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PARTE Il - PRESCRIPCIONES TECNICAS

Especificaciones técnicas del contrato

1. DESCRIPCION DEL CONTRATO E INFORMACION DE CONTEXTO

1.1. Descripcion del proyecto

El Servicio de Economia Circular y Cambio Climético de Gobierno de Navarra es uno de
los organismos competentes para la aplicacién de la Directiva 2007/60/CE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, 23 de octubre de 2007, relativa a la evaluacion y gestion de los
riesgos de inundaciéon (DOCE n° 288, 6 de noviembre de 2007). Dicha directiva tiene por
objeto establecer un marco para la evaluacion y gestion de los riesgos de inundacién, con
el fin de reducir las consecuencias negativas para la salud humana, el medio ambiente, el
patrimonio cultural y la actividad econdmica asociadas a las inundaciones en la Comunidad.
Su trasposicion al ordenamiento juridico espafiol a través del Real Decreto 903/2010, de 9
de julio, ha supuesto la regulacion de los procedimientos para realizar la evaluacion y gestion
de dicho riesgo, cuyo ambito de aplicacién son las inundaciones ocasionadas por
desbordamientos de rios, torrentes de montafia y demas corrientes continuas o
intermitentes, asi como las inundaciones causadas por el mar en las zonas costeras y las

producidas por la accion conjunta de rios y mar en las zonas de transicion.

El programa de medidas que se deriva de la aplicacion de esta legislacion comprende,
entre otras, medidas de prediccion de avenidas y de proteccion ¢ ivil, las cuales suponen
por un lado el desarrollo de herramientas para la prediccion o ayuda a la decisién ante
eventos de inundacion y por otro la coordinacién con los planes de proteccién civil y los
protocolos de comunicacion de la informacion y predicciones hidrolégicas a las autoridades

de proteccion civil.

En este contexto, el Proyecto LIFE NADAPTA del Gobierno de Navarra, dentro de la
accion, Accion C2.4: Desarrollo de una plataforma informética de avisos de riesgo de
inundacion y generacion de alertas automaticas , pretende dar cumplimiento a esta
cuestién en el ambito del territorio foral, elaborando una herramienta que permita disponer
de un mayor tiempo de preaviso ante situaciones de emergencia por inundaciones, de forma

que los servicios de proteccion civil puedan adelantar sus decisiones.

Con el fin citado, el presente proyecto consiste en disefiar, poner en marcha y mantener

una plataforma informatica avanzada gue permita la mejora de la gestién de los riesgos de
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inundacién en Navarra, especialmente centrada en cuencas con bajo tiempo de

concentracion. La herramienta debera integrar todos los procesos que intervienen en la
gestion de la emergencia, desde la generacion de alertas hidrometeorologicas e
identificacion de las avenidas y sus posibles efectos hasta la gestion de las operaciones de

atencion de la emergencia y el sistema de avisos a la poblacion.

El presente pliego de prescripciones técnicas, se centrara en el disefio e implantacion de

la parte “hidrolégica” de la herramienta, es decir, en la obtencidén y emision de alertas que

se estableceran a partir de la informacion hidrometeorolégica registrada en tiempo real en

la plataforma, dejando para desarrollos futuros la implementacion de la parte “hidraulica”,
que estara orientada a la evaluacién del impacto hidraulico de las crecidas fluviales, para
que las autoridades competentes en la gestién de la inundacion puedan realizar de manera
coordinada y con la suficiente antelacién, todas las acciones necesarias para minimizar los

dafios provocados por las mismas.

La plataforma sera suministrada por el adjudicatario, incluyendo un soporte funcional y
técnico, que se encargara de la atencidén a usuarios y de la resolucién de incidencias, asi
como el mantenimiento del sistema en sus diferentes modalidades que se explican mas

adelante, junto con el alojamiento de la misma.

1.2. Antecedentes

El Panel Intergubernamental de la ONU sobre cambio climatico (IPCC) indica que los
eventos meteoroldgicos extremos, incluidas las inundaciones, han causado dafios y han
aumentado los costes en toda Europa en los Ultimos afios, y ademas se preveé que a corto y
medio plazo tanto la frecuencia como la intensidad de estos fendmenos se incrementen. El
IPCC ha instado a los lideres politicos a reforzar los sistemas de monitoreo y alerta para

"Eventos climaticos extremos".

En la actualidad, los sistemas de prediccién y alerta hidrologica disponibles en el territorio
navarro estan orientados a grandes cuencas, con tiempos de concentracion superiores a 10-
12 horas, y a episodios asociados a frentes de duracion moderada, donde el tiempo de
respuesta permite un mayor margen para la gestion de la emergencia. Para este tipo de
episodios, la activacion de las alertas esté ligada a los datos hidroldgicos captados en tiempo
real por el Sistema Automatico de Informacion Hidrolégica (tanto de la red propia del
Gobierno de Navarra como la red SAIH Ebro y la del Cantabrico) y a las previsiones

hidrolégicas emitidas por los Sistemas de Ayuda a la Decision de las Confederaciones
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Hidrogréficas. Las alertas estdn basadas en superacion de niveles o caudales observados

0 previstos.

Sin embargo, en una gran parte de los municipios de Navarra ubicados en ARPSIs (Areas
en riesgo potencial significativo de inundacion segun Directiva 2007/60/CE), se dan ademas
otro tipo de condiciones que provocan inundaciones importantes. Existen numerosas
localidades afectadas por las mismas y que se encuentran situadas en cuencas rapidas, con
tiempos de concentracion menores a las 10-12 horas, como es el caso del rio Arga en
Pamplona. Ademas, las avenidas no sélo se producen como consecuencia de frentes
invernales de duracién moderada, sino que también se originan cuantiosos dafios debidos
a las crecidas repentinas de ambito local originadas por precipitaciones convectivas de gran

intensidad (como la recientemente ocurrida en Tafalla, el 8 de julio de 2019).

En estas circunstancias, el tiempo disponible para la gestion de la emergencia es muy
reducido, por lo que se considera clave la implantacibn de una plataforma informatica
avanzada que a partir de distintas fuentes de datos meteoroldgicos (pluviometros, radar,
combinacion de ambos) e hidrologicos permita mejorar los tiempos de identificacion de los

escenarios de alerta y de la generacion de avisos en dichas cuencas.

Un sistema generador de alertas de este tipo ademas de mejorar los tiempos de
respuesta en cuencas rapidas, permitird mejorar la comunicacion de avisos a las autoridades
locales y el publico en general, especialmente a los posibles afectados por las inundaciones,
a través de sistemas que son mas precisos que los actuales, con el objeto de modernizar
los procesos de autoproteccion y sensibilizar a los agentes que deben colaborar,

minimizando de este modo los efectos negativos de los eventos extremos.

Por otro lado, hay que considerar que la Directiva Inundaciones contempla dentro de su
programa de medidas aquellas destinadas a establecer o mejorar la conciencia publica en
la preparacién para las inundaciones, con el fin de incrementar la percepcion del riesgo de
inundacion y de las estrategias de autoproteccion en la poblacién, los agentes sociales y
econdémicos. Dada la multitud de actores implicados en la gestién de una emergencia por
inundacion, resulta esencial planificar y establecer protocolos de actuacién, de comunicacion
y colaboracién que permitan una actuacion coordinada entre todos ellos, procedimientos
agiles de intercambio de informacion, etc. que mejoren la capacidad de respuesta ante la

inundacion reduciendo en la medida de lo posible sus efectos adversos.

En este sentido, dentro de la accion C2.5. “Promocién de planes de autoproteccion frente

a inundaciones en entidades locales” del proyecto LIFE NADAPTA, se estan desarrollando
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diversos planes municipales de emergencia frente a inundaciones. La elaboracion de estos
planes conlleva la implantacion de una aplicacion informatica adaptada a cada uno de estos
municipios, en funcion de la respuesta hidrolégica de su cuenca vertiente para diferentes
periodos de retorno. El fin de estas herramientas es servir de aviso a la poblacion ante
eventos de inundacion y su fuente de datos la constituye la actual red de observacion
hidrometeoroldgica. El disefio e implementacion de la herramienta objeto del presente
contrato supondra una mejora sustancial de la informacién que se suministrara a estas
aplicaciones informéticas, al incorporar modelos numéricos de prediccion meteoroldgica e
hidroldgica con los que incrementar el tiempo de preaviso, anticiparse al evento y responder
ante una eventual situacion de inundacién, ademas de contribuir a la mejora del
conocimiento sobre el riesgo de inundaciones y las medidas de autoproteccién entre la

ciudadania.

1.3.Vision y objetivos estratégicos del proyecto

El objetivo principal de este proyecto es mejorar significativamente la gestion del riesgo
de inundacion, disminuyendo los tiempos de respuesta de las autoridades de proteccion civil
ante los episodios de avenida, a través del disefio y la implantacion de una nueva plataforma
Tl que permita establecer alertas hidrometeorolégicas en Navarra, especialmente en

cuencas rapidas. En concreto, se pretende:

« Disponer de una herramienta innovadora que aune toda la informacion
hidrometeoroldgica disponible en Navarra en tiempo real y que pueda servir de
soporte para una mejor gestioén de los episodios de avenida.

- Afrontar mejor la prevision, gestion y operacion en inundaciones rapi das,
disminuyendo los tiempos de preaviso a entidades y mejorando la operatividad y
tiempo de respuesta de los servicios de emergencia.

« Generacion de alertas hidrometeorologicas complementarias a las que actualmente
se generan desde la Administracidn hidraulica y meteorolégica, en tiempo real y con
un sistema de facil comprension (en principio semaforico) y amplia difusion para los
municipios incluidos en las ARPSIS de Navarra y otros tramos con riesgo de
inundacion.

«  Mejorar la coordinacion entre los entes implicados en la gestion de inundaciones.

»  Poner a disposicién de distintos usuarios, desde profesionales (areas hidrolégicas,
de proteccion civil...) hasta el publico en general, una herramienta de gestion de
eventos de inundacion

Pliego Regulador del contrato. Expediente 0005-CP01-2020-000022. Pagina 7 de 44

| |EE

| - | —

e I ifi ciendo el CSV en / Benet ela eyiagtaty d ezp C ef\ sartuta:
2 hittps://adminis rra.es/validarCSV/default: N A A
:_" Emitido por Gd b farroako Gobernuak eman 3: Al15 2X)

Fecha de emisién / Noiz emana: 2020-09-17 11:47:36




« Mejorar el conocimiento existente de los mecanismos y consecuencias de las
inundaciones en Navarra, en especial los eventos relampago (Tc<6-8h), incluyendo
los dafios sociales, econdmicos y ambientales que estas situaciones provocan.

«  Generar una herramienta adaptativa con respecto a los diferentes datos que con
toda probabilidad estaran disponibles en el futuro mejorando sensiblemente los
presentes. En este ambito se incluyen predicciones meteoroldgicas, observacion
pluviométrica, datos hidrometeorol6gicos de otras redes de medicion, etc.

Dentro del presente contrato, esta nueva plataforma TI proporcionaré tanto informacion

hidrologica como alertas tempranas a partir de los datos captados en tiempo real en
estaciones pluviométricas y forondmicas, radares, asi como los datos de salidas numéricas

de los modelos de prevision meteoroldgica disponibles.

Dado que el objetivo principal de la herramienta es la reduccion del tiempo de actuacion
frente a avenidas en cuencas rapidas, la herramienta permitira establecer no solo alertas
basadas en caudales sino también alertas que se activen con datos derivados de las
precipitaciones. Con este fin, uno de los aspectos clave en este sistema, sera la construccion
de un campo de precipitacion de alta resolucion (1km* 1km) mediante la combinacion de

datos de los radares y estaciones pluviométricas disponibles.

1.4. Alcance

El proyecto consiste en disefiar, poner en marcha y mantener una plataforma informatica
avanzada que permita gestionar los riesgos de inundacion mediante el establecimiento de
alertas hidrometeorologicas en Navarra, especialmente orientada a cuencas con bajo tiempo

de concentracion.

En este trabajo, durante los afios 2020 y 2021, se llevara a cabo la Adquisicion y
Adaptacion de la Plataforma con los fines citados, asi como el soporte y mantenimiento
del sistema durante el periodo 2021-2022, junto con el alojamiento de la solucion en la

infraestructura proporcionada por el proveedor.

Adquisicion y Adaptacion de la Plataforma

De forma general, entendemos por Plataforma el conjunto de hardware, software basico
y software especifico, necesario para el correcto funcionamiento del sistema de GESTION
DE LAS ALERTAS FRENTE AL RIESGO DE INUNDACION EN NAVARRA.

El concepto de Adquisicion de la plataforma, se refiere Unicamente al software

especifico que compone dicha plataforma, en concreto se refiriere a la cesion de la

Pliego Regulador del contrato. Expediente 0005-CP01-2020-000022. Pagina 8 de 44

| |EE

CSV: 195A89 -

e ¥ Puede verifical ciendo el CSV en / Benet ela eyiagtaty d ezp C ef\ sartuta:
2 hittps://adminis rra.es/validarCSV/default: N A A
:_" Emitido por Gd b farroako Gobernuak eman 3: Al15 2X)

Fecha de emisién / Noiz emana: 2020-09-17 11:47:36



propiedad a Gobierno de Navarra del sistema de informacion de GESTION DE LAS
ALERTAS FRENTE AL RIESGO DE INUNDACION EN NAVARRA, que luego debera
adaptarse segun los requerimientos descritos en este pliego. Los otros componentes de la
plataforma (hardware y software bésico, se incluyen dentro del concepto de alojamiento

descrito mas adelante).

Para alcanzar el objetivo del presente contrato, la construccion de la plataforma debera

incluir los siguientes procesos:

- Captacion de la informacion hidrometeorologica disponible en Navarra en tiempo
real (estaciones meteoroldgicas y forondmicas, radares meteoroldgicos, predicciones

meteoroldgicas, otros...).

- Procesado de la informacion  para la generacion de productos hidrometeoroldgicos
de interés para la emisién de alertas (campos de precipitacion pluviémetros y radar,

acumulaciones de lluvia, caudales simulados en puntos de interés, etc.).

- Definicion de alertas en base a los productos captados o generados en la plataforma

en los puntos o zonas de interés.
- Emision de alertas a los distintos usuarios de la plataforma.

- Visualizacion de toda la informacion captada o generada en un visor GIS desde el

gue se pueda llevar a cabo facilmente el analisis y monitorizacion de la misma.

Asimismo, tanto la informacién captada por la herramienta como los productos generados
en la misma, deben mostrarse en un visor web gréfico, intuitivo y fiable, orientado a la

evaluacion de la situacion y toma de decisiones.

El visor de la plataforma empleara distinta informacion cartografica como base sobre la
que se mostraran los distintos datos y productos hidrometeorolégicos generados por la

herramienta.

El sistema a implementar se disefiard de acuerdo con una estructura modular, que
permita no sélo responder a las necesidades planteadas, sino facilitar la escalabilidad del
sistema, permitiendo asi de forma sencilla un crecimiento futuro incorporando nuevos datos,
generando nuevos productos o brindando nuevos servicios a sus usuarios finales y clientes.

El sistema estard compuesto inicialmente al menos por los siguientes modulos:
A- Adquisicién de datos en tiempo real.

B- Procesado de la informacién meteorolégica.

Pliego Regulador del contrato. Expediente 0005-CP01-2020-000022. Pagina 9 de 44

kigm CSV: 195489 =

= Puede verifica ciendo el CSV en / Benet ela epiagtaty d ezp C ef\ sartuta:
4y https://adminis rra.es/validarCSV/default: NAH A p TA
. Emitido por Gd b farroako Gobernuak eman 3: Al15 2X)

Fecha de emisién / Noiz emana: 2020-09-17 11:47:36




C- Modelizacion hidrolégica en cuencas con bajos tiempos de concentracion.
D- Sistema de configuracion y envio de alertas.
E- Visualizacién — Monitorizacion de datos

En el apartado de requerimientos funcionales del presente pliego de prescripciones

técnicas se describe en detalle el alcance de cada uno de los médulos citados.

Soporte, Mantenimiento y Alojamiento

Desde la implantacién del sistema y comienzo de uso, prevista para mediados de 2021
hasta el final del presente contrato previsto para 2022, el adjudicatario debera asumir de
manera integra las tareas de soporte y mantenimiento del sistema, asi como el alojamiento
de la solucidn, segun se explica en los puntos 2.4.4, 2.5.4 y 2.5.5 del presente pliego de

prescripciones técnicas particulares.

Formacion

El adjudicatario debera formar al equipo técnico y a los usuarios del funcionamiento y
caracteristicas del nuevo sistema segun se indica en el apartado 2.5.6 del presente pliego

de prescripciones técnicas particulares.

1.5. Condicionantes y Restricciones

Las siguientes restricciones son de obligado cumplimiento y no forman parte de los
criterios de valoracion. Su no cumplimiento excluira de forma automética la oferta del

proceso de licitacion objeto de este pliego.

La implementacion de la herramienta objeto del presente contrato se realizard en las
instalaciones que provea el adjudicatario desde la «nube» del mismo o una que el

adjudicador gestione.

Todos los servicios y datos alojados que haga uso la plataforma deberan ser alojados en

paises de la Unién Europea donde aplique el RGPD.
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2. CLAUSULAS TECNICAS ESPECIFICAS

2.1. Elementos de suministro

A continuacién, a modo de resumen, se detallan los elementos de suministro objetos del

contrato, que seran detallados en proximos apartados.

A. Adquisicion de la plataforma

Se debera proporcionar una licencia de propiedad a Gobierno de Navarra del sistema de
informacion de GESTION DE LAS ALERTAS FRENTE AL RIESGO DE INUNDACION EN
NAVARRA.

Se debera proporcionar un disefio del sistema tanto desde el punto de vista funcional:
perfiles de usuario y funcionalidades de cada perfil, como técnico del sistema: componentes
y elementos de la plataforma, integracion de datos, nivel de servicio ofrecido, procesos de
mantenimiento e integracion.

El disefio funcional y técnico deberd cumplir al menos los requisitos del apartado 2.2 de
presente pliego de prescripciones técnicas particulares y deberd ser validado por los
responsables tanto de DGMA como de la DGTD previamente al inicio de los trabajos de

desarrollo e implantacion.

B. Adaptacion de la Plataforma

La plataforma debera construirse en base al disefio previamente validado por GN,
cumpliendo con los requisitos técnicos de los apartados 2.2, 2.3, 2.4y 2.5 del presente pliego

de prescripciones técnicas particulares.

C. Estabilizacion

El adjudicatario debera pilotar la puesta en marcha del sistema en primer lugar con un
conjunto reducido de usuarios y cuando GN estime que los resultados de visualizacion de

datos y alertas cumplen los requisitos establecidos se abrira al resto de usuarios y/o perfiles.

D. Formacion
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El adjudicatario debera formar al equipo técnico y a los usuarios del funcionamiento y
caracteristicas del nuevo sistema segun se indica en el apartado 2.5.6 del presente pliego

de prescripciones técnicas particulares.

E. Soporte y Mantenimiento

Previsto para el segundo semestre de 2021 y hasta finales de 2022. La empresa
adjudicataria desarrollara las tareas de soporte y mantenimiento detalladas en los apartados
2.4.4y 2.5.4, asi como otras que sean necesarias para el cumplimiento del nivel de servicio

indicado en el apartado 2.4 del presente pliego de prescripciones técnicas particulares.

F. Alojamiento de la solucion

El adjudicatario debera suministrar todo lo necesario para la explotacion del sistema
segun se indica en el apartado 2.5.5 del presente pliego de prescripciones técnicas
particulares, alojando la solucion en un hosting de su propiedad o que el adjudicatario
gestione.

2.2. Requerimientos funcionales

A continuacion, se exponen los requisitos funcionales de cada elemento:

2.2.1. Adquisicion de datos en tiempo real

Este mdodulo se encargara de la adquisicion de datos en tiempo real de las distintas

fuentes de informacién, su procesado y almacenamiento y exportacion de la informacion.

Se detallan a continuacion las fuentes de datos y los requisitos funcionales del modulo.
La empresa adjudicataria podra proponer la incorporacion de nuevos datos que considere

que aporten al proyecto, pero en ningln caso menos

2.2.1.1. Fuentes de datos

Informacioén hidrometeoroldgica

El sistema debera adquirir en tiempo real los datos de las siguientes redes de control

hidrometeoroldgico ubicadas en Navarra y zonas limitrofes:

- Red del Servicio Meteoroldgico del Departamento de Desarrollo Rural y Medio

Ambiente del Gobierno de Navarra (MeteoNavarra ). Dispone de cerca de 30
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estaciones que reciben datos de precipitacion y temperatura con una periodicidad
10 minutal.

- Red de estaciones meteorologicas del Servicio de conservac ion de
carreteras del Departamento de Cohesion Territorial del Gobierno de Navarra.
Un total de 26 estaciones que comunican cada hora los registros diezminutales
de precipitacion y temperatura, entre otras variables climaticas.

- Sistema Automatico de Informacion Hidrologica del G obierno de Navarra .
Cuenta con mas de 20 estaciones foronoémicas transmitiendo datos cada 10
minutos.

- Sistema Automatico de Informacién Hidroldgica de la CHE (SAIH-Ebro).
Dispone de una amplia red de estaciones meteorolégicas y foronémicas en el
territorio de estudio y cuyos datos son enviados con periodicidad 15 minutal.

- Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET). Dispone de la siguiente
informacion:

o Datos de observaciones de las estaciones automaticas.
Periodicidad 10 minutal.

o Datos de los radares de Vizcaya y Zaragoza.

0 Previsiones meteorolégicas del modelo HARMONIE-AROME.
Precipitacién y temperatura en superficie con salidas horarias,
alcance 48 horas y siguientes pasadas: 00 ,06 ,12 y 18 UTC.

0 Producto satelital CRPh (producto de estimacion de intensidad de
precipitacién convectiva con microfisica de nubes) generado cada
15 minutos.

- Otros organismos que cuentan con informacion de estaciones en el territorio de
estudio o zonas limitrofes (MAPAMA, INTIA, CHC, Gobierno Vasco, DFG)

Se resumen en la siguiente tabla las fuentes y tipo de datos que se deberan captar

en tiempo real y con la minima periodicidad disponible:

FUENTE DE VARIABLES A INTEGRAR EN LA PLATAFORMA
DATOS
Estaciones meteorolégicas de Meteonavarra (pracipit,
temperatura)
GOBlleERNO Estaciones meteorolégicgs_ del_ Servicio de Consgnvale
NAVARRA carreteras (precipitacion y temperatura)
Estaciones de aforo SAIH del GN (nivel,dzly
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Estaciones meteoroldgicas (precipitacion y tempeagt

SAIH DEL
EBRO Estaciones aforo (nivel, caudal) y canales
Embalses (nivel, volumen, caudales de salida)
Estaciones meteorolégicas automéaticas (precipitacio
temperatura)
AEMET Prediccion meteorolégica HARMONIE-AROME (precipiie,
temperatura)
RADAR VIZCAYA'Y ZARAGOZA (producto SRI)
Producto satelital CRPh
MAPAMA, Estaciones agrondomicas MAPAMA, INTIA (precipitacjon
INTIA temperatura)
CHC
(Confederaci
on . L
Hidrografica Estaciones de aforo con pluvidometro (Legasa y Hazksy
del
Cantabrico)
Gobierno Estaciones hidrometeorologicas en zonas limitrafdavarra y
Vasco radares de Gobierno Vasco
DFG Estaciones meteorologicas en zonas limitrofes aav
NCEP
(National

Centers for
Environment
al Prediction)

Prediccion meteoroldgica del modelo numérico Global
Forecasting System- GFS

Avisos del Plan de Meteoalerta

Como origenes y formatos posibles de la informacién se dispone de: ficheros csv en

servidores ftp, servicios web, ficheros accesibles en carpetas, etc.

Los datos de las distintas fuentes de informacién seran suministrados por el Gobierno
de Navarra. A fecha de redaccion del presente pliego se dispone de la informacion del
SAIH del Ebro, de los datos de Gobierno de Navarra en tiempo real, de los datos de
estaciones automaticas de AEMET y de las estaciones de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa. El resto de informacion esté en vias de tramitacion y la entidad adjudicataria

deberé irlos incorporando al sistema en cuanto esté disponible.
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El sistema deberd adquirir la informacion relativa a los avisos meteorologicos
emitidos por zonas segun el Plan Nacional de Prediccion y Vigilancia de Fenémenos

Meteorologicos Adversos: Meteoalerta de AEMET vy visualizarlos en la plataforma

Previsiones de caudal del Ebro

La Confederacion Hidrogréfica del Ebro dispone de un Sistema de Ayuda a la Decision
(SAD), que proporciona estimaciones de caudal en base a los datos del Sistema
Automético de Informacion Hidrolégica del Ebro (SAIH Ebro) y de previsiones

meteoroldgicas de diversas fuentes.

La plataforma deberia adquirir también dicha informacién para su visualizacion en la

misma.

2.2.1.2. Configuracion de captacion de la informaci  6n

Se deberd poder configurar nuevas fuentes de datos y maodificar los accesos a datos y
formatos para que en caso de cambios de formatos/origenes sea posible actualizarlos sin
necesidad de reprogramar el sistema.

Se podra configurar separadamente con qué frecuencia se recupera cada dato.

2.2.1.3. Procesado y almacenamiento

Este modulo debera procesar y almacenar la informacion captada de manera que pueda
ser consultada desde el modulo de visualizacion y pueda ser utilizada por los modulos de
célculo y prevision para obtener los datos procesados y estimados en base a los cuales se
generan alertas.

La adquisicion de la informacién de las distintas fuentes se efectuara en cuanto estén
disponibles y al menos cada hora, de manera que estos sistemas de visualizacion y alertas
se actualicen de forma automatica con una periodicidad igual o inferior a 1 hora en las zonas
con riesgo de crecidas relampago.

En caso de no disponer de algun dato para el calculo, el sistema sera capaz de inferir o
utilizar el dato disponible o calculado mas fiable.

Una vez recibidos los datos de las estaciones, con el objeto de minimizar el nUmero de
datos erréneos, se procedera a realizar un proceso de validacion de dicha informacién, bien
mediante la Norma UNE 500540 (2004): “Redes de estaciones meteoroldgicas automaticas:

Directrices para la validacion de registros meteorolégicos procedentes de redes de
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estaciones automaticas. Validacion en tiempo real” o mediante otra metodologia propuesta
por la empresa adjudicataria. Los datos que en el proceso de validacion automatico se
marquen como datos erroneos o datos no validos, deberan ser identificados con los
metadatos correspondientes que se afiadiran a los metadatos existentes como la fecha, la

fuente, la fiabilidad del dato, etc.

2.2.1.4. Validacibn manual

El sistema debera facilitar herramientas para la validacion/invalidacion de datos de
manera puntual y masiva, pasando dichos datos a no ser contemplados en los calculos. Los
datos que sufran variacion de estado en dicha validacion deberan ser metadatados de

manera que quede constancia del cambio sufrido, cuando y por quién.

2.2.1.5. Exportacion

El sistema permitira asimismo configurar exportaciones de los datos a formatos estandar
(PDF, Excel, CSV), tanto de los datos incorporados, con sus correspondientes metadatos,
como de los datos calculados en la plataforma. El objetivo de esta exportacion es poder
realizar analisis posteriores en base a herramientas especializadas que permitan calibrar el

sistema o pilotar nuevos modelos.

Asimismo, todos los mapas y graficos generados en la plataforma seran exportables a

archivos graficos como PDF, PNG y otros formatos.
2.2.2. Procesado de la informacion meteoroldgica

El sistema debe elaborar de manera automaética distintos campos de precipitacién para
todo el territorio a partir de la siguiente informacion meteorolégica y algoritmos de

interpolacion espacial:

- Datos pluviométricos de estaciones meteoroldgicas automaticas.
- Datos de radar.

- Combinacion de datos de radar y pluviometros automaticos.

- Previsiones meteorolégicas disponibles.

A partir de dicha informacion se llevara a cabo la acumulacién de la precipitacion en
intervalos horarios configurables en: estaciones, subcuencas u otras zonas definidas
previamente por Gobierno de Navarra. A partir de dicha informacién se generaran las alertas
pluviométricas y se elaboraran los graficos de precipitacion maxima-duracion del episodio

actual junto con curvas de referencia de episodios historicos.
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Finalmente, la plataforma debe permitir el almacenamiento y visualizacion de episodios
historicos registrados en la misma con el fin de poder llevar a cabo un andlisis y evaluacion

de la idoneidad de los umbrales de alerta definidos por el usuario.

Se describen a continuacion las especificaciones de los trabajos citados:

2.2.2.1. Estimacion del campo de precipitacion a pa  rtir de la

combinacion de radares y estaciones pluviométricas

El objetivo de este proceso es la obtencion de un producto de lluvia combinada radar y
pluviémetros que permita obtener la distribucion espacial de la precipitacion radar con alta
resolucion (1km?) corregida con la medicién puntual de los pluvidmetros automaticos

disponibles.

Como informacion radar, se empleard la registrada por los radares de AEMET situados
en Vizcaya y Zaragoza. Concretamente, se dispone del producto Intensidad de Precipitacion
en Superficie, SRI (Surface Rainfall Intensity). Este producto tiene en cuenta si la
precipitacion es convectiva o estratiforme y aplica un perfil vertical de reflectividad
(modificado por la altura de la isocero que se obtiene del modelo numérico de prediccion).

En cuanto a las observaciones, el sistema debera utilizar la informacién pluviométrica de

todas las estaciones automaticas disponibles en tiempo real.

La empresa adjudicataria debera proponer claramente la metodologia que empleara para
la composicién del campo de precipitacion combinada a partir del producto SRI. Dicha

metodologia incluira, como minimo, los siguientes trabajos:

- Proceso de calibracion de los radares “off-line” con pluviébmetros para obtener
factores de correccién que posteriormente puedan ser aplicados en tiempo real.

- Proceso de composicién de los datos de cada uno de los radares, mediante la
seleccion del valor 6ptimo en las zonas de solapamiento.

- Acumulacién temporal de los datos radar, proceso mediante el cual se calcularan
acumulaciones de lluvia entre dos imagenes radar consecutivas.

- Proceso de obtencién del campo de precipitacion mediante combinacion de datos
radar y pluvidmetros empleando para ello los métodos geoestadisticos que mejor
se adapten al territorio navarro. En cualquier caso, dentro de las técnicas
estadisticas de combinacion, se debera contemplar el Kriging con deriva externa
(“Kriging with external Drift, KED), que ha sido empleado en cuencas piloto de

Navarra por la Delegacion Territorial de AEMET con resultados satisfactorios.
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2.2.2.2. Calculo de curvas de precipitacion maxima-  duracion

En las estaciones pluviométricas y cuencas o zonas predefinidas se estimaran las
precipitaciones maximas obtenidas para distintas duraciones (informacion que se ira
actualizando en tiempo real), tanto en el periodo de observacion como en el de prevision (en
este caso sOlo en cuencas/zonas predefinidas). La curva asi obtenida ser& representada
graficamente junto con otras curvas de referencia que serviran para evaluar la peligrosidad
de la precipitacion. Como curvas de referencia se afiadiran:

- Curvas de precipitaciones maximas para distintas duraciones obtenidas en otros
episodios histéricos.
- Curva intensidad-duracion- frecuencia (curvas IDF) en ese punto o cuenca que
debera ser calculada con la metodologia propuesta por la empresa adjudicataria
y descrita en su oferta.
Asimismo, la aplicacién debera permitir al usuario el grabado y almacenamiento de la curva
de precipitacién maxima-duracion de un episodio de interés para que pueda formar parte del
conjunto de curvas de referencia de episodios historicos.
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Ejemplo de curvas idf del pluvidgrafo de Santesteban, curvas mas desfavorables de
episodios historicos y curva del evento actual (realizada a partir de la informacion en
tiempo real). Plan de emergencias ante el riesgo de inundacion de
Doneztebe/Santesteban,elaborado por GAN y GN en el marco del proyecto H20 Gurea en
el afio 2017
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2.2.2.3. Andlisis de series histéricas

Para poder evaluar la idoneidad de los umbrales de aviso hidrometeoroldgico definidos
en la plataforma, resulta clave disponer de una herramienta que permita calibrar y redefinir

los mismos después de un episodio en funcién de los resultados reales obtenidos.

En este sentido, la plataforma debe presentar un conjunto de funcionalidades avanzadas
que permitan volver a cualquier situacion en el pasado y analizar el episodio, redefinir los
umbrales de alerta y evaluar cdmo responderia el sistema si el mismo sucediera en tiempo

real.

En lo referente a datos histéricos, la plataforma permitird el almacenamiento y
visualizacién de toda la informacion obtenida y calculada durante su funcionamiento en
tiempo real (series hidrometeoroldgicas, modelos numéricos de prediccion meteoroldgica,

radares y alertas), como minimo desde su puesta en funcionamiento.

2.2.3. Modelizacién hidrolégica en cuencas con bajo s tiempos de

concentracion

A partir de la precipitacion calculada en cada subcuenca (periodo observado y previsto),
el sistema llevara a cabo de manera automatica la estimacion del hidrograma de caudal y
su transito mediante modelizacion hidroldgica en cuencas. Los puntos de calculo estaran
principalmente asociados a cuencas rapidas y seran acordados previamente con la

Administracion.

El modelo hidrolégico a utilizar debe ser capaz de mantener los estados iniciales de

humedad, por lo que debe ser de tipo continuo, tipo Hec HMS o similar.

La administracion suministrara los valores de los pardmetros del modelo hidrolégico en

las cuencas en las que se vaya a aplicar.

Asimismo, para que las previsiones hidrolégicas generadas por el médulo de simulacion
sean fiables, los modelos de célculo incorporaran mecanismos de correccion en tiempo real
de los hidrogramas previstos en las subcuencas modelizadas, en funcion de los hidrogramas

observados hasta el momento inicial de la prevision en las estaciones de aforo disponibles.
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2.2.4. Sistema de configuracidén y envio de alertas  automaticas.

2.2.4.1. Definiciébn de alertas

El sistema permitirh conocer en todo momento el estado de alerta en situacion actual o
futura en puntos o zonas de tal modo que permita a los organismos implicados en la gestion

de la inundacion mejorar los tiempos de respuesta ante un episodio de inundacion.

Con este fin, la herramienta debe permitir la edicion, generacion y notificacién de las
alertas. Asimismo, se dispondra de la posibilidad de generar alertas condicionadas en

funcién del comportamiento simultaneo de varias variables hidrolégicas.

Las alertas podran calcularse a partir de los datos hidrometeorologicos originales o
productos generados en la plataforma y podran expresarse en distintos términos en funcion

de la variable tratada: valores originales, acumulaciones, periodos de retorno, etc.

Tanto los propios técnicos del Gobierno de Navarra como otros usuarios de la plataforma
podran modificar, afiadir y personalizar las alertas proporcionadas por la aplicacion. La
edicion de alertas permitira la edicion de umbrales y tiempos de acumulacion para los niveles
de severidad definidos. También se permitira la seleccion de los elementos sobre los que

generar las alertas.

Finalmente, la plataforma deberé notificar a los usuarios de la misma las alertas en tiempo
real, tanto visualmente dentro de la plataforma mediante el GIS (via PC, Tablet y/o
Smartphone), como mediante otros sistemas que se consideren necesarios (SMS, correo

electrénico o publicacién en redes sociales).
Como series hidrometeorolégicas para la definicion de las alertas se emplearan:

- Precipitacién registrada en el periodo de observacién o prevista por los modelos
meteoroldgicos.

- Caudal registrado en estaciones de aforo o estimacion del caudal obtenida
mediante un modelo hidroldgico.

- Otros

Se podra llevar a cabo por uno solo de los pardmetros o combinacion de varios.
Se podran definir alertas a nivel de:

- Estaciones pluviométricas.
- Estaciones de aforos.

- Cuencas, municipios u otras zonas a configurar.
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- Otros

2.2.4.2. Alertas en estaciones automaticas pluviomé tricas
Se podran definir segun:

- Laintensidad o cantidad de precipitacion acumulada durante un tiempo minimo.
Los umbrales para la definicion de dichas alertas seran proporcionados por la
Administracion.

- El periodo de retorno superado por la lluvia acumulada durante un cierto intervalo
de tiempo. En este caso, la empresa adjudicataria debera definir los umbrales a
partir de la definiciobn de las curvas intensidad-duracion-frecuencia para cada

estacion pluviométrica.

2.2.4.3. Alertas en estaciones de aforo y embalses

En el caso de estaciones de aforo se podran establecer alertas por superacién de
caudales, niveles, periodos de retorno u otros. Los umbrales de las estaciones seran

suministrados por la Administracion.

Para los embalses, podran definirse alertas por superacion de niveles, volimenes o

caudales vertidos.

2.2.4.4. Alertas en cuencas, municipios u otras zon  as predefinidas

A partir de toda la informacion observada en los sensores y prevista por los modelos, el
adjudicatario debera detallar en su oferta las funcionalidades existentes en la plataforma
para la generacion de alertas en cuencas, municipios u otras zonas definidas previamente
por la Administracion.

Dichas funcionalidades deben estar principalmente orientadas a obtener alertas en cuencas
con bajo tiempo de concentracion con la debida antelacién, ya que éstas constituyen el
principal objeto de la presente licitacion. En este sentido, la empresa adjudicataria debera
detallar en su oferta las dificultades que pueden surgir para la consecucién de dicho objetivo

y las soluciones propuestas para subsanar las mismas en la medida de lo posible.
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2.2.5. Visualizacibn — Monitorizacion de datos - Ge stion de la

informacion

2.2.5.1. Arquitectura y tipos de portales

La arquitectura del sistema propuesto se complementard con una plataforma de
visualizacién Unica, basada en tecnologia web, que hara posible la construccion de diversos

geoportales orientados a necesidades especificas de grupos de usuarios o entidades.

Inicialmente, se identifican cuatro posibles portales:

Portal interno: permitira acceder al maximo nivel de detalle de todos los elementos
integrados en el sistema (informacion/graficas de sensores, productos
hidrometeoroldgicos,etc.) asi como a posibles productos en fase de pruebas
(previamente a su diseminacion al gran publico).

- Portal publico: incluird todos aquellos productos que se pretende difundir al gran
publico y que se estiman de gran valor informativo.

- Portales institucionales: se desarrollaran portales especificos para otras
instituciones  (MeteoNavarra, Direccion de Proteccion Civil, etc) con
configuraciones especificas de productos, alertas y elementos asociados
(regiones, puntos criticos, etc).

- Portales para clientes especificos: se podran generar igualmente mini portales
orientados a usuarios especificos (municipios, comunidades de usuarios,etc).

El interfaz a visualizar por parte de personal encargado de la prevision de avenidas deber
ser gréfico, intuitivo y fiable, orientado a la evaluacion de la situacion y toma de decisiones.
Debe permitir a los hidrélogos o expertos del Servicio de Economia Circular y Cambio
Climatico revisar rapidamente los datos de partida, los calculados, la fiabilidad de los

mismos, etc...

La plataforma permitira, previa autentificacion, un acceso personalizado a las diversas
funcionalidades de la aplicacion segun su rol o roles asignados. De tal manera que cada

usuario, segun su rol, pueda acceder a la informacién de manera personalizada.

El sistema debe permitir la Configuracion de ciertas funcionalidades de la Plataforma, asi

como la Monitorizacién de los distintos productos generados por la misma.

2.2.5.2. Configuracion de la plataforma

Pliego Regulador del contrato. Expediente 0005-CP01-2020-000022. Pagina 22 de 44

| |EE

CSV: 195A89 -

W : Puede verifica ciendo el CSV en / Benet ela epiagtaty d ezp C ef\ sartuta:
A e https://adminig rra.es/validarCSV/default. N A A
Emitido por Gd b farroako Gobernuak eman 3: Al15 2X)

Fecha de emisién / Noiz emana: 2020-09-17 11:47:36



El sistema debe permitir gestionar al menos la siguiente informacion:

Administrar los roles o usuarios que van a acceder a la plataforma y la informacion
a la que accederan.

- Activa o desactivar temporalmente las estaciones meteoroldgicas e hidroldgicas.
- Afadir o eliminar estaciones.

- Gestionar los distintos productos de la plataforma de tal modo que se pueda
decidir en todo momento la informacién que se quiera visualizar en la misma.

- Definir los intervalos temporales de acumulacion de las variables
hidrometeoroldgicas.

- Configurar los umbrales de alerta meteorolégica e hidrolégica.

- Afadir nuevas curvas de episodios histéricos de referencia en los graficos de
precipitacién maxima-duracion del episodio.

- Modificar los juegos de parametros del modelo hidrologico en las subcuencas de
calculo.

2.2.5.3. Informacién cartogréfica del visor

Se integrard informacidén cartografica relevante para la explotacion del sistema,
compuesta por mapas de fondo configurables (IDENA, OpenStreetMap, Bing, etc) vy
cartografia oficial del Gobierno de Navarra, tales como la red hidrografica, cuencas, zonas
inundables, etc...

El sistema permitira afiadir o eliminar capas, superponer unas sobre otras, asi como
modificar su opacidad.
2.2.5.4. Monitorizacion

Se muestra a continuacién una propuesta de contenido minimo que deberia reunir la
plataforma para la visualizacion de las distintas variables hidrometeorolégicas captadas y
generadas en la misma. Las pantallas, graficos e imagenes a mostrar deberan ser acordados

con la Direccion de los trabajos antes de la implantacién de la herramienta.
Se podra seleccionar el periodo para el que se quieren visualizar los datos.

Informacion hidrometeoroldgica en estaciones o punt 0s de control

Sobre la cartografia GIS deberan mostrarse las estaciones automaticas que disponen de
informacién de caracter hidrometeorolégico:
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- Estaciones meteoroldgicas

- Estaciones de aforo

- Embalses

Se deberan visualizar con una simbologia distinta las estaciones automaticas que no estén

recibiendo informacion.

Habra dos maneras de acceder a informacion mas detallada:

1- Al pasar sobre el punto en cuestion, se mostrara en un globo la informacion mas

relevante de éste.

a.
b.

C.

Tipo de punto
Nombre

Valor actual

2- Al entrar en el punto, se mostrard en una nueva pantalla informacion méas detallada.

Segun el tipo de punto, la informacion a visualizar sera la siguiente:

A.

B.

Estaciones pluviométricas.

Se mostrara la siguiente informacion en pantallas independientes:
Histograma para el periodo de observacion seleccionado, asi como la curva
acumulada de precipitacién diaria.

Precipitacibn acumulada para diferentes intervalos horarios junto con
umbrales asociados a los periodos de retorno.

Grafico de las precipitaciones maximas acumuladas para distintas duraciones
(informacién que se ir4 actualizando en tiempo real) que sera representada
junto con las curvas de referencia citadas en el apartado 2.2.2.2

Otra informacion de interés de la estacion. Resumenes de datos historicos,
maximos, etc.

Estaciones de aforo

La herramienta permitird visualizar la siguiente informacion, que debe estar

convenientemente organizada en distintas pestafias:

Graficos en los que se muestran los hidrogramas de nivel y caudal registrados
por la estacién en el periodo de observacion seleccionado, asi como los
caudales estimados por el modelo hidrolégico en el periodo de prevision (en
las cuencas donde se haya realizado modelizacién). Se deberan afadir a los
graficos como referencia los umbrales de alerta de la estacion.

Cualquier informacion que resulte de interés en la gestion de las avenidas:

resumen de episodios histéricos y caudales punta, tiempos de transito,
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caudales asociados a periodos de retorno, etc. Esta informaciéon la
suministrara la Administracion.

C. Embalses
Se podra visualizar graficamente la informacion registrada en embalses
(volimenes, niveles y caudales vertidos) y los caudales de entrada al
embalse calculados en funcién de dicha informacion.

Informacion hidrometeorolégica en subcuencas, munic ipios u otras zonas
predefinidas

La empresa adjudicataria propondra en su oferta los productos a visualizar en la Plataforma
para que los técnicos usuarios de la misma puedan conocer de manera rapida e intuitiva la

severidad del episodio de avenida que esta teniendo lugar.

Campos de precipitacion y temperatura (mapas raster )

La herramienta permitira la actualizacion, visualizacion y animacion de los raster de
precipitacion para horizontes temporales configurables y distintos intervalos de acumulacion
calculados en la plataforma a partir de:

- Datos radar.

- Combinacién radar y estaciones.

- Estaciones pluviométricas.

- Previsiones meteorolégicas del Harmonie-Arome y otros modelos disponibles.

Alertas

La interfaz para la monitorizacion de alertas mostrara toda la informacion relativa a las
mismas tanto en forma de listados como geogréfica, de una manera rapida y efectiva.
Asimismo, permitira la visualizacion en forma de animacion de la evolucion en el tiempo de
dichas alertas.

En el caso del formato tabular, la aplicacion mostrard un resumen de las alertas producidas
en estaciones, cuencas 0 zonas, asi como el valor de la sefial y el umbral superado.
Seleccionando cualquiera de las alertas generadas, la aplicacion mostrara al usuario la

localizacién de dicha alerta sobre el visor GIS con el debido nivel de zoom.

En cuanto a su visualizacion geografica, en funcion de la naturaleza del elemento sobre el

que se establezca la alerta, se representaran los mismos en funcién de un codigo semaforico
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asociado a los distintos niveles de severidad establecidos para cada variable segun distintos
criterios. Se deberan visualizar en tiempo real y en distintas pantallas todas las alertas

generadas en la herramienta.

Evaluacion del grado de cumplimiento de las previsi ones

La plataforma debera contar con herramientas que permitan visualizar en todo momento la
desviacion entre las previsiones meteoroldgicas y los datos registrados por las estaciones

automaticas.

Boletin de avisos

La plataforma generard antes, durante y hasta la finalizacion del episodio de avenida,
boletines claros, sencillos y breves con la informacion hidrolégica de interés: Prevision de
umbrales que se van a superar, alertas que se generan, tendencias, etc...

El formato de dicho informe se acordara con la Direccion Técnica de los trabajos.

Informes

El sistema permitir4, a peticibn del usuario, generar informes post-avenida para su
publicacion o suministro a terceros que recojan los datos mas relevantes del episodio
(valores alcanzados de precipitacion y caudal, umbrales superados, etc). El formato de dicho
informe se acordara con la Direccion Técnica de los trabajos.

Asimismo, la plataforma debe permitir la generacion de informes anuales, que cuantifiquen
el nimero de veces que se han producido episodios asociados a un determinado nivel de

severidad y los avisos enviados.

2.2.5.5. Informacién de disponibilidad de datos y e  jecucion de los

modelos

El sistema debe contar con la posibilidad de mostrar de manera sencilla y rapida el estado
de la informacion recibida: informacién disponible y fallos en la adquisicion de datos en
tiempo real, previsiones, las horas de inicio y fin de ejecucién de los modelos, errores y
cualquier otra informacion que muestre la problematica que se pueda dar en la adquisicion

de la informacién en tiempo real y en la ejecucion de los modelos.
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2.2.5.6. Organizacion del cuadro de mandos del inte  rfaz

La informacion disponible en la Plataforma debe presentarse al usuario de una manera
intuitiva y bien estructurada de tal modo que permita a los usuarios obtener rapidamente
informacién sobre el estado actual de las cuencas y su evolucion futura.
Se disefiard una coleccién de cuadros de mando especificos para cada tipo de gestor.
Debe cumplir necesariamente lo siguiente:
- Laentrada a la aplicacion y el eje sobre el que ha de pivotar ésta, es el mapa, a partir
de un visor geogréfico.
- Debe ser responsive (adaptativo) y se debe poder ver de manera coherente en
cualquier resolucion, incluyendo los Smartphone.
- La aplicacion debe ser muy auto-explicativa y facil de entender. Debe tenerse muy
presente aspectos como la simbologia (por ejemplo, la representacion en el mapa
de los embalses, los rios, los pluviometros, etc.) y aspectos como la facilidad en la

guia al usuario en lo que esté buscando.

- El administrador gestiona los usuarios que acceden al sistema y les asigna el rol

correspondiente: administrador, gestor, usuario servicio o consultor.

- Dispondréa de los logos oficiales de Gobierno de Navarra y de su estilo definido en el

http://www.navarra.es/home_es/ManualEstilo/Conceptual/Estructura_de contenidos_y_servicios/ asi

como otros logos o informacion que Gobierno de Navarra indique.

- Laaplicacion sera disefiada y desarrollada en los siguientes idiomas: castellano,
euskera, francés e inglés.

- Contara con un manual especifico para cada grupo de usuarios en los 4 idiomas

sefalados.

2.3. Perfiles de Usuario y Escenarios de Uso

Perfiles de usuario propuestos.

A continuacion, se detallan los perfiles que al menos y como minimo, debe tener el
sistema:

* Administrador

o Administrar los roles o usuarios que van a acceder a la plataforma y la informacién a
la que accederan.
» Técnicos de Medio Ambiente/GAN
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0 Visualizacion GIS técnica. Todos los productos generados en la plataforma.
Meteorologia en tiempo real (sensores, campos de precipitacion Radar,
combinados), meteorologia en el periodo de prevision (salidas modelos), Hidrologia
(prevision de caudales y datos en tiempo real de los sensores), curvas idf de

episodios, datos historicos, alertas, etc.
0 Acceso a posibles productos en fase de pruebas

0 Exportacion de todos los productos de la plataforma

* Ademas, los Responsables de la Explotacion del Sistema podran llevar a cabo:
o0 Configuracién de estaciones.
o Configuracién de alertas.
0 Gestion de series hidrometeorolégicas
0 Acceso a la validacién manual de series temporales
o Configuracion de avisos a los distintos grupos de usuarios de la plataforma
o Afadir nuevas curvas de episodios histéricos de referencia en los graficos de idf.
o Modificacion de los juegos de parametros del modelo hidrolégico

o Configuracion de capas GIS. Importar o eliminar capas.

* Proteccion Civil

0 Visualizacion GIS técnica adaptada a los requerimientos de Proteccion Civil.

e Otros usuarios de la Administracion: Confederaciones hidrograficas, Meteonavarra,
Delegacion de AEMET en Navarra.

0 Visualizacion GIS técnica adaptada a los requerimientos de dichos usuarios.

» Entidades locales
0 Configuracién de la zona o regién a visualizar.

0 Visualizacion GIS publica: visualizacion de alertas publicas y de alertas

personalizadas. Edicion de alertas personalizadas

« Pdublico en general

0 Visualizacion GIS publica
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Escenarios de Uso
Los escenarios de uso son:
* Internet:

0 El sistema estara disponible desde internet. Concretamente desde el alojamiento

elegido por el adjudicatario.

2.4. Nivel de servicio
2.4.1. Disponibilidad

Disponibilidad del servicio: 99%. Este parametro se refiere al porcentaje de tiempo que el
servicio estard disponible, excluyendo paradas programadas del mismo, correspondientes

estas a incrementos funcionales y de rendimiento de la Plataforma.
2.4.2. Tiempo de Recuperacion

Sera la empresa adjudicataria la encargada de la realizacién, revision y recuperacion de
las copias de seguridad realizadas, que como minimo seran copias completas semanales y
copias diarias diferenciales. Las copias de seguridad deben garantizarse al menos para los
datos propios, datos generados o introducidos por los usuarios en la plataforma, dejando sin
copias de seguridad los datos obtenidos de otras fuentes de datos y que pueden ser

requeridos a dichas fuentes en caso de pérdida.

Se asume como la méxima pérdida de informacion, ante la necesidad de recurrir a una
copia de seguridad, en 24 horas, para los datos propios, datos generados o introducidos por
los usuarios en la plataforma. Es decir, se fija un Objetivo de Punto de Recuperacion RPO
en 24 horas. La empresa ofertante debera disponer de un sistema de copia que garantice

este extremo.

2.4.3. Capacidad, fiabilidad y rendimiento.

El sistema debera estar correctamente dimensionado para garantizar la custodia de las
distintas fuentes de informacién recolectadas, su procesado y almacenamiento durante todo

su ciclo de vida.
NUmero de usuarios:

El nimero de usuarios estimados en el uso normal de la plataforma, es de unos 40

usuarios concurrentes. No obstante, el sistema, en determinados episodios de avenidas,
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deberé estar preparado para escalar los recursos ofertados, garantizando el acceso de
al menos 400 usuarios concurrentes. Para ello, Gobierno de Navarra podra realizara las

oportunas pruebas de rendimiento.
2.4.4. Soporte técnico y funcional

El soporte funcional y técnico en todos sus niveles sera proporcionado por el
adjudicatario, durante los afios 2021 a 2022. Para ello, el adjudicatario debera establecer los
canales de soporte, herramientas y procedimientos necesarios. A excepcion de posibles
configuraciones o adaptaciones necesarias en los puestos de trabajo de los usuarios o de
las conexiones oportunas, labor que sera realizada por la DGTD a instancias del

adjudicatario, previa revision de los responsables de la DGTD.

El soporte funcional sera atendido por el adjudicatario en horario de oficina de lunes a
viernes de 8:00 a 15:00h. No obstante, dada la criticidad de la disponibilidad del sistema y
la necesidad de cumplimiento del acuerdo de nivel de servicio detallado en el punto 2.4, el
adjudicatario debera ofrecer un soporte técnico en horario de 8:00 a 18:00h de lunes a
viernes y un servicio de guardias localizadas para incidencias graves en el resto del horario.
El servicio de guardias deberd completar el soporte técnico para dar un servicio 24x7. Dicho
servicio de guardias debera tener especial atencion en episodios de avenidas. Se considera
periodos de avenida como minimo los periodos de alerta por inundaciones definidos por la

AEMET, asi como los propios que genere la plataforma objeto del contrato.

En el acuerdo de nivel de servicio se incorporaran como minimo los siguientes

parametros, diferenciando los periodos de avenidas y en periodos de no avenidas:

e Tiempo de respuesta de una incidencia (T.1). Tiempo entre la comunicacion por la
incidencia y la respuesta del adjudicatario indicando la causa probable de la incidencia

y el tiempo estimado de resolucion de la misma.

« Tiempo de resolucidon de la incidencia (T.2). Tiempo entre el fin del tiempo de

respuesta y la resolucion efectiva de la incidencia.

« Eltiempo de resolucién finalizara en el momento en el que los técnicos responsables,
nombrados por Gobierno de Navarra, notifican a la empresa adjudicataria que la

incidencia esta resuelta.

» Tiempo total de la incidencia sera T.T.: T.1 + T.2.
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La empresa licitadora debera ofertar valores de acuerdo de nivel de servicio no superiores
alos que se detallan en la siguiente tabla, computando los tiempos dentro de la franja horaria
de cobertura de entrega y soporte indicada previamente:

En periodo de avenidas:

<=1 hora
T.1: Tiempo de respuesta de una incidencia.
T.2: Tiempo de resolucion de la incidencia (T.2). <=7 horas
<=8 horas
T.T. Tiempo total de la incidencia

En periodo de no avenidas:

<=4 hora
T.1: Tiempo de respuesta de una incidencia.
T.2: Tiempo de resolucién de la incidencia (T.2). <= 16 horas
<= 20 horas
T.T. Tiempo total de la incidencia

2.5. Otros requerimientos

2.5.1. Plataforma

La plataforma objeto de este contrato estara alojada en las instalaciones que provea el
adjudicatario, que garantice los niveles de servicio indicados en el punto 2.4 asi como las
condiciones de seguridad indicadas en el punto 2.5.2 del presente pliego de prescripciones

técnicas particulares.
2.5.2. Seguridad

Autenticacién, integridad, no repudio
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La plataforma en sus partes no publicas debera contar con un sistema de autenticacion
propio. Se valorara el nivel de seguridad del sistema de autenticacion definido, sobre todo

la utilizacién de sistemas de autenticacion en dos pasos o de doble factor
Autorizacion

Cada perfil de usuario debe poder acceder Unicamente a las opciones que les
corresponde. Cada usuario a los datos para los que esté autorizado en funcion de su perfil

y el grupo al que pertenece.
Auditoria

El Administrador del sistema tendrd acceso a la informacién que permite identificar los
distintos accesos al sistema, asi como la autoria de una accion realizada en una fecha

determinada.

Auditorias de sequridad

Gobierno de Navarra realizard al menos una auditoria de seguridad del sistema, previa a
la puesta en marcha del mismo, siempre con la coordinacion previa con el adjudicatario.
Pudiendo repetir la auditoria siempre que lo considere conveniente, siempre de manera
coordinada con el adjudicatario. La auditoria ser& realizada en el entorno de preproduccion

del adjudicatario.

La auditoria de seguridad permite obtener una vision preliminar del grado de seguridad
de la aplicacion. Todas las incidencias detectadas en la misma y que sean consideradas con
la criticidad e importancia necesaria deberan ser subsanadas por el adjudicatario. Gobierno
de Navarra se reserva el derecho de realizar tantas pruebas de rendimiento, capacidad,

carga y/o estrés, que considere necesarias, siempre en coordinacion con el adjudicatario.

Durante este tipo de auditoria se procedera a analizar los siguientes aspectos de la

aplicacion:
e Tipo de aplicacion.
e Tecnologias implicadas a nivel de programacion.
e Sistema de logs (Sensibles o entradas).
* Posibles desbordamientos de buffer.

* Ejecucion de aplicaciones externas.
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* Obtencion de informacion de aplicaciones externas o bien distribucién de la

aplicacion (rmi, sockets, webservices...) sin cifrado de la serializacion.

* Alteracion del flujo de la aplicacion (redirecciones, accesos a zonas no

disponibles...).

* Modos de configuracion mediante ficheros o entradas de usuario (almacenamiento

de cadenas de conexion en ficheros de configuracion, credenciales...).

« Almacenamiento de informacion sensible en ficheros no cifrados (configuracion, ...).
« Politica de usuarios y contrasefias.

e Algoritmos de cifrado.

* Posibles inyecciones de codigo en cliente.

» Posibles inyecciones de codigo en servidor.

* Posibles abusos de funcionalidad.

e Excesos de informacién en mensajes de error.

LOPD y RGPD

La empresa adjudicataria debera establecer todos los mecanismos que marque la ley y

gue se consideren en el proyecto para el cumplimiento de la LOPD y RGPD.
ENS

Las proposiciones deberdn garantizar el cumplimiento de los principios basicos y
requisitos minimos requeridos para una proteccion adecuada de la informacion que
constituyen el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010,
de 8 de enero. En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad, disponibilidad,
autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y

servicios utilizados en medios electronicos que son objeto de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS,
en funcion de los tipos de activos presentes en el sistema de informacion y las dimensiones
de informacion relevantes, considerando que el sistema de informacion recae en la categoria

de seguridad MEDIA conforme a los criterios establecidos en el anexo | del ENS.

Ademas, se deberd atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las
series de documentos CCN-STIC (Centro Criptoldgico Nacional-Seguridad de las

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones), disponibles en la web el CERT del Centro
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Criptologico Nacional (http://www.ccn-cert.cni.es/), asi como a las recomendaciones de que

se puedan llevar a cabo desde la DGTD de Gobierno de Navarra.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, y en el articulo 18 del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad, el licitador incluira referencia precisa, documentada y
acreditativa de que los productos de seguridad, equipos, sistemas, aplicaciones o sus
componentes, han sido previamente certificados por el Organismo de Certificacion del
Esquema Nacional de Evaluacién y Certificacion de Seguridad de las Tecnologias de la

informacion.

En el caso de que no exista la certificacion indicada en el parrafo anterior, o esté en

proceso, se incluira, igualmente, referencia precisa, documentada y acreditativa. .

Cuando estos sean empleados para el tratamiento de datos de caracter personal, se
incluirq, también, lo establecido en la Disposicion adicional Unica del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre.

2.5.3. Gestion de cambios

Con el objetivo de asegurar la estabilidad del sistema en los procesos de cambio se
dispondra de un entorno de Preproduccion analogo al de Produccion donde se evaluaran y

validaran los cambios en la aplicacion.

Una vez instalado en Preproduccion, probado y validado por los diferentes responsables
de Gobierno de Navarra, su puesta en Produccion se realizard una vez sea acordada por

las partes.
2.5.4. Mantenimiento

El término mantenimiento en el contexto de los sistemas software hace referencia tanto
a la subsanacion de errores o fallos ocultos del sistema, puestos de manifiesto por cualquier
medio, a partir de la recepcion por parte de GN, como al suministro de nuevas versiones del
sistema de informacion de GESTION DE LAS ALERTAS FRENTE AL RIESGO DE
INUNDACION EN NAVARRA que corrijan esos errores detectados o incluyan mejoras

planteadas por parte del proveedor.
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2.5.5. Ubicacién fisica (Alojamiento)

La ubicacion fisica de la solucion seréa desplegada en las instalaciones que la adjudicaria
provea. Por tanto, el adjudicatario debe incluir el suministro, instalacion, parametrizacion y
puesta en marcha de la solucién propuesta, asi con todos los sistemas hardware y software

necesarios; para la puesta en marcha y para la evolucion del mismo.

Al tratarse de una solucion alojada en instalaciones de la adjudicataria, esta debera
encargarse de la interlocucién con todos los agentes implicados, como el proveedor de

servicios de hosting, asi como con los terceros con los que se requiera interoperabilidad.

Se deberd contar con un entorno de preproduccién y otro de produccién. Todo cambio
debera ser implantado previamente en el entorno de preproduccion y una vez validado por

Gobierno de Navarra se introducira en produccion en el momento acordado entre las partes.
2.5.6. Formacion
Se debera formar tanto al personal de la Direcciébn General de Medio Ambiente, actor

principal encargado de utilizar la solucion, asi como al personal de proteccion civil.

Se debera formar a 5-6 personas de la Direccion General de Medio Ambiente como
administradores y responsables de explotacion. Al resto de personal técnico de la Direccion
General de Medio Ambiente se debera dar una formacion del uso de la herramienta para el
perfil de técnico, siendo la formacion estimada para 15-20 personas. La formacion al perfil

de proteccion civil esta estimada a 10-15 usuarios.

El resto de perfiles de usuarios de la aplicacién, como Entidades Locales, Meteonavarra,
Delegados de AEMET, etc... no esta prevista una formacion presencial, pero se valorara la
entrega de documentacion escrita o audiovisual para su autoformacion.

2.1. Entregables
Dentro del presente concurso se deberan proporcionar los siguientes elementos:
» Formacién
o Formacion usuarios.
* Garantia
La garantia incluira el mantenimiento correctivo de la aplicacién.

* Documentacion
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Se deberéa suministrar la siguiente documentacion acorde a los estandares de Gobierno
de Navarra.

o Disefio logico y Fisico de la solucion.
0 Manual de usuario.

o Plan de Formacion.

o0 Plan de Pruebas.

o Modelo Administrativo

3. PLANIFICACION

Dentro del presente concurso se deberd proporcionar la planificacion detallada del
proyecto. Para ello, se debera suministrar por parte del licitador la planificacion definitiva con
detalle de tareas y fechas para su revisién y aprobacion por Gobierno de Navarra, siendo la

siguiente una planificacién orientativa:
2020: Adquisicion de la plataforma
2021 (1 SEM): Adaptacién
2021 (2 SEM): mantenimiento, soporte y alojamiento.
2022: mantenimiento, soporte y alojamiento.

En todo caso, sera inamovible la fecha de conclusion definitiva de la implantacion y
adaptacion de los sistemas (incluida sus pruebas y formacion) prevista para el 15 de agosto
de 2021. El plazo estimado es de 40 semanas a partir de la firma del correspondiente
contrato.

Se indicard claramente, desde la fecha de inicio hasta la fecha de finalizacion prevista,
dentro de los plazos marcados por este Pliego. Asi como la programacion de los trabajos
(Gantt) y tabla explicativa con tareas, recursos y tiempo estimado y con definicion vy
justificacion, con desglose de las diversas actividades, con los diferentes medios técnicos y

humanos que asigne el licitador, asi como su ejecucion y coordinacion.

El incumplimiento de esta programacion, que debera ser aprobada y supervisada por el
Gobierno de Navarra, llevara consigo las penalizaciones indicadas en la parte administrativa
de este contrato.
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El referido plan debera incorporar la documentacion y la informacién solicitada en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, sin perjuicio de otros datos o aspectos que

quiera incorporar el licitador.

4. MEDIOS Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los trabajos se realizaran en locales de la empresa, siendo posible si la actividad a

realizar lo requiere, que algunos de estos se realicen en locales del Gobierno de Navarra.

En todo caso se desea en todo lo posible evitar desplazamientos a los usuarios finales
participantes en el proyecto, tanto para recogida de informacion y analisis, como para

validacion de disefos.

Si la empresa necesitara o propusiera disponer en su sede de puestos remotos con
acceso a la red de Gobierno de Navarra, se debera estudiar con la Direccién General de
Telecomunicaciones y Digitalizacion (DGTD) la infraestructura adecuada para este servicio
con las condiciones adecuadas de seguridad. Los equipos necesarios, su instalacion
remota, asi como los gastos derivados de las oportunas conexiones seran financiados por

la empresa adjudicataria.

Si fuera necesario realizar trabajos en locales del Gobierno de Navarra, los equipos a
instalar para los puestos de trabajo necesarios seran igualmente proporcionados por la

empresa adjudicataria.

4.1.Jornada laboral

Cuando se realicen trabajos conjuntamente con técnicos y/o usuarios de Gobierno de
Navarra, o0 estos se realicen en locales de Gobierno de Navarra, la jornada de trabajo se

adecuard a la establecida para los trabajadores de Gobierno de Navarra.

Se indicara la jornada laboral de la empresa para prestar los servicios requeridos, asi
como las posibilidades de disponer de servicios fuera de estos horarios, indicando qué

servicios se ofrecerian y con qué horario.

4.2.Seguimiento y Control

La DGTD designara un responsable del Proyecto cuyas funciones, en relacion a la

prestacion de los servicios objeto del presente contrato, seran las siguientes:
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» Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos, haciendo un seguimiento
de las incidencias y tareas que se vayan desarrollando, a fin de evaluar el grado de

cumplimiento de las distintas prestaciones.

* Comunicara al Jefe de Proyecto externo del adjudicatario cualquier deficiencia o
incidencia que observare en la realizacion de los trabajos, facilitando a la vez toda la

informacion disponible sobre su impacto en la planificacion e hitos establecidos.

« Adoptara las medidas que fueren precisas, con el fin de facilitar la determinacién de las

incidencias, sus causas y propuesta de contingencia.

"Jefe de Proyecto externo” nombrado por el adjudicatario asumira las funciones de
responsable de los trabajos y las labores de interlocucidén con el responsable de Proyecto,
siendo una de sus principales tareas la planificacion, ejecucion y seguimiento de los trabajos
contratados. Presentard los informes de seguimiento y de cumplimiento de los ANS

acordados, asi como respondera de la calidad de todos los trabajos contratados.

Mensualmente la empresa adjudicataria deberd generar informes de seguimiento del
servicio que seran entregados al responsable de Proyecto de la DGTD. Este informe
mostrara el estado de avance de los trabajos, las incidencias y actuaciones generadas en el

mes en curso y anteriores, siendo su contenido minimo el siguiente:
e El grado de cumplimiento del servicio en el mes con su histdérico.

« Incidencias ocurridas y estado de resolucion de las mismas con un histérico de abiertas
en el periodo, estado de resolucion, cerradas y retrasos, con el desglose y detalle que
determine la DGTD.

« Observaciones relativas a cualquier aspecto destacable que se haya producido en el
periodo y propuestas de cambio o mejora en aquellas incidencias que se muestren

reiteradas.

Los informes de seguimiento se entregaran antes del dia 10 de cada mes en el formato
digital acordado con la DGTD, que permita realizar un correcto analisis de la informacion. La
no entrega de los informes de seguimiento solicitados, asi como la entrega incompleta, fuera
de plazo o sin respetar las especificaciones de la DGTD, podra ser considerada como

incumplimiento del contrato.

Se crearan, orientado a la direccion y gestidn del proyecto los siguientes mecanismos:
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« Un Comité de Seguimiento del Proyecto , constituido por personal designado por la
DGTD, el personal designado por la empresa adjudicataria y la DG de Medio Ambiente.
Este Comité seria un 6rgano interno de coordinacion, gestion y colaboracion de los
distintos participantes en el proyecto. La periodicidad de las reuniones se estima en 1

por mes.

* Un comité técnico que participe en el dia a dia del proyecto, formado por los técnicos
de la empresa adjudicataria, los responsables de la aplicacion por parte de la DG de
Medio Ambiente y el personal designado por la DGTD. Las reuniones de este comité

técnico se estiman en una por quincena.

En cada reunién quincenal la empresa adjudicataria realizard una demo en la que
demostrara el avance del proyecto. Asi mismo, en estas reuniones se revisara la
planificacién del proyecto en base a la planificacion inicial vs. real, en funcién de las

historias de usuario pendientes y la estimacion de su coste.

La empresa adjudicataria, antes de cada reunion, proporcionara un informe de estado.

En este informe de seguimiento se detallara:

Avance del proyecto en funcién de las historias de usuario completadas
* Problemas e incidentes
» Decisiones y acciones correctivas a los incidentes

e Matriz de riesgos con aceptacién de los planes de mitigacion y contingencia

5. ESTRUCTURA HUMANA PARA LA EJECUCION DE TRABAJOS

5.1. Estructura del equipo de trabajo

Para la realizacion de los trabajos indicados anteriormente, la empresa dedicara personas
con los perfiles técnicos adecuados para acometer el proyecto objeto del presente pliego.
Segun los siguientes perfiles / dedicaciones:

De direccion vy coordinacion del proyecto:

La empresa adjudicataria debera aportar personal para garantizar la gestién y direccion

del proyecto.
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La Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacion aportara personal para el
seguimiento del proyecto a nivel general, y colaborara en las tareas de coordinacion

generales.

De negocio, disefio y construccion de la solucion:

La Direccion General de Medio Ambiente aportara personal con amplio conocimiento de

los requisitos y de los criterios que deban subyacer en el sistema.

La empresa adjudicataria, debera comunicar los recursos a utilizar y la dedicacién de los

mismos previamente la realizacion de los trabajos.

La empresa adjudicataria designara una persona que, con funciones de Jefe de Proyecto
Externo, ejercera como representante de la misma e interlocutor y sera responsable de los
trabajos, ante La Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacion (DGTD) y el

Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente.

6. ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS TECNICAS

Contenido:
1. Requisitos funcionales, que se refieren a la funcionalidad del producto segun el punto
de vista de los usuarios finales. Cada requisito funcional estd enumerado con el prefijo
RF (RF1, RF2...).

2. Requisitos no funcionales, que se refieren a requisitos segun el punto de vista de los
responsables técnicos del producto. Cada requisito funcional estd enumerado con el
prefijo RNF (RNF1, RNF2...).

3. Propuestas de ejecucion, que se refieren a requisitos de la ejecucion del proyecto. Cada
propuesta esta enumerada con el prefijo PE (PE1, PE2...).
6.1. Requisitos funcionales

La oferta detallara como dara respuesta la solucion propuesta a cada uno de los
siguientes requisitos funcionales. Se debera incluir diagramas, esguemas, procesos,

formulas o maquetas del interfaz de usuario de la aplicacion.

RF1. Diagrama de casos de uso (https://es.wikipedia.org/wiki/Caso de uso ) de

la solucién propuesta.
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RF1.

RF2.

RF3.

RF4.

RF5.

RF6.

RF7.

RF8.

RF9.

RF10.

RF11.

RF12.

RF13.

Adquisicion de datos en tiempo real. Fuentes de datos y Configuracion de

captacion de la informacion (Apartado 2.2.1.1 y Apartado 2.2.1.2).

Adquisicién de datos en tiempo real. Procesado y almacenamiento (Apartado
2.2.1.3).

Adquisicion de datos en tiempo real. Validacion manual y Exportacion
(Apartado 2.2.1.4y 2.2.1.5).

Procesado de la informacion meteorolégica. Estimacion del campo de
precipitacion a partir de la combinacion de radares y estaciones

pluviométricas (Apartado 2.2.2.1).

Procesado de la informacibn meteoroldgica. Caélculo de curvas de
precipitacibn maxima-duracion y Analisis de series histéricas (Apartado
2.2.2.2 y Apartado 2.2.2.3).

Modelizacién hidroloégica en cuencas con bajos tiempos de concentracion
(Apartado 2.2.3).

Sistema de configuracion y envio de alertas. Definicion de alertas (Apartado
2.2.4.1).

Sistema de configuracion y envio de alertas. Alertas en estaciones

automaticas pluviométricas (Apartado 2.2.4.2).

Definicion de alertas. Alertas en cuencas, municipios u otras zonas
predefinidas y Alertas en estaciones de aforo y embalses (Apartado 2.2.4.3 y
2.2.4.4).

Visualizacion y monitorizacion de datos. Arquitectura y tipos de portales
(Apartado 2.2.5.1).

Visualizacién y monitorizacion de datos. Configuracion de la plataforma
(Apartado 2.2.5.2).

Visualizacion y monitorizacion de datos. Informacion cartografica y
Monitorizacion (Apartado 2.2.5.3y 2.2.5.4).

Visualizacion y monitorizacion de datos. Informacion de disponibilidad de
datos y ejecucion de los modelos y Organizacion del cuadro de mandos del
interfaz (Apartado 2.2.5.5y 2.2.5.6).
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6.2. Requisitos no funcionales

La oferta detallara cédmo dara respuesta la solucidn propuesta a los siguientes requisitos
no funcionales.

6.2.1. Arquitectura

Para asegurar la futura evolucion y su adaptacion a futuros requisitos se valorara la
escalabilidad, asi como el modularidad de la solucion, es decir, lo facil que sea extender la

arquitectura a nuevos requisitos funcionales.

RNF1 Diagrama de componentes de toda la solucién

(https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de componentes), en la que se muestre una

division de alto nivel de los componentes de la solucién y sus relaciones.

RNF2 Diagrama de secuencia

(https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de secuencia) del caso de uso
descrito en el apartado “Sistemas de configuracion y envio de alertas”

RNF3 Disefios de interfaz. Mockups de la visualizacion y monitorizacion de datos.

6.2.2. Nivel de Servicio y Seguridad

El nivel de servicio solicitado del sistema esta categorizado como Medio. El adjudicatario
debera detallar en su oferta técnica las herramientas, procedimientos, recursos destinados
al correcto cumplimiento de las tareas necesarias para garantizar el nivel de servicio
propuesto.

RNF4. Capacidad, fiabilidad y rendimiento
RNF5. Tiempos de recuperacion
RNF6. Autenticacion y autorizacion
RNF7. ENS
6.2.3. Mantenimiento y soporte

Uno de los servicios mas importantes en el proceso de estabilizacion y explotacion de los
servicios ese el mantenimiento y soporte de los mismos. Por lo que el adjudicatario debera
detallar en su oferta técnica las herramientas, procedimientos, canales de comunicacion y
recursos tanto técnicos como humanos destinados para el correcto desempefio de las tareas
adjudicadas.
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RNF8.  Soporte y Mantenimiento. Soporte técnico y funcional (Apartado 2.4.4)
RNF9.  Soporte y Mantenimiento. Mantenimiento (Apartado 2.5.4)
6.2.4. Ubicacién Fisica (Alojamiento)

La ubicacion fisica de la solucion seréa desplegada en las instalaciones que la adjudicaria
provea. El adjudicatario debera detallar en su oferta técnica la solucion propuesta (hardware
y software), entornos de PRE y PRO, procedimientos de operacion, comunicacion y todo lo

gue se considere necesario para describir el alojamiento de la solucion.

RNF10. Ubicacién fisica. Hospedaje (Apartado 2.5.5)

6.2.5. Formacion

La empresa suministradora de la solucion se encargard, de forma previa a la puesta en
marcha de la misma, de la formacion al grupo de técnicos y usuarios que designe el Gobierno

de Navarra.
RNF11. Propuesta de formacion técnica, para el perfil Responsable Técnico
RNF12. Propuesta de formacion funcional, para los demas perfiles
6.2.6. Otros

RNF13. Control de Cambios (Apartado 2.5.3)

6.1. Propuesta de ejecucion del proyecto

La empresa adjudicataria propondra una planificacion en fases del proyecto, detallando
tareas y entregables, distinguiendo elementos software, documentacion técnica y
procedimientos. Esta propuesta sera tenida en cuenta por la DGITIP a la hora de acordar la

planificacion y control del proyecto.

PEL. Propuesta de planificacion: calendario con fases, tareas y entregables.

Para asegurar la adecuacion del nuevo sistema a las necesidades del Departamento de
Desarrollo Econémico, entendemos que es conveniente la entrega parcial del producto, para
que Desarrollo Economico y la DGITIP validen el avance y para pasar a produccion

versiones preliminares, si Desarrollo Econémico lo considera conveniente.

PE2. Propuesta de entregas parciales, con la funcionalidad incluida en cada

entrega, y el calendario de entregas correspondiente.
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La empresa adjudicataria propondra los mecanismos de seguimiento y control del
proyecto que estime oportunos. Esta propuesta sera tenida en cuenta por la DGITIP a la

hora de acordar la planificacion y control del proyecto.

PE3. Propuesta de seguimiento y control del proyecto, alineada con la propuesta

de planificacion.

Para la realizacion de los trabajos la empresa dedicara personas con los perfiles técnicos
adecuados para acometer el proyecto objeto del presente pliego. La empresa adjudicataria
debera aportar personal para garantizar la gestion y direccion del proyecto. La DGITIP
aportara personal para el seguimiento del proyecto a nivel general, y colaborara en las tareas
de coordinacién generales.

PE4. Propuesta de equipo técnico para el desarrollo del proyecto

PES5. Propuesta de equipo técnico para la gestion y direccion el proyecto.
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