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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA GESTION DEL PUNTO DE
INFORMACION Y EXPLOTACION TURISTICA EN ARTAJONA.

La localidad de Artajona posee un rico y variado patrimonio. Atesora desde monumentos megaliticos
hasta un gran patrimonio natural. Destaca el que fue el mas importante recinto fortificado de Navarra
durante la Edad Media que aun hoy imprime un sello distintivo a esta villa. Este conjunto histoérico y
artistico es denominado "Cerco de Artajona” y fue declarado Bien de Interés Cultural (BIC) en el afio
1999, y se aprobo el Plan Especial de Proteccion del Conjunto Histérico del Cerco siendo uno de sus
objetivos la construccion de equipamientos adecuados y la reforma de espacios plblicos para su
disfrute.

Son numerosas las personas que se acercan hasta Artajona para visitar la imponente muralla medieval,
sus primitivos portales, sus casas medievales y la iglesia-fortaleza de San Saturnino, sin que puedan
ser atendidas debidamente.

Por ello el Ayuntamiento de Artajona promovi6 la construccién de un edificio que servira como centro
de acogida de visitantes y punto de encuentro desde donde se inicien las visitas guiadas por el recinto
amurallado y la Iglesia de San Saturnino, a los délmenes de Artajona, a la localidad y a cualquier sitio
de interés del municipio de Artajona.

Este Centro fue financiado por la Iniciativa Comunitaria Leader Plus gestionada por el Grupo de Accidn
Local de la Zona Media de Navarra, el Departamento de Cultura y Turismo de Navarra-Institucion
Principe de Viana de Gobierno de Navarra y el Ayuntamiento de Artajona.

El "Centro Turistico Cerco de Artajona” es punto asociado de la Red de Informacién Turistica de
Gobierno de Navarra dependiente de la Oficina de Turismo de Olite.

El Ayuntamiento de Artajona carece de una estructura de personal para su mantenimiento y
rendimiento optimo, por lo que quiere contratar la gestién para la prestacién de este servicio de
acogida y servicio turistico de guias por el recinto amurallado, a la Iglesia de Saturnino, a los délmenes
de Artajona, a la localidad y a cualquier sitio de interés del municipio de Artajona.

Asimismo, este Ayuntamiento ha elaborado videos de 360° que recrean la vida medieval y se
compromete a poner a disposicion de la adjudicataria dichos videos.

CONDICIONADO DE GESTION DEL EDIFICIO TURISTICO CERCO DE ARTAJONA Y SERVICIO DE GUIAS

1. Perfil profesional

Debera ser atendido por persona o personas profesionales con una formacién académica que se
correspondera con titulaciones oficiales de Diplomatura en Empresas y Actividades Turisticas,
Diplomatura en Turismo, Grados en Turismo, Licenciatura o Grado en Historia o Licenciatura o Grado
en Historia del Arte, Técnico Superior en guia, informacion y asistencia turistica o equivalente. Las
habilidades en idiomas minimas exigidas son el certificado oficial de inglés de B1.

2. Funciones

Punto de informacion: Tiene una funcidén de informacion turistica.

- Atencion al piblico en general (personal, teléfono., fax, correo, email) y atencién especifica a
prescriptores y operadores de turismo. La persona que realice la atencidn al publico se identificara
como tal. Este personal procurard una correcta atencion a todas las personas que lo precisen en
cualquiera de las vias de que dispongan (presencial, telefénica, email, redes...)

- Informacion de los recursos turisticos de Artajona asi como de los servicios turisticos, siempre que
estén dados de alta en el Registro de Turismo de Gobierno de Navarra.

En la informacion suministrada se prestara especial cuidado a la preservacién de las denominaciones
que durante siglos se han atribuido a la Iglesia de San Saturnino, sin que en las visitas guiadas o
posibles carteles se puedan designar con otros nombres distintos de los que ya tienen a la Iglesia, el
tejado o cualesquiera otras estancias de la Iglesia.



- Informacion de Navarra sobre recursos monumentales, naturales e historicos, asi como informacion
sobre la oferta de alojamientos, restaurantes y actividades, servicios de transporte y comunicaciones,
y cualquier dato de interés del destino y su entorno; informacion referente no solo al municipio de
Artajona y su zona de influencia sino a toda Navarra.

La informacion proporcionada al visitante debera ser exhaustiva, veraz, contrastada, personalizada y
expresada de forma que resulte atractiva. En ningun caso se proporcionara informacioén sesgada en
funcion de intereses empresariales, ideoldgicos o de cualquier otra indole.

- Realizar estadisticas y enviar mensualmente al Ayuntamiento de Artajona, dentro de los primeros
7 dias de cada mes, de personas visitantes (minimo, nimero de personas, género y procedencia). Y
cuando se le requiera, colaborar con encuestaciones tanto del Observatorio turistico de Navarra como
con el de la Ruta del vino de Navarra.

- La persona adjudicataria)colocara en lugar visible el horario vigente de apertura al publico
de la oficina, sin invadir el espacio de proteccion de la marca turistica. Respetara la decision del
Ayuntamiento de mantener en buen estado y a la vista el stand de folletos turisticos. Procurando que
los folletos locales no falten del stand siempre que se le hayan facilitado por parte del Ayuntamiento.

- Asimismo se procurara el suministro de publicaciones de promocion turistica del Gobierno de
Navarra realizando los pedidos y haciendo control de stocks, etc.

Dinamizacién turistica: gestion de la visitas, tanto al Cerco, como a la Iglesia de San Saturnino v al
patrimonio de Artajona.

- La parte adjudicataria tendra la exclusividad de las visitas a la iglesia sean guiadas o no. No
tendra la exclusividad de las visitas guiadas al Cerco, Dalmenes y al pueblo.

- Las visitas se realizaran siempre en presencia de personal de la parte adjudicataria, sin que en
ningdn momento quien visita pueda permanecer en el interior de la iglesia sin estar acompainado del
citado personal. Si no hubiera visitas en el tempo la iglesia debera permanecer cerrada con sus dos
llaves.

Las visitas se podran realizar a la nave de la iglesia y al coro. En relacién al tejado se autoriza transitar
por el pasillo sur, norte y oeste, excluyendo el propio tejado.

En la informacion suministrada se prestara especial cuidado a la preservacion de las denominaciones
gue durante siglos se han atribuido a las distintas estancias de la Iglesia de San Saturnino, sin que en
las visitas guiadas o posibles carteles se pueda designar con otros nombres de los que ya tienen a la
Iglesia, el tejado o cualesquiera otras estancias de la Iglesia.

Al tratarse de un templo catélico las explicaciones deberan ser respetuosas con la fe y las costumbres

de la iglesia catolica. En el caso de que se exponga de modo permanente la reliquia de la Veracruz
en la parte interior de la reja, la persona responsable de la visita guiada debera explicar la historia
de la reliquia.

- Organizacion de visitas guiadas al Cerco, a los dolmenes, a la localidad y a cualquier punto de
interés dentro del término municipal.

- Colaboracion en actuaciones de dinamizacion turistica que las entidades turisticas propongan para
la mejora de Artajona como famtrips, presstrip, programas television, etc.

-Difusion del Cerco de Artajona, los recursos turisticos, asi como de las experiencias turisticas
propuestas. Asimismo, colaboracion con el Ayuntamiento en la difusion de otras propuestas que
mejoren la dinamizacion turistica de Artajona, como los Encuentros con la Historia, etc.

Mantenimiento: funcién de mantenimiento de la iglesia de San Saturnino y el Centro de Visitantes

Es obligacion de la adjudicataria la limpieza de la Iglesia de San Saturnino. La limpieza debera
hacerse, al menos, una vez cada dos meses y evitando levantar polvo, con aspiradora, para mejor
preservar el retablo (siguiendo la normativa de principe de Viana.

La parroquia podra colocar en el interior del templo los carteles que considere convenientes y
respecto de los carteles que quiera colocar la empresa adjudicataria, previamente a su colocacién,



debera obtener la autorizacion de la parroquia.

De igual manera, es obligacion de la adjudicataria el mantener en perfecto estado de limpieza las
instalaciones del punto de informacion turistica.

OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATISTA

3. Colaboracion en la zona y dinamizacién turistica.

- Colaboracion con el Ayuntamiento de Artajona y con el Consorcio de Desarrollo de la Zona Media
en los proyectos y productos turisticos que desarrollen, asi como con aquellos proyectos que puedan
trabajar a futuro, colaborando con la difusion de la marca Reyno de Artajona o la que asi determine
el Ayuntamiento y la presencia de la marca en el tocal.

La colaboracion con el Ayuntamiento y el Consorcio se realizara en los términos y condiciones que le
indique el propio Ayuntamiento.

4, Aplicacion de la marca turistica de Navarra que esté vigente y presencia de la imagen
corporativa del Gobierno de Navarra en el local.

Aplicacion de la marca turistica vigente y presencia de la imagen corporativa del Gobierno de Navarra
en los locales.

Sefalizacion externa. La entidad contratista velara en todo momento por el correcto mantenimiento
del sistema de sefializacion que la Direccion General de Turismo y Comercio y el Ayuntamiento de
Artajona determine y provea, que se adaptara para cada caso a lo previsto en la normativa vigente
en materia de lenguas oficiales de la Comunidad Foral de Navarra.

Elementos identificativos internos. Todo elemento informativo o decorativo presente en el interior
del local debera observar un disefio grafico acorde con el manual de aplicacion de la marca turistica
vigente

Exhibicion y distribucién de publicaciones y material diverso:

a) La exhibicion y distribucion de publicaciones y otros tipos de material generados por la Direccion
General de Turismo y Comercio seran gestionadas siempre de forma prioritaria con respecto a otras
que se especifican en los dos apartados siguientes, procurando en todo caso que el usuario o usuaria
perciba claramente la vinculacién de los mismos a la entidad promotora de que se trate.

b) Se exhibiran y distribuiran publicaciones y otros tipos de material generados por otros
Departamentos del Gobierno de Navarra, siempre bajo la coordinacion de la unidad gestora.

c) Se habilitara un espacio para la exhibicion y distribucidon de publicaciones y otros tipos de material
generados por las entidades que se encuentren comprendidas en alguna de las categorias siguientes,
siempre con la autorizacion previa de la unidad gestora:

sAsociaciones, empresas o establecimientos turisticos de Navarra, incluidos en el registro oficial
del Gobierno de Navarra.

sConsorcios turisticos de Navarra y otras entidades locales. No se podran exhibir ni distribuir otros
materiales, salvo autorizacién expresa de la unidad gestora.

-Soportes de campafias de comunicacién y difusién: Se debe de reflejar la vinculacion del Centro de
Artajona como punto de informacién turistica de Navarra, de forma expresa.

d) La colocacion de cualquier otro cartel o soporte visual debera contar con la autorizacion del
Ayuntamiento.

5. Venta de tickets para visitas guiadas y merchandising:

El precio estandar de la entrada, asi como de las diferentes tipologias de visita o actividades turisticas
deberan ser publicitados en todos los medios promocionales que hagan referencia a la gestion del
recurso y en lugar visible en la puerta y en el interior del local. Se expedira el correspondiente ticket.

- Se permitira la venta de merchandising y objetos relacionados con turismo, la cultura de Navarra,



el Cerco de Artajona o del municipio.

- Se permitira la colocacion de vending en el hall de la entrada (previo visto bueno del
Ayuntamiento).

- El personal del centro de acogida debera asistir a las reuniones de trabajo y acciones de formacion
que determine el Ayuntamiento de Artajona, el Servicio de Marketing Turistico y el Consorcio de
Desarrollo de la Zona Media.

6. Horario minimo de apertura del centro y para las visitas

Temporada alta (desde el 1 de junio hasta el 1 de noviembre -ambos inclusive-, Semana Santa, y
Semana de Pascua,): de martes a domingo de 10:00 a 14:00 h. y de 16:00 a 19:00h. Puentes y festivos
incluidos.

Temporada baja: sabados, domingos, festivos y puentes: de 10:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00.

Durante este horario se compatibilizaran las labores de recepcion e informacion del centro con las
visitas guiadas, siendo el centro de acogida el punto de partida.

Durante las visitas, si no hubiera otra persona para atender el centro, debera mostrarse en la puerta
del centro de acogida un cartel que indique que en ese momento se esta haciendo una visita indicando
cuando se realizara la siguiente y un moévil de contacto.

No obstante, y en relacion con las visitas que se puedan organizar a la Iglesia de San Saturnino durante
ese horario se deberan respetar los dias de culto que tradicionalmente se ofician a lo largo del afo
en la Iglesia de San Saturnino, es a saber: Domingo de Ramos (fecha mavil), La Natividad de San Juan
Bautista (24 de junio), el domingo de “medievales” (fecha moévil), Santa Ana (26 de julio) y San
Saturnino (29 de noviembre),

Ademas, la empresa licitadora debera tener en cuenta otras eventuales celebraciones religiosas que
puedan ir surgiendo, tales como bautizos, bodas y funerales. De lo que es previsible (bodas o bautizos)
se avisara con siete dias de antelacion, de lo inesperado (funerales) el dia anterior.

Asimismo, el horario debera adaptarse a lo requerido por el Ayuntamiento de Artajona en las diversas
actividades que pueda organizar como puedan ser las fiestas patronales, Encuentros con la Historia
de Artajona, Rifa del Cuto, festividad de San Saturnino, etc. Por otro lado, la empresa adjudicataria
puede proponer cambios en los citados horarios que deberan contar con la aprobacion del pleno del
Ayuntamiento.

7. Uso de locales, mobiliario y otros enseres

El centro esta dotado de mobiliario y demas enseres que son propiedad del Ayuntamiento de Artajona.
Dichos bienes se ponen a disposicién de la empresa adjudicataria para la prestacion de los servicios.
La empresa adjudicataria debera conservarlos y mantenerlos en buenas condiciones de uso. A la firma
del contrato se elaborara un inventario.

La limpieza del local, incluidos los bafos, los productos necesarios de limpieza e higiene y el material
de oficina correran a cargo de la empresa adjudicataria. Los bafios deberan estar abiertos al pUblico
durante todo el horario de ejecucion del contrato.

Respecto de la limpieza de la iglesia, debera hacerse al menos una vez cada dos meses y evitando
levantar polvo, con aspiradora, para mejor preservar el retablo (siguiendo la normativa de la
Institucion Principe de Viana).

Para situaciones concretas el ayuntamiento se reserva el derecho de proceder a la apertura de los
bafios, fuera del horario de ejecucion del contrato, previo aviso a la empresa. En este supuesto los
bafos se deberan de entregar en perfecto estado de limpieza y asimismo el Ayuntamiento debera
devolverlos en perfecto estado de limpieza.

8. -Seguridad laboral



El adjudicatario pondra en marcha, con respecto al personal que vaya a prestar sus servicios en el
centro de acogida los mecanismos necesarios conducentes al cumplimiento de las medidas
relacionadas con la salud laboral y la prevencion de riesgos laborales y recogida en la normativa de
actividades empresariales.

9. Seguro de responsabilidad civil.

El adjudicatario debera suscribir, con caracter previo a la firma del contrato, un seguro de
indemnizacion por riesgos profesionales, de un importe minimo por siniestro de 300.000,00 euros para
responder de los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de la ejecucion del contrato.

10. Registro de Turismo de Gobierno de Navarra

Previa a la firma del contrato, la entidad adjudicataria debera darse de alta en el Registro de Turismo
de Gobierno de Navarra.

11. Protocolo de medidas comunes

La persona adjudicataria debera observar el protocolo de medidas comunes a todas las Oficinas de la
Red de Informacion Turistica del Gobierno de Navarra y a los Puntos Asociados de Informacion
Turistica.

12. Inspeccién

El Ayuntamiento de Artajona podra inspeccionar periodicamente, si lo estima conveniente, el
cumplimiento de las condiciones acordadas.

El Servicio de Turismo del Departamento de Cultura y Turismo podra inspeccionar periédicamente el
cumplimiento del protocolo de los puntos de informacion turistica.

13. Presentacion de resultados

La empresa adjudicataria debera entregar, antes del 31 de octubre, una memoria informe en la que
se recojan, al menos, los siguientes capitulos:

Resultados por fecha y procedencia de visitantes.
Conclusiones y propuestas de mejora detectadas.

Toda la documentacion derivada de los trabajos realizados sera presentada en soporte informatico
descargable o en papel al Ayuntamiento de Artajona.

Toda la informacion y documentacion recogida o elaborada en el curso de los trabajos sera propiedad
del Ayuntamiento de Artajona.






