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1. ESQUEMA GENERAL DEL SISTEMA

Con el fin de asegurar la adecuada integracidon del Servicio en el Sistema de
Modernizacion, la contratista deberad adaptar su operativa a las condiciones
expresadas en este Anexo. Esta integracién debera estar realizada para el momento
del inicio de la prestacién del Servicio y deberd mantenerse a lo largo de la duracién
del contrato.

A continuacién, se presenta un esquema general del conjunto del Sistema de
Modernizacion conformado, en general, por el Sistema Central de la Administracién,
los sistemas de gestidon y comercializacion de la contratista, y el equipamiento
embarcado en los vehiculos (ver Anexo 2 de las Prescripciones Técnicas).

SAE-WEB f 5CT
Servidos Web

—

‘3
Intercambio ficheros
[SFTPR)

3 >

Intercambio ficheros [SFTP]  Servidos Web

Equipos embarcados [GN/Contratista) en vehitulos

En el presente Anexo, se definen los distintos elementos del sistema y las
interacciones que existirdn entre ellos, de forma que la contratista pueda conocer el
alcance de la integracion a realizar.
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2. DEFINICIONES
A efectos del presente Anexo, se definen los siguientes conceptos:

- Concesion: Conjunto de lineas realizadas por la contratista en un mismo
contrato.

- Linea: Conjunto de itinerarios agrupados por determinados conceptos como,
por ejemplo, calendario, tarifas, etc.

- Itinerario: Secuencia de puntos de parada que definen un recorrido completo
desde la cabecera hasta el destino final del mismo. Los recorridos de ida y vuelta se
consideran dos itinerarios distintos. La modificacion de cualquier elemento de un
itinerario (puntos de parada, trazado, etc.) conllevara la sustitucién de dicho itinerario
por otro nuevo.

- Servicio: Hora de inicio programada para un itinerario en un tipo de dia
concreto.

- Servicios ‘enlazados’: aquellos servicios planificados para coincidir a una hora
determinada en una parada de sus recorridos, de forma que una persona usuaria
pueda viajar desde una localidad origen de un itinerario determinado, hasta otra
localidad destino incluida en otro itinerario distinto del anterior, realizando para ello
un transbordo entre los vehiculos que prestan servicio en dichos itinerarios.

- Expedicion: Ejecucion de un servicio a una hora en una fecha determinada.

- Calendario: Tipologia de dias (laborables, festivos, lectivos, etc.), agrupados en
periodos, utilizados para indicar los dias en los que se prestan cada uno de los servicios
establecidos. El calendario es definido a nivel de Linea.

- Mdscara de semana: Dias de la semana (L,M,X,J,V,S5,D) en que se presta el
servicio.

- Equipo embarcado: Cualquier equipo instalado a bordo de los vehiculos
relacionado con el Sistema de Modernizacion. Cuando este Anexo cite a dicho equipo
para las ventas de billetes efectuadas a bordo, se referird al pupitre de ventas que
utilizara el personal de conduccién para efectuar dichas ventas. Cada equipo sera
identificado univocamente mediante el correspondiente codigo numérico.

- Refuerzo: Se denominaran asi, a efectos de la venta de billetes y el control de
ocupacion, a los vehiculos adicionales que realicen expediciones cuya elevada
demanda asi lo requieran. La expedicidon planificada inicialmente sera identificada
como refuerzo ‘0’, mientras que los vehiculos adicionales que pudieran ser necesarios
para satisfacer la mayor demanda en esa expedicion se numeraran de forma
correlativa como refuerzo, ‘1’, ‘2’, etc.

- Servicios de transporte a la demanda: servicios efectuados en itinerarios
integrados por paradas a la demanda, en el sentido de que las mismas solo se
efectuardn si una persona usuaria ha solicitado previamente su utilizacion.

A los efectos del presente Anexo, las especificaciones referidas a los servicios de
transporte a la demanda englobaran a las lineas enumeradas en el punto 2.2.2 del
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Pliego de Prescripciones Técnicas y, cuando asi se indique, a las lineas regulares citadas
en el punto 2.2.4 de dicho pliego, que también incluyan alguna parada a demanda.

3. DATOS MAESTROS DE PLANIFICACION

El funcionamiento, tanto del Sistema Central como de algunos de los sistemas de
la contratista, precisara de la utilizacion de determinados datos maestros de
planificacion que definen y estan relacionados con la prestaciéon del Servicio
(concesion, lineas, itinerarios, servicios, expediciones, calendarios, paradas,...).

Estos datos maestros seran identificados de forma unica mediante la codificacion
gue definira la Administracion. Dicha codificaciéon deberd ser utilizada por la
contratista en todo intercambio de datos entre sus sistemas y el Sistema Central.

De forma general, los datos maestros serdn registrados y actualizados por la
Administracién en el Sistema Central, siendo accesibles para la contratista a través de
servicios web de exportacién habilitados al efecto.

Ademas, para el correcto funcionamiento del Sistema Central, algunos datos
maestros deberan ser gestionados y actualizados adecuadamente por la contratista
mediante la aplicacion informatica habilitada al efecto. La Administracion determinara
los datos maestros concretos que la contratista debera registrar y mantener, asi como
la periodicidad para hacerlo.

Los equipos embarcados dispondran de los datos maestros necesarios para
posibilitar su funcionamiento. Su carga y actualizaciéon se realizara de forma
automatica y remota desde el Sistema Central vy, si esto no fuera posible, la contratista
deberd cargar o actualizar dichos datos en los equipos embarcados de acuerdo a las
instrucciones que le proporcionara la Administracion.

Cualquier cambio que afecte a la prestacion del Servicio (modificacién de
horarios, lugares de parada,..) no podrd ser efectivo hasta que el mismo esté
adecuadamente registrado y validado en el Sistema Central por parte de Ia
Administracion. Una vez efectuado dicho cambio, la Administracion lo comunicara a la
contratista para posibilitar su realizacién. La Administracién establecera la aplicacién
informatica o el formato de ficheros a utilizar por la contratista para la comunicacién
de los mencionados cambios.

Los calendarios anuales de los servicios a realizar seran cargados en el Sistema
Central por parte de la Administracidon, aplicandose las condiciones indicadas en el
apartado 2.4 del Pliego de Prescripciones Técnicas.
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En los Apéndices 1y 2 de este Anexo se incluye informacién adicional en relacién
a lo especificado en este apartado. La Administracion pondra a disposicion de la
contratista la documentacidn relativa a la definicion de elementos y cédigos maestros,
protocolos de ficheros, comunicaciones y acceso a los servicios web, necesaria para la
realizacion de sus desarrollos informaticos.

Si la contratista dispusiese de aplicaciones propias de gestion o planificacidon y
estimase oportuno integrarlas en la operativa del Sistema Central, la Administraciéon
facilitara en lo posible dicha integracion. En tal caso, los desarrollos a realizar tanto en
el Sistema Central como en sus propios sistemas seran por cuenta de la contratista.

4. DATOS DE EXPLOTACION

Todos los datos de explotaciéon generados en los equipos embarcados en los
vehiculos, como consecuencia de la operativa diaria (ventas, ocupacion,
posicionamientos,...), seran recibidos y gestionados por el Sistema Central.

Entre otras funcionalidades, la contratista podra acceder a la informacion
registrada en el Sistema Central a través de las aplicaciones informaticas que se
habilitaran al efecto (SAEWeb y SCT), en el formato y con la periodicidad que
determine la Administracion.

Respecto a las ventas de billetes a bordo, el Sistema Central generara y pondra a
disposicion de la contratista un fichero informatico con formato estandar XML que
contendra estos datos.

La Administracién podra modificar la forma, formato o via de acceso a los datos
si con ello, se mejora o facilita la disponibilidad de los mismos para la contratista.

Por su parte, la contratista estara obligada a remitir al Sistema Central los datos
relativos a las ventas realizadas en sus sistemas de comercializacion (taquillas, web,
maquinas expendedoras,...). La remision de esta informacidon deberd ser realizada
mediante un fichero informatico, con formato estandar XML, cuyo contenido y forma
de envio serd determinada por la Administracion.

La remision de este fichero al Sistema Central deber3d ser realizada diariamente,
si bien la contratista prevera a futuro la necesidad de remision de datos en tiempo
real.

Este fichero contendra como minimo por cada venta realizada los siguientes
datos: identificacidn del servicio, fecha y hora de realizacion, fecha y hora de la venta,
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identificacion de las paradas origen y destino, tarifas maxima y finalmente aplicada,
descuento aplicado, titulo vendido, perfil de la persona usuaria, vehiculo, conductor,
refuerzoy numero de billete.

Lo expresado anteriormente también sera de aplicacién para los casos de ventas
de billetes para el transporte de equipajes, mascotas u otros elementos.

La Administracion pondra a disposicion de la contratista toda la informacién y
documentacién necesaria para cumplir y concretar lo indicado en este apartado. Si
fuera necesario que la contratista remitiese algun dato adicional a los aqui expresados,
este sera solicitado por la Administracion con la antelacion oportuna. En el Apéndice 3
de este Anexo se aporta mayor informacion en relaciéon a lo especificado en este
apartado.

5. CONTROL DE OCUPACION

El control de la ocupacién de los vehiculos se realizard en el Sistema Central
mediante un médulo informatico con el cual, tanto los equipos embarcados como los
sistemas de comercializacion de la contratista, deberan integrarse.

Sin perjuicio de lo anterior, y al objeto de dar respuesta a casos que puedan
producirse, como los expresados en los apartados 5.3 y 5.5. de este Anexo, la
contratista debera disponer adicionalmente de un control propio de la ocupaciéon en
sus sistemas de comercializacién.

A los efectos del control de ocupacién en el Sistema Central indicado en este
apartado, el concepto ‘reserva’ se correspondera con el de ‘venta’, al entenderse que
la ocupacién o reserva de una plaza en el Sistema Central es consecuencia de una
venta, bien en los equipos embarcados, bien en los sistemas de comercializacién de la
contratista. El Sistema Central no actuard como una central de ventas.

5.1. Operativa del control de ocupacion

La operativa de control de ocupacion se realizara en tiempo real y para ello la
contratista debera utilizar los servicios web habilitados al efecto por la Administracion.

Estos servicios web posibilitaran la gestion de reservas, de vehiculos de refuerzos
y la consulta de los niveles de ocupacion, y deberan ser utilizados antes de iniciar un
servicio o, en caso necesario, durante la realizacidon del mismo.
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De forma general, la operativa del control de ocupacién en el Sistema Central
sera la siguiente: para realizar la reserva de una plaza, la contratista debera solicitarla
al Sistema Central. Si dicha reserva es posible, el Sistema Central la registrard y
devolvera a la contratista los datos correspondientes a la misma, entre los cuales
estard el identificador QR asignado, que deberd incluirse en el cddigo QR que se
imprimird en el billete.

En el Apéndice 4 de este Anexo se informa de los métodos que estaran
disponibles en los servicios web. La documentacidn y especificaciones de los mismos
seran puestas a disposicion de la contratista.

5.2. Operativa segun el tipo de reserva

Para el control de la ocupacidén se diferenciara entre reserva anticipada (aquella
gue se realiza solo en los sistemas de comercializacidn de la contratista antes de la
apertura de un servicio en el equipo embarcado del vehiculo correspondiente), y
reserva durante la realizacién de un servicio (momento en el que puede haber ventas
simultaneas tanto en los sistemas de comercializacién de la contratista como en el
equipo embarcado).

La diferencia entre uno u otro caso viene determinada por las restricciones que
existiran en el segundo de ellos, ya que la prioridad de venta correspondera al equipo
embarcado con el fin de evitar la venta de billetes por encima del niumero de plazas
disponibles (overbooking).

La Administracion concretara a la contratista dichas restricciones.
5.3. Operativa en caso de pérdida de comunicacidn

Si el sistema de comercializacion de la contratista perdiera la comunicacion con
el Sistema Central y no pudiera solicitarle reserva de plazas, sera opcidon de la
contratista proseguir con las reservas mientras dure la desconexién, para lo cual
basara su decisidon en el control de ocupacién realizado desde su propio sistema de
comercializacion. Una vez restablecida la comunicacidn, la contratista debera remitir al
Sistema Central, utilizando los servicios web indicados en el punto 5.1, los datos de las
ventas efectuadas durante la desconexion.

Por otra parte, si tras abrir un servicio fuese el equipo embarcado quien perdiera
la comunicacion con el Sistema Central, este Ultimo cerrara la posibilidad de reserva
simultanea para dicho servicio desde el sistema de comercializacidon de la contratista.
Durante el tiempo de desconexién, sera opcion de la contratista proseguir con la
reserva de billetes, teniendo en cuenta tanto el control de ocupacidn realizado desde
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su propio sistema de comercializaciéon como la previsiéon de que el equipo embarcado
pueda también haber realizado reservas durante ese periodo. Una vez restablecida la
comunicacion, la contratista debera remitir al Sistema Central los datos de las reservas
efectuadas durante la desconexidn, utilizando los servicios web habilitados.

Si, tras un periodo de desconexion, la contratista remitiese datos de reservas al
Sistema Central y este le indicara que se ha producido una sobreventa de billetes
(overbooking), la contratista debera garantizar la llegada a destino de las personas
usuarias que hubieran quedado sin plaza (existiran servicios web para la reasignacion
de reservas a otros vehiculos, dar de alta refuerzos, etc.). En tales casos, se deberd
tener en cuenta lo especificado por el Pliego de Prescripciones Técnicas y, en
particular, los apartados 3.5 y 3.6 del mismo.

5.4. Reserva por plaza numerada

El Sistema Central no prevé el control de la ocupacion por plaza numerada, si
bien la Administracién podra permitir que la contratista realice ventas en sus sistemas
de comercializacion por plaza numerada.

En todo caso, si en algun momento la Administracion estableciese un control de
la ocupacién por plaza numerada para todos los sistemas de comercializacién
integrados con el Sistema Central, la contratista debera adaptarse a dicha operativa.

5.5. Reserva de plazas PMRSR y PMR

El Sistema Central, en un primer momento, no prevé el control de ocupacién
especifico de las plazas PMRSR (plazas para personas con movilidad reducida usuarias
de silla de ruedas) con que contaran los vehiculos que prestan el Servicio y, por ello, la
contratista deberd gestionar y controlar adecuadamente la reserva, venta y ocupaciéon
de estas plazas, de acuerdo a lo especificado en el apartado 2.5.5 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Las reservas de estas plazas no habrdn de ser comunicadas al Sistema Central
para el control de ocupacion, aunque si deberan ser incluidas en los datos de venta de
billetes segun lo expresado en el apartado 4 de este Anexo. Si a lo largo de la duracién
del contrato la Administracion habilitase en el Sistema Central este control, la
contratista debera incluirlo en la operativa general de ocupacion descrita en este
apartado 5.

Asimismo, la contratista deberd gestionar y controlar en sus sistemas de
comercializacién la reserva, venta y ocupacion de las plazas PMR, destinadas al uso
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preferente de determinados viajeros PMR (plazas para personas con movilidad
reducida).

En estos casos, y sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior, la ocupacién
de estas plazas se controlara también en el Sistema Central de acuerdo a la operativa
general de reservas, teniendo a sus efectos la consideracion de plazas genéricas.

6. SERVICIOS ENLAZADOS

Algunos de los servicios a realizar por la contratista han sido definidos como
servicios enlazados, tal y como se especifica en el apartado 2.2.3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

En esos casos, sera preciso controlar la venta de billetes y ocupacion de los
vehiculos de forma que se asegure a las personas usuarias su plaza en los dos servicios
enlazados, desde el momento del inicio del viaje en el primero de ellos.

Los equipos embarcados estaran preparados para posibilitar la venta a bordo de
estos enlaces y, por su parte, la contratista también debera habilitar en sus sistemas de
comercializacién la venta de estos servicios de forma enlazada, de forma que en la
misma operacion se puedan adquirir los billetes de los servicios enlazados, asegurando
la disponibilidad de plaza en dichos servicios y evitando a las personas usuarias tener
qgue hacer la compra de forma separada en cada uno de ellos.

La operativa de control de ocupacion y reserva de estos servicios no diferird
respecto a lo indicado en los apartados anteriores para la reserva del resto de
servicios, si bien se debera tener en cuenta que para poder vender los billetes desde el
origen al destino de los servicios enlazados, deberdn existir plazas disponibles en
ambos.

Lo indicado en el parrafo anterior también sera de aplicacidn para la reserva de
plazas PMR y PMRSR, indicadas en el apartado 5.5 de este Anexo, si bien en estos
casos la Administracidon podra establecer la obligatoriedad de reserva con antelacion
de dichas plazas para facilitar la gestion y garantizar su disponibilidad en los servicios
enlazados.

En caso necesario, la Administracién aclarard a la contratista la definicién vy
operativa de los servicios enlazados y de la reserva de plazas.
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7. REFUERZOS, SERVICIOS ADICIONALES E INTENSIFICACIONES

Para la realizacion de Refuerzos, Servicios Adicionales o Intensificaciones,
deberdn utilizarse preferentemente vehiculos que dispongan del equipamiento
embarcado indicado en el Anexo 2 del Pliego de Prescripciones Técnicas. En su
defecto, la Administracion podra proporcionar a la contratista terminales portatiles de
posicionamiento y venta.

En general, la operativa, condiciones, obligaciones, comunicaciones de datos,
control de ocupacién, emisién y validaciones de cédigos QR, tarifas, etc., descritos en
este Anexo no diferirdn de los que deberdn aplicarse en la realizacion de Refuerzos,
Intensificaciones o Servicios Adicionales. En caso necesario, la Administracion
comunicarad a la contratista los ajustes a efectuar para adaptar la operativa a las
particularidades de estos servicios, a la disponibilidad o no de equipos embarcados o
terminales portatiles y a cuantas circunstancias sean precisas de forma que se
posibilite su adecuado control en el Sistema Central.

En el caso de Intensificaciones, si fuesen realizadas durante un plazo mayor a 6
meses, la Administracién podra requerir a la contratista la instalacién de todo el
equipamiento embarcado especificado para los vehiculos en el Anexo 2.

En el caso de que la contratista colabore con otras empresas para la prestacion
de determinados servicios, a efectos del Sistema Central, la contratista gestionara
dichas colaboraciones como si las hiciera con sus propios medios y, en consecuencia,
sera de aplicacion todo lo indicado en este Anexo, con las adaptaciones que en su caso
determine la Administracion.

En el caso de uso de terminales portatiles, la contratista deberd atender las
mismas condiciones, obligaciones de uso y mantenimiento mencionadas para el resto
de equipos embarcados indicado en el Pliego de Prescripciones Técnicas, si bien la
Administracién podra matizar su alcance para adaptarlos a las caracteristicas
especificas del terminal. Dichos terminales podran utilizarse también en situaciones
especiales, como el caso de sustitucidon de vehiculos por averia o revision, averia del
equipamiento embarcado, etc.

La contratista debera tener en cuenta que la utilizacién de los terminales
portatiles en servicios regulares debera ser residual, por lo que deberd organizar su
operativa para que el Servicio sea prestado preferentemente con el equipo embarcado
general indicado en este Anexo.
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Aunque a priori no se prevé, si para el uso de los citados terminales fuera
necesario realizar cualquier tipo de preinstalacion o instalacién en los vehiculos, esta
sera por cuenta de la contratista.

8. CODIGOS QR

Todos los billetes emitidos en las ventas de los servicios realizados por la
contratista deberan llevar impreso un cédigo QR, identificador Unico de cada billete,
gue contendra informacion relacionada con el servicio a realizar (contratista, n? de
billete, identificacion de la linea, itinerario, expedicién, y paradas, fecha del viaje,
precio, tipo de billete —simple, enlazado, demanda-, identificador QR —numero a
imprimir en el billete-, perfil de la persona usuaria, etc.). En el caso de servicios
enlazados, cada billete de cada servicio contendrd su propio coédigo QR, el cual
posibilitard hacer el transbordo.

Los equipos embarcados facilitados por la Administracion estaran preparados
para la emision e impresion de los citados cédigos QR en los billetes vendidos a bordo.
Por su parte, la contratista deberd adaptar sus sistemas de comercializacion para
emitir e imprimir todos los billetes con los citados cédigos QR.

De acuerdo a lo indicado en el apartado 5.1 de este Anexo, el sistema de
comercializacion de la contratista recibird del Sistema Central, mediante el servicio
web correspondiente, el identificador QR asociado a cada reserva realizada. Este
identificador, junto con el resto de datos necesarios que especificard la
Administracién, deberan ser utilizados por la contratista para conformar el codigo QR
gue imprimird en cada billete emitido.

En los casos en que, como se indica en el apartado 5.3, la contratista hubiese
vendido billetes durante un periodo de desconexién con el Sistema Central, serd esta
quien deba generar el correspondiente cédigo QR de acuerdo a las especificaciones
fijadas por la Administracion. Posteriormente, la informacién de las ventas, junto con
los identificadores de QR, se remitira al Sistema Central para integrarlos en la
operativa de control de ocupacién.

La contratista se asegurara de que cada cddigo QR es validado por cada persona
usuaria en el equipo embarcado (que contara con un lector adecuado) al acceder al
vehiculo. Estas validaciones seran controladas por el equipo embarcado para verificar
el uso unico de cada QR y la correspondencia entre el billete presentado y el servicio al
gue se accede. No sera necesaria la validacion de cédigos QR de billetes adquiridos a
bordo, ya que el equipo embarcado habrd contabilizado la ocupacién de la plaza en el
momento de la venta, pero si sera necesaria dicha validacién en el caso de servicios
‘enlazados’ al realizar el transbordo de vehiculo.
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Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior, la Administracién establecera
una operativa alternativa que debera seguir el personal de conduccién para el registro
en el equipo embarcado de los identificadores de los cédigos QR que no puedan ser
leidos automaticamente por el lector de equipo. Dicha operativa consistira en teclear
en el equipo un nimero asociado al QR.

La definicién del contenido y estructura de los cddigos QR, asi como la operativa
de utilizacion y registro alternativo sera establecida por la Administracion, y serd
entregada a la contratista.

La Administracion se reserva el derecho de emitir y posibilitar la emision y uso de
cddigos QR especificos para determinados servicios. En tal caso, y con la antelacién
suficiente, la Administraciéon informara a la contratista de la casuistica, operativa, etc.

Respecto al transporte a la demanda, existira una operativa especifica en cuanto
a la lectura de codigos QR y conversion de tipos de billetes (pendiente de pago a
pagado), tal y como se indica en el apartado 19 de este Anexo.

9. TARIFAS

Las tarifas a aplicar en la venta de billetes de los servicios prestados seran
transmitidas por la Administracion de forma remota desde el Sistema Central a los
equipos embarcados en los vehiculos. Si esta transmisién no fuera posible, la
contratista deberd cargarlas o actualizarlas en los equipos de acuerdo a las
instrucciones que reciba por parte de la Administracion.

Asimismo, las tarifas seran puestas a disposicion de la contratista en el Sistema
Central a través de un fichero informatico con formato estandar (CSV). La contratista
deberd asegurar su correcta aplicacion, de acuerdo a lo indicado en los apartados 3.2 y
3.7 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

La Administracidon establecera la estructura de los datos contenidos en el fichero,
el formato y la via de acceso al mismo, pudiendo ser modificados si con ello se mejora
o facilita la disponibilidad de los datos para la contratista o para el equipamiento
embarcado.

Ademas de los descuentos que deban aplicarse en la venta de billetes de acuerdo
a las condiciones establecidas en el contrato del Servicio, en el caso de que la
contratista aplicase otros descuentos, que también deban ser aplicados a bordo en los
equipos embarcados, serda obligatorio que la contratista los comunique a la
Administracién con la debida antelacidn.
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En todo caso, la informacidon de ventas que la contratista deberd remitir a la
Administracién, de acuerdo a lo indicado en el apartado 4 de este Anexo, contendrd el
dato de la tarifa maxima, indicada en el fichero CSV, aplicable a cada billete vendido asi
como, en su caso, el dato de la tarifa final aplicada, que podrd coincidir o ser menor a
la maxima si se hubiera aplicado algun tipo de descuento.

La Administracion tratard con la contratista los casos descritos anteriormente
para ajustar aquellos aspectos que sean necesarios, si bien la Administracion se
reserva el derecho a modificar la operativa indicada si detectase algun tipo de afeccién
al control de los datos de ventas recibidos por el Sistema Central.

Asimismo, y de acuerdo a lo indicado en el apartado 3.3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, la Administracion registrara en el Sistema Central las tarifas de
transporte de determinados elementos (equipajes, mascotas, bicicletas...), y las
incluird en el fichero CSV para ponerlas a disposicion tanto de los equipos embarcados
como de la contratista.

10. INFORMACION AL VIAJERO

Los sistemas de informacidn al viajero que pudiera tener la contratista deberan
estar actualizados y ser acordes con la informacién contenida en el Sistema Central.

Si dichos sistemas de informacidn mostrasen algun tipo de codificacion
relacionada con los datos de los servicios, esta debera contener también la citada en el
apartado 3 de este Anexo. Asimismo, la informacion mostrada debera corresponderse
y ser coherente con las definiciones indicadas en el mencionado apartado para
determinados conceptos.

El Sistema Central dispondra de servicios web de salida de datos susceptibles de
ser utilizados por la contratista para informar al viajero, por ejemplo, sobre tiempos de
llegada a paradas, posicionamiento de vehiculos, horarios, etc.

La Administracion no asumird ninguna responsabilidad respecto de la
informacién ofrecida por la contratista a terceros.

11. MEDIO DE PAGO SIN CONTACTO

El Sistema Central y los equipos embarcados estaran preparados para la
implantacion a futuro de un medio de pago sin contacto (en adelante, MPSC), cuyo
soporte en una primera fase sera una tarjeta inalambrica tipo Mifare Desfire. De
acuerdo a ello, y una vez habilitado, la contratista deberd adaptar sus sistemas y
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operativa para aceptar y gestionar este MPSC teniendo en cuenta especialmente lo
indicado a continuacion.

La Administracion comunicard a la contratista, con antelacion suficiente, el
calendario previsto de implantacion del MPSC con el fin de facilitar la adaptacion de
sus sistemas.

La implantacién del MPSC requerira de los sistemas de la contratista, como
minimo:

a) La aceptacion del MPSC en todos los sistemas de comercializacidon de la
contratista (taquillas, maquinas expendedoras, webs,..). La Administracidon
determinara para cada sistema la operativa mas adecuada de uso del MPSC.

b) Gestionar todas las posibles operaciones que la Administracion establezca
para el MPSC como, por ejemplo, pagos, validaciones, recargas, anulaciones, reservas y
consultas. Estas operaciones realizadas con el MPSC, e integradas en los datos de
venta de cada billete, se remitiran al Sistema Central y/o, en su caso, al Centro de
Compensacion, con el contenido, formato y cadencia (en principio, en ‘tiempo real’)
que la Administracion determine.

c) Gestionar las distintas listas de acciones (blancas, grises, negras) que el MPSC
requiriese para su funcionamiento. Esta gestién incluira tanto el intercambio de listas
con el Sistema Central, y en su caso con el Centro de Compensacion, integracion en su
operativa de ventas, y envio/devolucidn al Sistema Central de las acciones aplicadas.

La Administracion proporcionara a la contratista las especificaciones técnicas del
MPSC, o en su caso librerias de abstraccién, para poder efectuar los desarrollos vy
adaptaciones oportunas en sus sistemas.

La contratista debera adherirse y asumir el sistema de compensacion y
liquidacion que establezca la Administracion para el MPSC.

Toda comunicacién de datos entre los sistemas de la contratista y el Sistema
Central, y en su caso con el Centro de Compensacién, se efectuara por el canal que
establezca la Administracion.
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12. OTROS MEDIOS DE PAGO

La Administracion podra adaptar tanto el Sistema Central como los equipos
embarcados para la admisién de nuevos medios o formas de pago a utilizar en la venta
de billetes.

En tal caso la contratista, si no los tuviera ya implantados, debera admitirlos en
sus sistemas de comercializacidon, integrandose ademas en el proceso o reglas de
negocio que pudieran conllevar como, por ejemplo, el envio de determinados datos al
Sistema Central para la aplicacién de politicas tarifarias a posteriori.

Serd también de aplicacion lo indicado en el apartado 3.7.3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

13. BONOS Y DESCUENTOS PROPIOS DE LA CONTRATISTA

Si la contratista propusiese aplicar bonos o descuentos distintos a los previstos
en el contrato, debera tener en cuenta todo lo indicado en el apartado 9 de este Anexo
y, en su caso, informard a la Administracién con la suficiente antelacidon sobre la
operativa, precios, etc., que conllevaria su aplicacion, de forma que esta pueda
analizar adecuadamente su afeccion al Sistema Central y, si fuera posible, habilitar su
uso principalmente en los equipos embarcados.

Si la contratista optase por aplicar dichos bonos o descuentos mediante una
tarjeta sin contacto propia (en adelante, BSC), su uso debera ajustarse a las
condiciones que se especifican a continuacién:

a) El Sistema Central prevé la posible utilizacion de tres tipos de bonos
(monedero, temporal o por n? de viajes —eligiendo solo uno de ellos—) a cargar en un
BSC propio la contratista cuya tipologia, estructura de datos y procesos deberan
ajustarse a los definidos para el MPSC (apartado 11) de forma que el equipo
embarcado pueda operar con ellos adecuadamente. Previa solicitud y autorizacion
para su uso, la Administracion entregara a la contratista las especificaciones técnicas
necesarias, o en su caso las librerias de abstraccion, para el disefio, desarrollo y/o
adaptacion de su BSC.

b) La contratista comunicara con antelacién a la Administracion el tipo de bono a
aplicar, tarifas, servicios y/o paradas donde aplicaria, y en general toda aquella
informacién necesaria para la gestiéon del BSC. La Administracion controlara la
integracion del BSC en el Sistema Central para verificar que su uso no interfiere en la
operativa general, en especial respecto al equipo embarcado y al MPSC. Una vez
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validado, la Administracion podra autorizar su uso y comunicara a la contratista la
disponibilidad del BSC.

c) La contratista integrara la informacion del uso del BSC dentro de los datos de
las ventas de billetes, incluyendo en todo caso la identificacién del BSC aplicado, la
tarifa maxima vy la finalmente aplicada con el BSC. La informacidn a remitir al Sistema
Central de acuerdo a lo especificado en el apartado 4 de este Anexo sera establecida
por la Administracion.

d) La contratista serd responsable del correcto funcionamiento de su BSC asi
como del control del uso que hagan del mismo las personas usuarias que los utilicen.
Ademas, deberd atender las consultas y/o reclamaciones que pudieran surgir al
respecto y, en caso necesario, debera elaborar, gestionar y remitir al Sistema Central
las acciones de lista (en especial, listas negras) que sean necesarias.

e) El BSC de cada contratista serd independiente y no interoperable con el que
pudiera utilizar otra contratista o la propia Administracion (MPSC).

f) La Administracion se reserva el derecho de revocar la autorizacion del uso del
BSC si se detectase cualquier incompatibilidad y/o inestabilidad en el sistema o
afectacidn al funcionamiento de la propia concesidn. Asimismo, al objeto de simplificar
y optimizar la operativa, la Administracién podra requerir la integracién en el MPSC de
todos los BSC propios de la contratista, lo cual no devengard para estas ningun tipo de
compensacion o indemnizacion econémica.

g) Los costes relacionados con los desarrollos del BSC, tanto propios de la
contratista como los que hubieran de realizarse para adaptar el Sistema Central y/o
equipos embarcados, seran por cuenta de dicha contratista.

h) Sera por cuenta de la contratista el importe de la compra del soporte fisico del
BSC. La imagen comercial del BSC sera propia de la contratista, si bien serd comunicada
con antelacidn a la Administracidn, quien podra requerir la inclusion de determinados
elementos como anagramas, escudos, leyendas, etc., para proporcionar informacion al
viajero o unificar parcialmente todos los BSC utilizados.

Si la contratista propusiese aplicar bonos o descuentos en soporte o formato
distinto al citado BSC, la Administracién intentara posibilitar su uso, estableciendo la
operativa para que sea acorde con el Sistema Central, las condiciones y obligaciones
especificadas en este apartado y al tipo de soporte o formato propuesto.
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14. INCIDENCIAS Y AVERIAS

La contratista serd responsable de las acciones u omisiones que le sean
imputables y produzcan incidencias, averias, deficiencias, fallos, etc., en el
funcionamiento o vida util de todos los sistemas, equipos, operaciones y procesos, que
conforman el Sistema Central.

Ademas de lo indicado en el presente Anexo, debera tener en cuenta lo indicado
en el Anexo 2 del Pliego de Prescripciones Técnicas respecto a la utilizacion y
mantenimiento de todos los sistemas y equipos.

15. CONEXIONES TELEMATICAS Y SINCRONIZACION HORARIA

La Administracion dotard a los equipos embarcados de las tarjetas SIM
necesarias para las comunicaciones entre estos y el Sistema Central. Asimismo, en los
casos necesarios, también dotara de tarjetas SAM a los equipos para la interaccidon
entre estos y el MPSC o BSC.

La contratista, al objeto de cumplir con todos los requerimientos expuestos en el
presente pliego, deberd contar con los canales de comunicacién y conexiones
telemdticas y remotas necesarias, que dispondran de la suficiente capacidad vy
fiabilidad como para dar respuesta adecuada a todos los requerimientos expuestos en
el presente Anexo. La Administracion fijara las condiciones que deberan cumplir dichos
canales y conexiones, de forma que se asegure la fiabilidad, estabilidad y seguridad de
todo el sistema. A priori, se prevé que la contratista deba establecer una conexiéon VPN
(punto a punto) entre su red y la de la Administracion, disponiendo para ello de una IP
fija. Asimismo, entre otros, deberd utilizar protocolos ftp/sftp para la remision y
descarga de los ficheros que sean precisos.

Asimismo, para asegurar el correcto funcionamiento de todos los sistemas y
mantener la coherencia temporal de los datos intercambiados, la contratista debera
utilizar el servidor NTP que determine la Administracion para la sincronizacién horaria
entre sus sistemas, el Sistema Central y el equipamiento embarcado.

16. ASUNCION DE COSTES

Serd por cuenta de la contratista cualquier adquisicién, implementacion,
desarrollo y adaptacion que precise realizar en sus sistemas de gestidon y
comercializacién al objeto de cumplir con los requerimientos y obligaciones indicadas
en el presente Anexo.
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Asimismo, seran por cuenta de la contratista todas las tareas de registro,
mantenimiento, actualizacion, intercambio y control de informacién y datos que
puedan derivarse del cumplimiento de los requerimientos y obligaciones indicadas en
el presente Anexo.

La contratista debera realizar los desarrollos informaticos que precise para la
integracidon de sus sistemas de comercializacidn y gestidn con el Sistema Central, entre
otros, para la generacion, recepcion o envio de ficheros (datos de ventas, tarifas,...),
interfaces para el uso de los servicios web indicados en este Anexo, etc.

17. DOCUMENTACION GENERAL DEL SISTEMA

La Administracion pondra a disposicion de la contratista la documentacion,
informacién, protocolos, especificaciones técnicas, etc., relacionados con todos los
requisitos expuestos en este Anexo y, de acuerdo a ello, la contratista debera
desarrollar su integracién con el Sistema Central.

La Administracién proporcionara a la contratista, en la medida que le sea posible,
todo el asesoramiento necesario para facilitar la citada integracién y la puesta en
funcionamiento de la operativa a desarrollar.

18. MODIFICACIONES DE LA OPERATIVA A LO LARGO DEL CONTRATO

A lo largo del contrato, la operativa expresada en este Anexo podra ser
modificada por la Administraciéon en algunos aspectos si, como consecuencia del
analisis del funcionamiento de todo el Sistema de Modernizacién, por ejemplo, se
detectan deficiencias en el mismo que deban ser solventadas, o si asi se consiguiera
mejorar la atencién o servicio a las personas usuarias, o se facilitasen las tareas a
desarrollar por la contratista.

19. TRANSPORTE A LA DEMANDA

Este apartado pretende exponer las caracteristicas y particularidades que tendra
la gestidn y realizacion de los servicios de transporte a la demanda, los servicios
regulares que contengan alguna parada a demanda, asi como los servicios enlazados
donde se encuentren implicados alguno de los servicios anteriormente citados, todos
ellos indicados respectivamente en los apartados 2.2.2, 2.2.3 y 2.2.4 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.
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Para todo lo no indicado en este apartado, serd de aplicacion el resto de este
Anexo o, en su defecto, las instrucciones o aclaraciones adicionales que la
Administracién pueda elaborar a peticion de la contratista.

a) Modulo de Transporte a la Demanda (MTD)

Las solicitudes de transporte a la demanda efectuadas por las personas usuarias
deberdn ser gestionadas por la contratista mediante una aplicacién web, propiedad de
la Administracion, denominada Modulo de Transporte a la Demanda (en adelante,
MTD).

La Administracion dara acceso a la contratista a dicha web y le informara de su
contenido, funcionamiento y su relacién respecto al resto de elementos que
conforman el Sistema de Modernizacion.

Serd la Administracion quien fije la operativa de gestién de las solicitudes a
través del MTD asi como la posible modificacion de los pardmetros que influyen en su
funcionalidad, como por ejemplo, la hora limite diaria de recepcion de solicitudes para
el dia siguiente, nimero maximo de solicitudes activas por persona, posibles
penalizaciones a personas que no utilicen reservas realizadas, etc.

En el MTD, las solicitudes se completaran incluyendo informaciéon relativa al
origen y destino del servicio solicitado (localidad y parada), fecha del viaje y
expedicion, n? plazas a reservar, perfil de la persona usuaria asi como, en su caso,
necesidad de PMRSR.

b) Datos maestros de planificacion
Serd de aplicacion todo lo indicado en el apartado 3 de este Anexo.
c) Solicitudes de servicios de transporte a la demanda

Para la recepcidon de solicitudes, la contratista debera habilitar como minimo el
teléfono indicado en el apartado 3.7.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas. La
Administracién determinara si dicho teléfono recibira directamente las llamadas de las
personas usuarias o si dichas llamadas vendran derivadas desde una centralita a
establecer por la Administracién.

Adicionalmente, la contratista podra habilitar otros medios de recepciéon de
solicitudes, siempre y cuando la gestidn de estas siga la operativa del MTD, y se
complementen con un control transparente de las solicitudes recibidas, tanto
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admitidas como no. La Administracién podra determinar el cierre de estos medios si
detectara que su operativa no es compatible con la del MTD.

d) Oferta de plazas en vehiculos y gestion de ocupacion

Uno de los aspectos fundamentales de la prestacion del servicio a la demanda
sera la oferta de plazas y la consiguiente gestion de su ocupacion por parte de la
contratista.

En este sentido, a continuacion se exponen algunas de las particularidades que la
oferta y gestion de plazas puede conllevar, ya que estan condicionadas por la operativa
tanto del MTD como de la contratista:

* Tal y como se indica en el punto 6 de la parte B del Anexo 2 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, los vehiculos utilizados para prestar el servicio de
transporte a la demanda deberdn contar con al menos 5 plazas (incluida la
del personal de conduccion). Ademas, la contratista debera tener en
cuenta lo siguiente:

0 Las plazas ofertadas por la contratista en cada linea de transporte
a la demanda seran parametrizadas en el MTD, de forma que este
pueda gestionar automaticamente su disponibilidad conforme se
efectien reservas. Dicha parametrizacion solo puede ser
gestionada por la Administracién y, en consecuencia, no puede
modificarse asiduamente.

0 Si en funcién de la operativa elegida por la contratista se
produjeran situaciones en que la parametrizacién no puede ser
filada concretamente en el MTD (como, por ejemplo, si los
vehiculos elegidos para prestar los servicios son distintos entre si
en cuanto al numero de plazas, o se realiza una asignacion
dindmica de dichos vehiculos a las lineas en funcién de su
disponibilidad y/o el numero de solicitudes de reservas), la
Administracién determinara los parametros asignandoles el
nimero mayor de plazas disponibles de entre todas las
configuraciones de vehiculos utilizados, de forma que el MTD no
bloguee la realizacién de reservas pero, a su vez, conllevard que la
contratista deba llevar adicionalmente en su sistema el control de
la ocupacion de los vehiculos a utilizar, sin perjuicio de que todas
las reservas efectuadas deban registrarse en el MTD, tal y como se
indica en los apartados anteriores. Este control de ocupacion sera
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extendido, en los casos en que sea necesario, a los servicios de
transporte regular enlazados con el transporte a la demanda.

* Del mismo modo, el MTD permite la parametrizacion de la disponibilidad
de plaza PMRSR en cada linea de transporte a la demanda asi como, en su
caso, del numero de plazas que quedarian disponibles si dicho PMRSR se
habilitase desmontando algunas de ellas. Asi, y de acuerdo a los
requerimientos minimos indicados en el pliego respecto a esta plaza

PMRSR,

(0]

la contratista debera tener en cuenta lo siguiente:

Como se indica en el punto 6 de la parte B del Anexo 2 del Pliego
de Prescripciones Técnicas, se exige la disponibilidad de una plaza
PMRSR en al menos uno de los vehiculos a utilizar. Dicho vehiculo
serd asignado por el contratista al servicio de transporte a la
demanda donde se hubiera solicitado dicha plaza.

En el MTD se parametrizara la disponibilidad de PMRSR en todas
las lineas de transporte a la demanda, de forma que no se bloquee
la posible recepcién de sus solicitudes.

Asi, y en el mismo sentido que se indica en el apartado anterior, la
contratista debera controlar en su sistema la disponibilidad vy
ocupacion de la plaza PMRSR y del vehiculo que la tenga
habilitada.

Adicionalmente, la contratista deberd tener en cuenta que el
control en su sistema de las plazas PMRSR alcanzard a todos los
vehiculos que pudieran estar relacionados en la prestacion de
estos servicios, principalmente en aquellos que estén enlazados.

Como ejemplo, indicar que la solicitud de PMRSR para servicios
enlazados donde se ven implicados el vehiculo que presta el
servicio de transporte a la demanda y el autobus/midibus que
presta el servicio de transporte regular, conllevard Ila
comprobacion de disponibilidad de plaza PMRSR en ambos
servicios. Ademas, una vez aceptada dicha solicitud, la contratista
deberd controlar el cierre de disponibilidad de plazas PMRSR en el
resto de vehiculos de transporte a la demanda y/o regular que de
una manera u otra se vieran afectados.

Lo indicado en los puntos anteriores sera extensible a todos
aquellos vehiculos que dispongan de plazas PMRSR y que el
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contratista pudiera integrar adicionalmente en la operativa del
transporte a la demanda.

La contratista sera responsable de cualquier situacion de overbooking que
pueda producirse vy, en tal caso, debera asegurar la llegada a destino de las
personas usuarias afectadas por el mismo.

Asimismo, la contratista serd responsable de todas aquellas solicitudes de
transporte a la demanda no atendidas, habiendo servicios o plazas
disponibles para ser reservadas.

El MTD no estara preparado para la venta de plazas numeradas.

e) Gestion de equipaje

Adicionalmente, y especialmente en los vehiculos que dispongan de PMRSR, la
contratista debera controlar la disponibilidad del espacio destinado para el equipaje de
las personas usuarias.

En el momento de efectuar la solicitud, la contratista deberd confirmar con las
personas usuarias la necesidad de transportar equipaje y verificar la disponibilidad de
espacio en el vehiculo.

En todo caso, el transporte de equipaje no debera interferir en la disponibilidad
de la plaza PMRSR, no pudiendo la contratista denegar su utilizacion por causas de
falta de espacio.

f) Justificantes de reserva, abono y emision de billetes

Las solicitudes de transporte a la demanda deberan ser registradas por la
contratista en el MTD previo control, en su caso, de la disponibilidad de
plazas, tal y como se indica en el apartado d).

Una vez aceptada la reserva, el MTD emitird un justificante de reserva en
formato ‘pdf’, que contendra todos los datos identificativos de la misma,
asi como un cdédigo QR con su correspondiente numero identificador
(IdQR).

El justificante debera ser presentado por la persona usuaria en el momento
de acceder al vehiculo y, por ello, dicho justificante sera remitido por la
contratista a la persona usuaria instantes después de finalizar la reserva.
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De acuerdo a los datos de contacto aportados por la persona usuaria, la
contratista remitira el justificante en formato pdf a su correo electrénico, y
por mensaje de texto tipo SMS a su teléfono moévil En este ultimo caso, el
mensaje contendra todos los datos incluidos en el pdf, incluido si fuera
posible, la imagen del cédigo QR, Si la persona usuaria no dispusiera de
correo electrénico y teléfono moévil, la contratista deberd comunicarle por
via telefénica, al menos, el nUmero IdQR.

La contratista podra habilitar otras formas adicionales de remisién a las
personas usuarias del justificante de reserva, o de los datos que este
contiene.

e Las reservas efectuadas a través del MTD no se abonaran en el momento
de realizar la reserva y, por ello, se emitiran como ‘pendientes de pago’.

Las reservas seran abonadas por las personas usuarias en el momento de
acceder al vehiculo. Tras presentar el justificante, o en su defecto el IdQR,
en el terminal portatil de venta, el personal de conduccion podréa cobrar y
emitir el billete definitivo.

Previa autorizacion de la Administracion y comprobacion de su
compatibilidad con la operativa descrita en este Anexo, la contratista podrd
ofrecer a la persona usuaria la posibilidad de abonar la reserva en el
momento de efectuar la misma. Si esta persona aceptara, la contratista
deberd emitir el correspondiente billete de venta, con los mismos datos
incluidos en el justificante de reserva, de forma que pueda ser presentado
en el momento de acceder al vehiculo. Dicho billete, al igual que el
justificante de reserva, sera enviado a la persona usuaria.

En su caso, esta funcionalidad del abono de reserva seria desarrollada por
cuenta de la contratista en su sistema de comercializacién, contemplando
tanto el cobro como la conversidon de los justificantes de reservas en
billetes definitivos. En tal caso, y salvo que la Administracién determine
otra cosa, la utilizacion de esta funcionalidad no sera obligatoria para las
personas usuarias, que podran optar por abonar sus reservas en el
momento de acceder al vehiculo.

Los billetes definitivos emitidos correspondientes a los pagos de las
reservas deberan ser enviados al Sistema Central, de igual forma a lo
indicado en el apartado 4 de este Anexo.
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* La contratista debera tener en cuenta que desde el MTD se podran realizar
reservas de viajes enlazados (entre los servicios de transporte a la
demanda y regular) por lo que en tales casos la reserva de plaza conllevara
la ocupacion de plaza sin abono previo tanto en el vehiculo de transporte a
la demanda como en el autobus enlazado.

En el caso de enlaces, se emitirdn dos justificantes de reserva, uno por cada
servicio enlazado, los cuales se presentaran segun corresponda al terminal
portdtil o equipo embarcado para el pago y emision de los billetes
definitivos. A priori, se prevé que el abono del viaje completo sea realizado
en el primero de los servicios realizados.

g) Terminales portatiles

Los servicios de transporte a la demanda seran realizados por la contratista
utilizando los terminales portatiles que la Administracion pondrad a su disposicidn.
Estos terminales, entre otras cosas, permitirdn validar las reservas efectuadas por las
personas usuarias, emitir los billetes definitivos asi como confirmar rutas, tal y como se
indica en el apartado h) siguiente.

La Administracién entregard a la contratista tantos terminales portatiles como
vehiculos puedan ser necesarios de forma simultdnea para la realizacion de estos
servicios, de acuerdo a lo indicado en el apartado 2.5.4 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Por su parte, la contratista debera gestionar la disponibilidad de estos terminales
con el personal de conduccién de los vehiculos que vayan a prestar los servicios a la
demanda.

La contratista se encargarda de recargar y mantener adecuadamente los
terminales portatiles que sean puestos a su disposicion, de forma que estén operativos
en el momento de la realizacién de los servicios.

A futuro, la Administraciéon podria habilitar una aplicacion mévil que dispondria
de las mismas funcionalidades que el terminal portatil. En tal caso, la contratista podria
optar por utilizar dicha aplicacién en teléfonos méviles compatibles aportados por ella,
incluyendo ademas un periférico adecuado para imprimir los billetes emitidos.
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h) Confirmaciones de rutas

Cada dia, una vez cerrado el plazo para la recepcion de reservas, el MTD
generara las hojas de ruta a realizar el dia siguiente. Estas hojas de ruta serdn puestas
a disposicion de los terminales portatiles y, a través de ellos, deberan ser confirmadas.

La contratista debera gestionar con el personal de conduccién la confirmacién de
dichas rutas con anterioridad a la realizacion del servicio, antes de la hora limite que
establecera la Administracion. Esta operativa podrda ser modificada por la
Administracion si ello mejorara y/o flexibilizara la operativa para la contratista.

i) Servicios enlazados y Servicios de transporte regular con alguna parada a
demanda

El Anexo 1 del Pliego de Prescripciones Técnicas define determinados enlaces
entre servicios de transporte regular y transporte a la demanda, asi como servicios de
lineas regulares con alguna de sus paradas a la demanda (apartados 2.2.3 y 2.2.4,
respectivamente, del Pliego de Prescripciones Técnicas) y, de acuerdo a ello, desde el
MTD se podran gestionar solicitudes de reserva de plazas para estos servicios.

Con relacién a lo anterior, y a titulo informativo, se dara la circunstancia de que
desde el MTD se podré efectuar una solicitud de reserva en un servicio de transporte
regular siempre y cuando también se reserve en el mismo acto una plaza en un servicio
enlazado de transporte a la demanda.

De igual forma, indicar que desde el MTD se podran realizar reservas en los
servicios regulares, siempre que el origen o destino del viaje sea una parada definida a
demanda.

j) Informacidn adicional sobre la operativa

En caso necesario, la Administracion aclarard a la contratista cualquier
informacién adicional que precise para conocer adecuadamente la operativa general
del servicio de transporte a la demanda y/o de la reserva de plazas.

En caso de duda, serd la Administracion quien determinara la operativa a seguir
en cada caso, debiendo adaptarse la contratista a lo que esta determine.
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APENDICE 1. ARQUITECTURA Y FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

Nota: el presente Apéndice se define a titulo informativo al objeto de que las empresas
licitadoras puedan disponer de mayor informacion para la realizacion de sus ofertas.
Las especificaciones y documentacion definitiva serdn entregadas a la contratista para
la realizacion de los desarrollos informdticos y de gestion necesarios.

a) OBJETO

El objeto de este apéndice es presentar de forma general la funcionalidad del
Sistema de Ayuda a la Explotacion integrado en el Sistema Central (SAE-SC) asi como
las posibilidades que ofrecera a la contratista.

El SAE (Sistema de Ayuda a la Explotacion) es una plataforma tecnoldgica
compuesta por un conjunto de sistemas basados en posicionamientos GPS en tiempo
real, comunicaciones moviles e informacion geogréfica (GIS) y que desarrollados de
manera precisa se convierten en una herramienta fundamental para el control y la
gestion del transporte.

Los objetivos principales del SAE-SC planteado seran:

e Disponer de informacién en tiempo real de la situacion y servicio de la flota de
vehiculos.

* Mejorar la gestion integral y dinamica de la explotacion de los servicios.
* Mejora de la gestién de regulacion de los servicios.
* Optimizacion de la explotacién del servicio.

¢ Explotacion de la informacion almacenada.
b) ARQUITECTURA DEL SISTEMA

A nivel basico, los sistemas se basan en posicionamiento GPS en tiempo real,
comunicaciones moviles y sistemas de informacién geografica (GIS).

Sobre estos tres elementos, se define una arquitectura compuesta por:

e SAE-Sistema Central (SAE-SC): es el encargado de soportar todas las
funcionalidades y modulos para el control y explotacion histdrica y en tiempo real de
los datos. Desde aqui se centralizan todas las comunicaciones, la informacion y el
procesado de la misma; asimismo se controla y supervisa el correcto funcionamiento
global del sistema de transporte incluyendo las medidas que garanticen la fiabilidad y
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respaldo de todo el conjunto. Este es ademas la fuente del intercambio de datos con
sistemas externos y con los sistemas de informacion al viajero en sus diferentes
modalidades.

e Equipamiento embarcado: se compone de todos los elementos a instalar en los
vehiculos relacionados con el sistema.

¢ Infraestructura de comunicaciones: necesaria para el correcto funcionamiento
global del sistema. Esta basada en redes de telefonia mévil 3G/4G para datos mientras
los vehiculos se encuentran en servicio. Dichas comunicaciones se canalizaran a través
de Redes Privadas Virtuales para garantizar la seguridad del sistema.

El sistema recabara los datos en tiempo real para proveer de informacion a la
contratista.

Todos los detalles sobre eventos, fecha, hora, posicién, vehiculo, conductor,
rutas, turnos, servicios, alarmas, incidencias, etc., son almacenados en la base de datos
para su reproduccion en diferido y su analisis mediante los informes proporcionados.

Otras funcionalidades integradas con el SAE-SC seran:

* Sistemas de billetaje: la integracién de ambos sistemas garantiza la fluidez de la
informacién entre ambos, la optimizacion en el aprovechamiento de plataformas
tecnoldgicas comunes tanto en el BackOffice como a bordo y la redundancia de las
comunicaciones en el caso de que uno de los dos sistemas falle.

* Sistemas de informacion al viajero On-Line: En la linea de permitir dar servicio
de informacidn a través de web, apps. para Smartphone y sms de sistemas externos, el
SAE-SC facilitara la informacion para dichos sistemas con el fin de poder ofrecer a los
usuarios informacion fiable y en tiempo real.

c) SAE-SISTEMA CENTRAL

La plataforma SAE del Sistema Central estd compuesta de los siguientes
elementos:

* SAE-SERVIDOR: Aplicacion fundamental del sistema que recibe y procesa toda
la informacidn procedente de los equipos embarcados, difundiéndola a las aplicaciones
cliente de escritorio de la contratista y registrandola en base de datos para su
posterior explotacion.
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* SAE-GESTION: Aplicacién de escritorio con la que la Administracién podra
definir y mantener todas las entidades del mismo.

* SAE-WEB: Aplicacién web con la que la contratista podrda monitorizar y
controlar el estado del Servicio. Incluye un médulo de explotacién de datos con el que
se accede a toda la informacién histdrica del SAE, la gestidon bdsica de recursos
(empleados y vehiculos) y el mddulo de asignaciones de turnos a conductor y vehiculo.
Desde este mddulo no es posible gestionar la definicién de red, ni la planificacién de
horarios (que incluye asignacion de expediciones a turno).

A través del SAE-Web, la contratista tendra acceso a los siguientes mdodulos:

Modulo Elemento
General Acceso al sistema
Operacién Representacién (monitorizacion)

Informacion

Consultas de servicio y plan de
explotacién

Operacién Comunicaciones

Visualizacion de emergencias

Videovigilancia (en caso de existir)

Nombramientos

Explotacion Informes generales

Informes de servicios

Informes de localizacion

Informes de estado

Informes de complimiento

Usuarios y perfiles

Gestién Contratistas

Empleados

Vehiculos
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El acceso a la herramienta SAE-Web se realizard mediante la identificacion de
usuario y contrasefa, y la contratista solo tendrd acceso a los datos relacionados con el
Servicio prestado por ella.

Se aporta a continuacién una breve descripcién de cada médulo:
e Moddulo de operacidn.

Este mddulo web serda el encargado de la localizacién de vehiculos y de la
supervision y seguimiento de los servicios definidos en el sistema. Para ello contara de
dos pantallas principales de visualizacion: termdémetros y cartografia, ademas de otras
secundarias para el tratamiento de cada funcionalidad especifica.

Este médulo también permitird mostrar el detalle de los elementos identificados
en el sistema, asi como el estado de los diferentes grupos de elementos (contratista,
vehiculos, empleados).

Ademas, el médulo permitira: obtener los servicios ya realizados en un periodo
determinado de tiempo en una linea y un itinerario determinado; obtener el listado de
servicios programados en un periodo de tiempo; visualizar el listado de todos los
mensajes recibidos de los diferentes vehiculos; enviar mensajes tanto de texto libre,
como predefinidos en el sistema a un vehiculo; realizar llamadas de voz al conductor
de un vehiculo y desde un vehiculo al centro de control, de acuerdo a las condiciones
gue establezca la Administracion; visualizar y tratar emergencias generadas desde los
vehiculos; gestionar la asignacidon de vehiculos y conductores a turnos.

e Mddulo de explotacion.

Este modulo englobara las funcionalidades de explotacidon de datos del sistema.
Se podran seleccionar diferentes informes, agrupados por tipologia. Los informes
podrdan ser exportados a Excel o pdf, en funcion de la opcidn elegida.

e Mddulo de gestion.

Desde este médulo, la contratista podra gestionar la informacidn relativa a los
elementos que le seran accesibles segun la tabla anterior (Contratista, Conductores,
Vehiculos). En el caso de que hubiera mdas datos accesibles, también deberan ser
mantenidos adecuadamente.

d) IMPORTACION DE DATOS AL SAE-SC
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La Administracion exportara al SAE-SC los datos referentes a maestros de red, los
cuales seran procesados en el SAE-SC tanto para realizar la carga inicial del sistema
como para posteriores actualizaciones.

Los datos de que no disponga la Administracion deberan ser completados en el
SAE-SC por la contratista a través de las herramientas de gestion (SAE-WEB)
disponibles al efecto.

Todos los datos cargados en el SAE-SC serdn accesibles para la contratista, de
acuerdo a lo indicado en el Apéndice 3.

e) PUBLICACION DE INFORMACION PARA SISTEMAS DE INFORMACION A LA
PERSONA USUARIA

El SAE-SC dispondra de servicios web con distintos métodos cuya consulta
ofrecera informacidon sobre las principales caracteristicas de la definicién de red,
posicionamiento de vehiculos y estimaciones de tiempos de llegada.

Estos servicios web permitirdan la integracidon de cualquier proveedor externo
para el desarrollo de, por ejemplo: App mavil, Pagina Web, Paneles informativos, etc.

En caso necesario, la Administracion entregara a la contratista informacion sobre
el detalle de los métodos que componen dichos servicios web, asi como de sus
especificaciones y parametros de entrada y salida.

f) GESTION DE NOMBRAMIENTOS Y SERVICIOS

No esta previsto que la Administracidn gestione la asignacion de las expediciones
a realizar a los turnos que la contratista pueda definir para los vehiculos y/o los
conductores.

Si la contratista asi lo requiriese, la Administracion intentara facilitar en lo
posible dicha gestidn o la integracion en el SAE-SC de sistemas de gestion propios de la
contratista, de acuerdo a lo indicado en el apartado 3 ‘Datos Maestros de Planificacién’
de este Anexo 5.

g) ACTUALIZACION DE DATOS MAESTROS Y DE CONFIGURACION DEL EQUIPO
EMBARCADO

El SAE-SC detectard de manera automatica la puesta en produccidon de nuevas
configuraciones o cambios en los maestros para la operacion. Al detectar estos
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cambios, generara los ficheros que contienen la informacion, y los dejara disponibles
en un repositorio accesible por los equipos embarcados.

Cada vez que un equipo embarcado se conecte al sistema, comprobard si su
configuracion y datos maestros concuerdan con la version vigente y, de no ser asi, la
actualizara.

Si las actualizaciones mencionadas no pueden realizarse de forma automatica, la
contratista debera realizarlas, de acuerdo a lo indicado en este Anexo 5.
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APENDICE 2. DATOS MAESTROS

Nota: el presente Apéndice se define a titulo informativo al objeto de que las empresas
licitadoras puedan disponer de mayor informacion para la realizacion de sus ofertas.
Las especificaciones y documentacion definitiva serdn entregadas a la contratista para
la realizacion de los desarrollos informdticos y de gestion necesarios.

a) OBJETO

El objeto del presente apéndice es ampliar la informacién relacionada con los
datos a exportar a la contratista desde el SAE del Sistema Central (SAE-SC).

b) EXPORTACION DE DATOS DESDE EL SAE-SC A LA CONTRATISTA

El SAE-SC incorporard una serie de servicios web que la contratista debera
utilizara para las exportaciones a nivel de maestros desde el SAE-SC.

c) INTERCAMBIO DE DATOS

Cada maestro descrito contendra un tipo de entidad del SAE-SC, y solo integrara
las entidades vdlidas en el momento de la exportacion de datos, de modo que la
contratista decidira como actuar con los datos que recupere del SAE-SC, en cuanto a
proceder al alta, modificacidén o eliminacién en su sistema de gestién.

d) CODIFICACION DE ENTIDADES.

La codificacion de las distintas entidades sera establecida por la Administracion,
la cual podra tener formato ‘cadena’ o ‘numero’.

En algunas entidades, los métodos de los servicios web devolveran dos cddigos:
el cédigo general del elemento y el cddigo utilizado en el sistema de billetaje. El codigo
general serd el identificador del elemento.

Se prevé que el SAE-SC funcione con parametrizacidn Unica, es decir, los codigos
generales coincidiran con los cédigos de billetaje, asumiendo la restriccién del codigo
de billetaje en el campo cédigo.

En cualquier caso, se exportaran ambos campos de manera separada por si fuese
necesario a futuro tener coédigos diferentes.
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e) PARAMETROS ENTRADA

Para el acceso del sistema de gestién de la contratista a los servicios web de
maestros, se le creara un usuario SAE-SC de forma que dicho acceso estara limitado a
los datos relacionados con la propia contratista.

f) MAESTROS GENERALES

La Administracién entregara a la contratista el detalle de los servicios web a
utilizar, asi como la especificacion y documentacién de los mismos en cuanto a sus
parametros de entrada y salida.

A continuacion, se detallan los métodos previstos, si bien el uso de algunos de
ellos dependera de la existencia o no de las entidades que trate (por ejemplo,
secciones de venta, turnos, etc.):

e Contratista: Datos de la contratista a la que tiene acceso la persona usuaria
pasado como parametro al método.

* Concesiones: En su caso, listado de concesiones de la contratista.

* Empleados: Listado de empleados pertenecientes a la contratista, clasificados
por tipos.

¢ Vehiculos: Listado de los vehiculos pertenecientes a la contratista.

e Zonas Tarifarias: Listado de las zonas tarifarias que aplican a las paradas.
* Paradas: Listado de las paradas en las que la contratista presta servicio.
¢ Instalaciones: Listado de las instalaciones de la contratista.

* Lineas: Listado de lineas en las que presta servicio la contratista.

* Itinerarios: Listado de lineas en las que presta servicio la contratista.

* Secciones de venta: Se definen para los sistemas de monética. En estos casos,
se realizan agrupaciones de paradas, que definen las secciones de venta.

* Festivos: Conjunto de dias especiales de cara a la planificacion, en cada linea de
la contratista.
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* Periodos de operacion: Los periodos de operacion definen un conjunto de
fechas del calendario asociadas a una planificacion. Un periodo de operaciéon podra
estar definido por varios rangos de fechas. Los rangos de fechas definidos para cada
uno de los periodos no deberan de solaparse.

e Turnos: Son los servicios que prestan los conductores de la contratista.
* Expediciones de un turno: Cada servicio o turno se compone de un conjunto de

expediciones de los vehiculos, que se ejecutan sobre los itinerarios de las lineas que
realizan.
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APENDICE 3. DATOS DE EXPLOTACION

Nota: el presente Apéndice se define a titulo informativo al objeto de que las empresas
licitadoras puedan disponer de mayor informacion para la realizacion de sus ofertas.
Las especificaciones y documentacion definitiva serdn entregadas a la contratista para
la realizacion de los desarrollos informdticos y de gestion necesarios.

a) OBJETO

Este apéndice describe el mecanismo de intercambio de informacién entre los
sistemas de venta de la contratista y el Sistema Central.

Para proporcionar el intercambio de datos requerido, todos los equipos que
formen parte del sistema tendran de forma obligatoria un canal o medio de
comunicacion para el intercambio de registros y transacciones.

Todas las comunicaciones estaran basadas en estandares del mercado (XML) con
el fin de que sean faciles de utilizar y analizar.

b) RECEPCION EN EL SISTEMA CENTRAL DE REGISTROS TRANSACCIONALES DE
LA CONTRATISTA

Mediante el uso de protocolos de transferencia de archivos (ftp/sftp), la
contratista enviaran los ficheros de intercambios al Sistema Central. En la recepcion de
registros transaccionales se pueden distinguir dos componentes: Recepcidon de datos y
Control de integridad de los datos.

* Recepcion de datos.

La contratista enviard los datos fuera de linea mediante protocolos de
transferencia de archivos (ftp/sftp). Con un proceso interno, el Sistema Central se
encargara de detectar y transferir peridédicamente esos ficheros a su repositorio para
su procesamiento y carga en BBDD.

e Control de integridad de los datos.

Los datos se validaran y guardaran en base de datos una vez recibidos mediante
los mecanismos definidos en el punto anterior.

Los mecanismos de validacidn serdn los siguientes:
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—Todos los ficheros contendran la informacion necesaria para identificar la
entidad, tipo y fecha del fichero generado.
—Se validardn todos los datos denominados como requeridos.

c) GENERACION DESDE EL SISTEMA CENTRAL DE  REGISTROS
TRANSACCIONALES PARA LA CONTRATISTA

Mediante el uso del protocolos de transferencia de archivos (ftp/sftp), la
contratista podrd obtener los ficheros de ventas de los equipos embarcados generados
por el Sistema Central.

e Obtencion de datos

Mediante un proceso del Sistema Central, se generaran diariamente los ficheros
gue los equipos embarcados hayan descargado previamente en el Sistema Central.

La contratista podra obtener de dicho repositorio, los ficheros que contienen los
registros transaccionales mediante protocolos de transferencia de archivos (ftp/sftp).

La hora de generacion de los ficheros de transacciones de venta serd
configurable por ficheros de configuracién de la aplicacion.

d) ESQUEMAS XML

La Administracién entregard a la contratista toda la documentacién relacionada
con la estructura (XSD) de los XML a remitir o recibir, asi como la especificacién de los
criterios a seguir para la denominacidon de los ficheros a generar (nombre y checksum
de validaciéon de datos).

e Fichero generado por la contratista
Contendra las ventas diarias que la contratista debera enviar al Sistema Central.

Salvo que la Administracion determine otra cosa, el fichero XML se generara
diariamente, y serd comprimido en formato zip junto con checksun que garantizard la
integridad del mismo ademas de minimizar la carga de la red en los envios de ficheros
(protocolos ftp/sftp).

e Fichero generado por el Sistema Central
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Contendrad las ventas diarias que desde el Sistema Centrase enviaran a la
contratista.

Salvo que la Administracion determine otra cosa, el fichero XML se generara
diariamente, y sera comprimido en formato zip junto con checksun que garantizara la
integridad del mismo ademds de minimizar la carga de la red en los envios de ficheros
(protocolos ftp/sftp).

e) FICHEROS CHK Y ZIP

Si bien el fichero de intercambio ha de ser generado en formato XML, para
detectar posibles problemas en el envio de este fichero debido a cortes de conexidn,
éste debera ir acompafiado de un fichero de texto con extensiéon CHK, el cual
contendra el checksum del fichero XML calculado en base al algoritmo MD5.

Para evitar el envio de ficheros de un tamafio grande, ambos ficheros (XML y
CHK) se comprimiran en un fichero ZIP que serd el enviado entre los diferentes
Servidores para su procesamiento.

Asi, cuando el Servidor Destino reciba este fichero, debera descomprimir en
primer lugar el ZIP, a continuacién, calcular el checksum (segun se indica en el punto
anterior mediante el algoritmo MD5) del fichero XML y comparar esta cadena de texto
con el contenido del fichero CHK.

Si no coincide el checksum calculado con el informado por el fichero, se podra
inferir que ha habido problemas en la conexion entre los Servidores durante la
transferencia ftp/sftp del fichero, con lo que no podra ser procesado el fichero XML
contenido en el ZIP, denunciando este caso segun corresponda.
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APENDICE 4. SERVICIOS WEB

Nota: el presente Apéndice se define a titulo informativo al objeto de que las empresas
licitadoras puedan disponer de mayor informacion para la realizacion de sus ofertas.
Las especificaciones (inc. parametros de entrada y salida) y documentacion definitiva
serdn entregadas a la contratista para la realizacion de los desarrollos informaticos y
de gestion necesarios.

a) OBJETO

Este apéndice describe la interface basada en servicios web (‘web services’) que
se usaran en el sistema de gestion de ocupacion.

El sistema de ocupacién gestionara las reservas, controlando la ocupacién en
cada trayecto de una linea, por cada expedicion.

Aqui se definen tanto los servicios web que permitirdn gestionar a los sistemas
de la contratista (la reserva y la anulacion de reservas; el alta, actualizacion y la
reasignacion de refuerzos; el alta de vehiculos, asignacién de un vehiculo a una
expedicion), como los servicios web que agruparan las funcionalidades de consulta de
datos como, por ejemplo, el estado de la ocupacidon por parte de sistemas de la
contratista.

En este apéndice no se definird el interfaz de usuario final (por ejemplo, una
aplicacién web) que permita invocar los métodos de los servicios web, cuyo desarrollo
en su caso correspondera a la contratista.

Los métodos de todos los servicios web verificaran que el equipo que comunica
con un servicio web es de confianza, rechazando la comunicacidon en caso contrario.

La contratista deberd configurar sus sistemas para gestionar la sincronizacién
horaria con el sistema central de ocupacion mediante el servidor NTP que determine la
Administracion.

Los servicios web se desarrollardn en los protocolos SOAP y HTTP, y se
identificara cada equipo que haga una peticién por un conjunto de identificadores de
equipo validos almacenados en base de datos.

La Administracion proporcionard a la contratista los ficheros WSDL y XSD que
describiran los servicios web del sistema central de ocupacion, asi como las
correspondientes clases para probar el servicio web.
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Los Servicios Web previstos, asi como sus métodos, se especifican a
continuacion.

b) SERVICIOS WEB DE GESTION DE RESERVAS

Este servicio web tiene como objetivo gestionar la operativa relacionada con la
solicitud y anulacién de reservas de plazas.

* Método: Reserva o anulacidon de plazas.

Este método recibe solicitudes de creacién y anulacién de reservas, actualizando
la ocupacion del refuerzo para una linea, itinerario, expedicién y fecha del viaje, segin
corresponda en cada caso. A titulo informativo, indicar que a efectos del control de
ocupacion en el Sistema Central, cada expedicidn planificada sera realizada por un
vehiculo que se identificard como ‘refuerzo 0’. Si debido al nimero de reservas/ventas
realizadas fuera necesario reforzar dichas expediciones con mas vehiculos, estos seran
identificados de forma correlativa como ‘refuerzo 1, 2, etc.”.

* Método: Modificacion de reserva.

Este método permite modificar el tipo de una reserva, con el objetivo de poder
notificar un cambio del tipo de billete. Este método no realizard la modificacion si se ha
iniciado servicio en el equipo embarcado.

* Método: Consulta de reservas realizadas.

Este método gestiona las consultas de las reservas realizadas. Tras verificar que
el pupitre comunica con el sistema central de ocupacién, permite continuar o no
reservando plazas dependiendo del estado de comunicacion del pupitre.

c) SERVICIO WEB DE GESTION DE REFUERZOS

Este servicio web tiene como objetivo gestionar la operativa relacionada con el
alta y la actualizacion de refuerzos, asi como la reasignacién de reservas a refuerzos.
Gestiona también el registro de vehiculos en una expedicion.

* Método: Alta de refuerzos.

Este método gestiona el alta de refuerzos, asociados a una linea, un itinerario,
una expedicidon y una fecha de viaje, excepto para el primer refuerzo, que se crea
automaticamente con la primera solicitud de reserva.
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* Método: Actualizacién del total de plazas de refuerzos.

Este método gestiona la actualizacion de refuerzos, modificando el nimero
maximo de plazas a reservar asociadas a los pardmetros de entrada recibidos, siempre
qgue en el equipo embarcado del refuerzo no haya iniciado servicio. De lo contrario, no
se permitira dicha actualizacion.

Se actualiza la ocupacion a partir del nimero de plazas indicado en los
parametros de entrada, comunicando en la respuesta un error si el total de reservas
actual para el refuerzo supera el nuevo nimero maximo de reservas.

* Método: Reasignacion de reservas a refuerzos.

Este método permite reasignar un conjunto de reservas, o todas las reservas (si
no se indica ninguna a reasignar) asociadas a la linea, el itinerario, la expedicién y la
fecha del viaje, al refuerzo indicado. La reasignacion se podra realizar siempre que el
equipo embarcado asociado al refuerzo no haya iniciado servicio.

Si se reasignan mas plazas (reservas) de las disponibles en el refuerzo de destino,
el método comunicara un error en la respuesta.

Los sistemas de venta de la contratista podrd invocar el método de consulta de
reservas para recuperar las reservas realizadas hasta el momento, de modo que se
permita su reasignacion.

* Método: Asignacion de vehiculos.

Este método permite asociar a una expedicion el vehiculo concreto que realizara
dicha expedicion, actualizandose el nUmero maximo de plazas y la ocupacion de la
expedicion, en base al parametro ‘niumero de plazas’ del vehiculo que se asocie. Esta
asignacion no sera posible si el equipo embarcado asociado al refuerzo ha iniciado
servicio.

Si el vehiculo no existe en base de datos o si el nUmero de reservas asociadas al
refuerzo actualizado con el vehiculo supera el numero de plazas del vehiculo indicado,
el método comunicara un error.

d) SERVICIO WEB DE APERTURA Y CIERRE DE SERVICIO

Este servicio web tiene como objetivo permitir desde los equipos embarcados en
los vehiculos, comunicar al sistema central de ocupacidn la apertura y el cierre de
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servicio, con el objetivo de controlar a partir del inicio del servicio si el pupitre
comunica durante la duracidn del servicio. Este control de la comunicacién se debe a
gue los sistemas de venta de la contratista no podran realizar ventas en caso de que el
equipo embarcado del servicio no comunique tras el inicio del mismo.

* Método: Apertura y cierre del servicio.

Este método recibe solicitudes, por parte de los equipos embarcados en los
vehiculos, de apertura o cierre de servicio.

e) SERVICIO WEB DE CONSULTA DE LA OCUPACION

Este servicio web tiene como objetivo gestionar las consultas del estado de la
ocupacion por parte de los sistemas de venta pertenecientes a la contratista.

* Método: Consulta del estado de la ocupacion.

Este método recibe solicitudes de consulta del estado de la ocupacion,
retornando la informacién necesaria.



