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PARTE | - CONDICIONES PARTICULARES
Aspectos juridicos, administrativos y econémicos

|. DISPOSICIONES GENERALES

1.O0BJETO DEL ACUERDO MARCO

El objeto del presente Pliego es el establecimiento de las condiciones con arreglo a las cuales ha de
efectuarse la celebracién y ejecucion de un Acuerdo Marco para la seleccion de proveedores para el
servicio de asistencia en materia de Transformacion Digital para dar servicio a los diferentes
Departamentos de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos auténomos,
conforme a lo establecido en la Parte Il - Prescripciones Técnicas. El presente Pliego se completa con
los Anexos Administrativos correspondientes, incluidos en el mismo.

Las nuevas tecnologias digitales deben constituir uno de los principales motores de transformacion
social y econdémica, siendo una fuente de competitividad e impactando en las administraciones publicas,
las empresas y los ciudadanos

Gobierno de Navarra entiende la transformacion digital como la aplicacién de capacidades digitales a
procesos Y servicios a la ciudadania para mejorar la eficiencia, calidad y eficacia, asi como descubrir
nuevas oportunidades de mejora en los servicios que redunden en el bienestar de las personas.

El planteamiento que se realiza en la Comunidad Foral de Navarra es una transformacion digital
centrada en las personas e inclusiva, con procesos de decision basada en datos y sostenible.
Transformacion basada y abierta a la colaboracion estrecha con otras entidades publicas de Navarra y
del resto del estado y apoyandose en el sector privado para llevar a cabo dicha transformacion.
Los elementos tecnolégicos clave son:

e Procesos de decision basada en datos: Ingenieria de datos, Inteligencia Artificial e Internet

de las cosas

e Capacitacion digital de la administracion y ciudadanos. Estrategia de Confianza y Brecha
Digital.

o Desarrollo de webs y servicios digitales centrados en el ciudadano, sostenibles, amigables y
accesibles

e Plataformas que incorporan la seguridad como elemento esencial y abierta a integraciones
con otras entidades y administraciones

En ese sentido la citada seleccion del presente acuerdo marco alcanza a los trabajos de consultoria
estratégica en materia de transformacién digital e ingenieria de datos, analisis, desarrollo e
implantacién de sistemas de inteligencia artificial, disefio y desarrollo de servicios de formacién
y capacitacion digital y Analisis y disefio de webs centradas en el ciudadano (accesibles,
responsivas, segmentadas y adaptadas a preferencias y navegacién del usuario). Todos estos
servicios son atendidos de forma centralizada por el Servicio de Avance Digital de la Direccion General
de Telecomunicaciones y Digitalizacion del Departamento de Universidad, Innovacién y Transformacion
Digital.

Esta contratacion se encuentra englobada en el cédigo CPV (Common Procurement Vocabulary),
72600000 Servicios de apoyo informatico y consultoria.

El Acuerdo Marco se divide en Lotes independientes, para cada una de las areas objeto de asistencia:

Lote Descripcion
Lote 1 Consultoria estratégica en materia de transformacion digital y brecha digital
Lote 2 Consultoria en materia de Ingenieria de datos y usos innovadores de los datos
Lote 3 Analisis, desarrollo e implantacion de sistemas de inteligencia artificial, Bl e loT
Lote 4 Disefio y desarrollo de servicios de formacién y capacitacion digital
Lote 5 Analisis y disefio de webs centradas en el ciudadano
Lote 6 Robotizacidn y Mejora de procesos ligada a la transformacion digital. Chatbots
Lote 7 Portalizacién y Soluciones Colaborativas
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https://landings.powerdata.es/webinar-transformacion-digital-2

Lote 1: Consultoria estratégica en materia de transformacion digital y brecha digital.

En este Lote se incluyen los servicios de consultoria necesarios para llevar a cabo el despliegue,
seguimiento, monitorizacion y actualizacion del plan de transformacion digital de Navarra (Estrategia
Digital Navarra 2030) durante los 4 préoximos afnos.

Dicho despliegue implicara el desarrollo de una serie de iniciativas de digitalizacion y proyectos en cada
departamento o areas de Gobierno de Navarra. A través de los servicios incluidos en este lote se
concretaran los proyectos y se gestionara su ejecucion y seguimiento. Asimismo, se potenciara la
busqueda continua de mecanismos financieros y colaboraciones en el seno de la Unién Europea, que
nos permitan desarrollarnos en el area de transformacion digital y colaborar con otras regiones
europeas para establecer sinergias con regiones con necesidades similares.

Ademas, una transformacion digital centrada en las personas requiere abordar también la brecha digital
de los ciudadanos. Este lote incluye también los servicios para realizar diagnésticos de situaciéon de
brecha digital y la planificaciéon y desarrollo de acciones para minimizarla.

Lote 2 - Consultoria en materia de Ingenieria de datos y usos innovadores de los datos:

El incremento exponencial del volumen de datos que se generan dentro y fuera de las administraciones
publicas supone un nuevo reto para todas las organizaciones. El Gobierno de Navarra trabaja en el
desarrollo de nuevos mecanismos de gestidon que permitan dotar de inteligencia los datos con todas las
garantias para el ciudadano.

En este lote se incluye las labores de consultoria e implementacion en los ambitos de la Gobernanza
de los datos, su estandarizacion, calidad y seguridad que permita mejorar los procesos de decision e
innovar en base a datos.

Lote 3 - Andlisis, desarrollo e implantacion de sistemas de inteligencia artificial, Bl e IoT:

Se incluye en este Lote el disefo, la implantacién o adecuacion de plataformas y sistemas de
informacion orientados a la extraccion, transformacion y carga de datos (ETL), incluyendo casos de uso
que precisen ingesta masiva de datos y/o computacion distribuida a gran escala (Internet de las cosas,
Big Data), ademas de su explotacion, analisis y visualizacién para usuario final (Business Intelligence)
y analisis avanzado mediante técnicas de Inteligencia Artificial.

Através de este Lote se desea acometer proyectos de procesos de decisién en base a datos, en el
ambito de la administracion publica, que redunden en el bienestar de los ciudadanos.

Lote 4 - Diseino y desarrollo de servicios de formacién y capacitacion digital:

El entorno digital actual y futuro que trae consigo la Transformacién Digital, es mas amplio y complejo
que cualquier otro entorno de comunicacion, integracion, socializacién y trabajo anterior. Quienes
acceden a él dependen mas que ninguna otra generacion anterior de su capacidad de discernir y
manejar su propio aprendizaje, es decir, dependen mas que nunca, en muchos aspectos, del capital
cultural ya adquirido y del que pueda aportarles su entorno. Esto hace imprescindible que la ciudadania
tenga competencias digitales suficientes para enfrentarse a esa nueva realidad

En este lote se incluye la definicion y desarrollo de perfiles competenciales en el marco DigComp, asi
como el disefio y desarrollo de unidades formativas y la evaluaciéon de las mismas para fomentar el
desarrollo de las Capacidades y habilidades digitales en el ambito de las administraciones publicas de
Navarra, asi como en el de la ciudadania, y disminuir de este modo la situacién de brecha digital.
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Lote 5 - Andlisis y disefio de webs centradas en el ciudadano:

El Gobierno de Navarra, con el objetivo de poner a disposicion los servicios e informacién publica al
total de la ciudadania, tiene un compromiso con el cumplimiento de los estandares de accesibilidad, en
concreto el EN 301-549 en su version mas reciente.

La aplicacidn de esta normativa permite el libre y facil acceso a toda la ciudadania, incluyendo personas
mayores, con distintas capacidades, distinto nivel de conocimiento y acceso a las tecnologias por lo
que ayuda a su completa inclusion social.

Continuando con este ciclo de mejora continua, dentro del cual aspiramos a publicar webs centradas
en el ciudadano, “citizen centric”, aspiramos que las webs y aplicaciones de instituciones de Gobierno
de Navarra puedan proporcionar a cada ciudadano la informacién que le sea necesaria, de una manera
accesible, agil, clara, e incluso proactiva y personalizada. En este lote se incluye:

- La contratacion de proyectos de consultoria, auditoria, generacion de buenas practicas,
formacion y capacitacion a técnicos implicados, entre otras tareas relacionadas con el
mantenimiento de los estdndares de accesibilidad establecidos en el Gobierno de Navarra.

- La implantacién de practicas de usabilidad, mejora de experiencia de usuario, segmentacién
de audiencia, técnicas de prototipado, “service blue prints” y “customer journey maps” que nos
enfoquen en ofrecer servicios digitales al ciudadano efectivos y personalizados

- El analisis de los datos de navegacion de las webs, para detectar aquellas paginas que deban
ser promocionadas para su conocimiento en el ciudadano, detectar contenidos que no estan
resultando efectivos en la difusion de la informacion, habilitar canales de comunicacion con el
ciudadano para obtener su feedback respecto a los servicios digitales ofertados e incluso las
propuestas de evolucién de las webs en el futuro.

Lote 6 — Robotizacion y Mejora de procesos ligada a la transformacién digital. ChatBots:

Gobierno de Navarra quiere iniciar pasos en el ambito de la automatizacion de procesos mediante
tecnologia RPA como via para la mejora de la eficiencia y productividad en los procesos de negocio,
con la definiciéon de una metodologia y modelo de gobierno de proyectos de automatizacion de procesos
mediante software (RPA).

El trabajo consistira en la realizacion de un analisis de procesos susceptibles de automatizacion
mediante robots de software dentro de una unidad de negocio y desarrollar pruebas de concepto y
proyectos que permitan confirmar que la tecnologia RPA es adecuada para dichos procesos.

Estos proyectos también se abordaran desde el punto de vista del redisefio de procesos que tengan un
impacto directo en los servicios y tramites que se ofrecen a la ciudadania. Esto hara necesario realizar
un analisis previo de la experiencia de usuario (ciudadania o empleado publico) para ofrecer servicios
mas acordes con sus necesidades y demandas. Este andlisis nos ayudaré a tener en cuenta el principio
de situar al ciudadano en el centro de la actividad de la Administracion.

Asimismo, este lote incluye la definicion, disefio, desarrollo y despliegue de asistentes conversacionales.
Gobierno de Navarra quiere complementar y mejorar los canales de atencién al ciudadano ofreciendo
asistentes conversacionales o chatbots que faciliten al ciudadano la obtencién de la informacion
repetible, optimizando asimismo los recursos de la administracién. Estos asistentes permitiran conocer
mejor las cuestiones que consultan los ciudadanos y mejorar iterativamente el servicio ofrecido a través
de estos canales.

Lote 7 — Portalizacidon y Soluciones Colaborativas:
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La DGTD esta en proceso de unificacion tecnolégica de los sitios web corporativos utilizando para ello
la plataforma Liferay DXP 7.x. Los nuevos sitios desarrollados también deberan ajustarse a esta
tecnologia.

Los entornos colaborativos tienen cada vez mayor presencia en nuestros entornos de trabajo donde el
espacio intranet-extranet facilita la integracion de equipos, teletrabajo y colaboracion. Gobierno de
Navarra emplea fundamentalmente la plataforma Sharepoint para estos entornos-. El presente lote
incluye los trabajos de creacién, migracion y evolucién de los espacios colaborativos de GN.

En este lote se incluye:

- Los trabajos de creacién, migracion y evolucion del espacio web de GN en base a tecnologia
de la plataforma Liferay DXP 7.x.

- Los trabajos de creacién, migracién y evolucion de los espacios colaborativos de GN

- La creacion y evolucién de las web desarrolladas y creadas en el entorno DRUPAL dentro de
GN

Aspectos generales

Para participar en el proceso de seleccidon se puede presentar oferta para 1, 2, 3 o0 4 Lotes, que seran
independientes, siendo, por tanto, 4 el nUmero maximo de Lotes al que puede licitar una persona fisica
o juridica. La presentacion de oferta por un licitador a mas de 4 Lotes dara lugar a la inadmisién de
todas las ofertas suscritas por el licitador.

En el caso de que un licitador presente oferta para mas de un Lote, la oferta para cada Lote sera
independiente, no admitiéndose ofertas integradoras de mas de un Lote.

Dentro de cada Lote, cada persona no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra
suscribir dentro de cada Lote ninguna propuesta en participacion conjunta si ha presentado para el
mismo una proposicion individual. La infraccion de estas normas dara lugar a la inadmision de todas
las propuestas suscritas por el licitador para el mismo Lote.

La presentacion simultanea de ofertas para un mismo Lote por parte de empresas vinculadas supondra,
igualmente, la inadmisién de dichas ofertas. Una vez seleccionados los proveedores, las caracteristicas
ofertadas tendran caracter de minimos durante todo el periodo de vigencia del Acuerdo Marco. El
Acuerdo Marco no obliga a la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra a realizar un niumero
determinado de contratos, o por un importe minimo.

2. TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO DEL
ACUERDO MARCO

a) Tramitacion: Ordinaria

b) Procedimiento del Acuerdo Marco para seleccidn de proveedores: Abierto superior al umbral europeo.

3.REGIMEN JURIDICO DEL ACUERDO MARCO

El presente Acuerdo Marco tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan sometidas a
lo establecido en este Pliego y sus anexos, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos,
y a cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacion de la Administraciéon de la Comunidad
Foral de Navarra. Quienes concurran al presente proceso de contrataciéon aceptan voluntariamente que
se dé transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitaciéon, adjudicacion
y ejecucién hasta su finalizacion.

El desconocimiento del Acuerdo Marco o contrato derivado del mismo en cualquiera de sus términos,
de los documentos anexos que formen parte de los mismos o de los Pliegos y normas de toda indole
promulgadas por la Administracion que puedan tener aplicacién en la ejecucién de lo pactado, no
eximira al contratista de la obligacién de su cumplimiento.
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4.CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Estan capacitadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, no estén afectadas por alguna de las causas de prohibicion de
contratar enumeradas en el articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos,
no se hallen en situacion de conflicto de intereses y acrediten la correspondiente solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional de acuerdo a lo establecido en las correspondientes clausulas del
presente pliego.

La Administracion podra contratar con Uniones Temporales de Empresa o con personas que participen
conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos. En ambos casos, los contratistas responderan solidariamente de las obligaciones
contraidas.

5.PLAZO DE VIGENCIA

El presente Acuerdo Marco tiene como plazo de vigencia desde su comienzo, previsto en el afio 2020
y siempre una vez finalizado el procedimiento administrativo de seleccion de proveedores, hasta el 31
de diciembre de 2020.

Este Acuerdo Marco podra prorrogarse, de forma expresa, por periodos anuales, de mutuo acuerdo
entre las partes. El plazo maximo de vigencia del Acuerdo Marco con todas sus eventuales prorrogas
finalizara el 31 diciembre de 2023.

6.PRECIOS FIJOS Y VALOR ESTIMADO DEL
ACUERDO MARCO

Los precios por servicio son los indicados en la clausula 11 del presente Pliego.

La Direccidon General de Telecomunicaciones y Digitalizacion estima que el importe de contratacion
previsible para cada afio objeto de este Acuerdo Marco, asciende a 782.535,94 euros, IVA excluido. El
valor estimado para el periodo de vigencia del mismo, incluidas las eventuales prorrogas hasta 31 de
diciembre de 2023, es de 3.130.143,75 euros IVA excluido. Estas cantidades se desglosan por Lotes
de la siguiente manera (siempre VA excluido):

Afo SIN IVA 4 afos
Lote 1 - Consultoria Estratégica en materia de
transformacion digital y brecha-capacitacion digital 117.000,00 € 468.000,00 €
Lote 2 - Consultoria en materia de Ingenieria de da-
tos y usos innovadores de los datos 64.398,13 € 257.592,50 €
Lote 3 - Analisis, desarrollo e implantacidn de siste-
mas de inteligencia artificial, Bl e loT 238.938,75 € 955.755,00 €
Lote 4 - Disefio y desarrollo de servicios de forma-
cién y capacitacion digital 80.487,50 € 321.950,00 €
Lote 5 - Analisis y disefio de webs centradas en el
ciudadano 64.493,75 € 257.975,00 €
Lote 6 - Robotizacidn y Mejora de procesos ligada a
la transformacidn digital. ChatBots 81.022,50 € 324.090,00 €
Lote 7 - Portalizacién y Soluciones Colaborativas 136.195,31 € 544.781,25 €

Lote 1 - Consultoria Estratégica en materia de transformacion digital y brecha digital:

e Importe previsible anual: 117.000,00 €
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e Valor estimado, incluidas todas las eventuales prérrogas: 468.000,00 €

Lote 2 - Consultoria en materia de Ingenieria de datos y usos innovadores de los datos

e Importe previsible anual: 64.398,13 €
e \Valor estimado, incluidas todas las eventuales prérrogas: 257.592,50 €

Lote 3 - Analisis, desarrollo e implantacion de sistemas de inteligencia artificial, Bl e loT:

e Importe previsible anual: 238.938,75 €
e \Valor estimado, incluidas todas las eventuales prérrogas: 955.755,00 €

Lote 4 - Diseio y desarrollo de servicios de formacion y capacitacion digital:

e Importe previsible anual: 80.487,50 €
e Valor estimado, incluidas todas las eventuales prorrogas: 321.950,00 €

Lote 5 - Analisis y disefio de webs centradas en el ciudadano:

e |Importe previsible anual: 64.493,75 €
e Valor estimado, incluidas todas las eventuales prorrogas: 257.975,00 €

Lote 6 - Robotizacion y Mejora de procesos ligada a la transformacion digital. Chatbots:

e |Importe previsible anual: 81.022,50 €
e Valor estimado, incluidas todas las eventuales prorrogas: 324.090,00 €

Lote 7 - Portalizacidon y Soluciones Colaborativas

e |Importe previsible anual: 136.195,31 €
e \Valor estimado, incluidas todas las eventuales prorrogas: 544.781,25 €

Estas cantidades estimadas se indican Unicamente a efectos de informacioén a los posibles licitadores,
sin que ello suponga, en ningin momento, un compromiso de gasto de la Administracion de la
Comunidad Foral y sus Organismos Auténomos.

Unicamente generaran obligacién de pago los trabajos efectivamente realizados por el contratista.

En los sucesivos trabajos que se deriven de la ejecucion del presente acuerdo se acreditara la
existencia de crédito adecuado y suficiente para atender las obligaciones econémicas derivadas de
dichos servicios de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente en la materia.

Dado que el coste de los salarios de las personas empleadas para la ejecucién del contrato forma parte
del precio total del contrato, a continuacién, se determina de forma desglosada y con desagregacion
por categoria profesional los costes salariales estimados para el Acuerdo Marco a partir del Convenio
Colectivo del Sector de Oficinas y Despachos de Navarra.

Para el calculo de los mismos se ha tenido en cuenta la retribucion determinada para cada categoria
profesional dentro del Convenio Colectivo del Sector Oficinas y Despachos de Navarra, ademas de
otros costes asociados al salario teniendo en cuenta los precios habituales en el mercado.

A continuacion se presenta los valores del Convenio y el modo de calculo de los costes horas y de los
precios

10

CSV: D625E199843F721D

: Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
https://administracionelectronica.navarra.es/validarCSV/default.aspx

Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)

Fecha de emisién / Noiz emana: 2020-07-28 14:03:42




El importe total previsto como coste salarial asciende a 502.642,81 € (2.010.571,25 € incluidas todas
las eventuales préorrogas). Nétese que dicho importe es inferior al importe estimado de contratacion, ya
que en el mismo no se han considerado otros costes como pueden ser los que se deriven de la
ejecucion material del contrato, los gastos generales de estructura, el beneficio industrial, etc. En
definitiva, el valor estimado del contrato se ha calculado teniendo en cuenta los precios habituales en
el mercado. Se incluye una prevision de horas estimadas con caracter puramente informativo, sin que

suponga compromiso alguno.

Perfil N.° horas Coste hora Co;t: le;:;aulati)s ti-
Director Proyecto Transformacion Digital 243,75 33,50 € 8.165,63 €
Consultor Senior Transformacion Digital 650 33,50 € 21.775,00 €
Consultor Junior Transformacion Digital 731,25 33,50 € 24.496,88 €
Director Proyectos de datos 239,25 33,50 € 8.014,88 €
Consultor Senior proyectos de datos 638 30,00 € 19.140,00 €
Consultor Junior proyectos de datos 77,75 28,00 € 20.097,00 €
Gestor de proyectos de Ingenieria de Datos e IA 713,25 33,50 € 23.893,88 €
Analista de datos e IA 3090,75 33,50 € 103.540,13 €
Técnico de datos e IA 951 30,00 € 28.530,00 €
Dtor Proyecto Formacion 176,25 33,50 € 5.904,38 €
Consultor Senior Formacién 235 33,50 € 7.872,50 €
Consultor Junior Formacion 646,25 33,50 € 21.649,38 €
Técnico Formador "r.s 33,50 € 3.936,25 €
Consultor accesibilidad/usabilidad/experiencia de usua- 297 625
rio. ’ 33,50 € 7.625,44 €
Técnico accesibilidad/usabilidad/experiencia de usua- 45525
rio. ' 28,00 € 12.747,00 €
Técnico analista en estadisticas web y marketing digital. 455,25 28,00 € 12.747,00 €
Disefiador web 379,378 33,50€|  12.709,06 €
Consultor Senior RPA/Chatbots 292,5 33,50 € 9.798,75 €
Analista RPA/ChatBot 1267,5 30,00 € 38.025,00 €
Técnico de RPA/ChatBot 390 28,00 € 10.920,00 €
Gestor de proyectos 609,375 30,00 € 18.281,25 €
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Analista 1421875 28,00€| 39.812,50€

Desarrollador 1421,875 22,50 € 31.992,19 €
Soporte 609,375 18,00 € 10.968,75 €
TOTAL

502.642,81 €

7.ACREDITACION DE SOLVENCIA

Para su admisién a la licitaciéon todos los licitadores deberan acreditar su solvencia econdémica,
financiera y técnica, aportando la siguiente documentacion, que debera presentarse dentro del Sobre
A “Documentacion administrativa” de cada Lote al que licite:

7.1 Solvencia econémica y financiera

Para concurrir a la presente licitacion las empresas deberan acreditar que disponen de solvencia
econdmica y financiera suficiente para la ejecucion de los contratos derivados del Acuerdo Marco.

La solvencia econdmica y financiera se acreditara mediante declaracion sobre el volumen global de
negocios del licitador referida a los tres ultimos ejercicios en su conjunto (se presentara en el Sobre A
del respectivo Lote o Lotes a los que se licite), que debera ser igual o superior a lo indicado en la
siguiente tabla:

Minimo volumen global de
negocios referido a los 3 ultimos
Lote ejercicios en su conjunto
Lote 1 - Consultoria Estratégica en materia de transfor-
macion digital y brecha-capacitacién digital 351.000,00 €
Lote 2 - Consultoria en materia de Ingenieria de datos
y usos innovadores de los datos 193.194,38 €
Lote 3 - Andlisis, desarrollo e implantacién de sistemas
de inteligencia artificial, Bl e 10T 716.816,25 €
Lote 4 - Disefio y desarrollo de servicios de formacién
y capacitacion digital 241.462,50 €
Lote 5 - Andlisis y disefio de webs centradas en el ciu-
dadano 193.481,25 €
Lote 6 - Robotizacién y Mejora de procesos ligada a la
transformacion digital. Chatbots 243.067,50 €
Lote 7 - Portalizacion y Soluciones Colaborativas 408.585,94 €

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al
efecto o por licitadores que participen conjuntamente, se acumulard lo acreditado por todas las
empresas concurrentes, debiendo alcanzar en su conjunto los requerimientos exigidos.

7.2 Solvencia técnica

Para concurrir a la licitacion las empresas deberan acreditar disponer de experiencia en contratos
similares al objeto de cada Lote al que se licita, en los ultimos tres afos (2017, 2018 y 2019 o 2018,
2019 y 2020), por un importe global (se acumula el de los tres afios) igual o superior al 50% del valor
estimado del respectivo Lote al que se licite.

La acreditacion de la solvencia técnica exigida se realizara aportando en el Sobre A del respectivo Lote
o Lotes a los que se licita, la siguiente documentacion:

Relacion de los principales servicios efectuados similares al objeto del Lote al que se licita, en
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los ultimos tres afios (2017, 2018 y 2019 0 2018, 2019 y 2020), en la que se indique el importe,
la fecha y el destinatario, publico o privado, a la que se acompafiaran, para su acreditacion,
certificados expedidos o visados por el érgano competente cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, se acompafara un
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, una declaracién del licitador
acompafada de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de
la prestacion.

Aquellas justificaciones cuya descripcion no se ajuste a la naturaleza similar de los trabajos solicitados
no seran tenidas en cuenta.

En el caso de ofertas presentadas por uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al
efecto o por licitadores que participen conjuntamente, sera suficiente para alcanzar la solvencia técnica
requerida que se acredite entre todas las empresas concurrentes lo exigido en esta clausula.

8.SUBCONTRATACION

No esta permitida la subcontratacion en las prestaciones del presente Acuerdo Marco, excepto en el
supuesto y con los requisitos establecidos en los articulos 107.1 y 18 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, en cuyo caso los documentos acreditativos deberan presentarse dentro
del Sobre A “Documentacion administrativa”.

9. INFORMACION ADICIONAL

Los interesados en la licitacion podran solicitar por escrito a la direccion de correo electrénico
jolorizi@navarra.es informaciéon adicional sobre el presente pliego y demas documentacion
complementaria. Las solicitudes de informacién adicional se podran enviar hasta 6 dias habiles antes
de la fecha limite para la presentacion de ofertas. La administracion publicara la contestacion en el
Portal de Contratacion a mas tardar 3 dias habiles antes de la fecha limite de presentacion de ofertas.

Il. SELECCION DE EMPRESAS

10. PRESENTACION DE PROPOSICIONES
10.1. Lugar y plazo

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la Plata-
forma de Licitacién Electronica de Navarra que estara disponible en el anuncio de licitacion del Portal
de Contratacién de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los
parrafos siguientes:

Es necesario que la hora del equipo desde el que se vaya a realizar la presentacién coincida con un
margen maximo de desfase de 5 minutos con la hora del servidor de Gobierno de Navarra.

Los servidores de Gobierno de Navarra, utilizan como referencia el Tiempo Universal Coordinado (UTC),
que es la escala de tiempo universal mantenida por los laboratorios internacionales de referencia con
una precision: +/- 1seg. Esta es, por tanto, la hora oficial de los servicios electronicos.

- Fuente horaria primaria: hora.roa.es (Real Instituto y Observatorio de la Armada: dos servidores en
San Fernando-Céadiz y un tercero situado en Madrid)

- Fuentes horarias secundarias:

O canon.inria.fr , INRIA, Paris
0 i2t15.i2t.ehu.es , UPV-EHU
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El PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS es de 31 dias naturales a partir de la fecha de envio
del anuncio de licitacion al Diario Oficial de la Unién Europea, y se concretara la fecha final en el anuncio
de licitacion del Portal de Contratacion de Navarra.

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara una huella -resumen criptografico
de su contenido-, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que una empresa licitadora
tenga problemas en la presentacion de su oferta en la plataforma, si la huella es remitida al 6rgano de
contratacion por correo electrénico a la direcciéon de contacto establecida en el anuncio del Portal de
Contratacién dentro del plazo de presentacién de ofertas, se dispondra de un plazo extendido de 24
horas para la recepcion de la oferta completa y para considerar completada la presentacién.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de que se recibiera
fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la cual se
ha recibido una huella, la presentacién quedara validada si la huella coincide y la recepcién se produce
dentro de las 24 horas extendidas, teniéndose la oferta por valida y procediéndose a su apertura.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de 24 horas
extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacidn, se verificara si en el momento de pre-
sentacion de la oferta existieron problemas de indole técnico en la Plataforma. Solamente en el caso
de que hubiera acaecido una incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta
presentada sera admitida. El desconocimiento de la empresa licitadora o problemas técnicos ajenos a
la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la presentacién de la oferta y conllevaran la exclu-
sion.

10.2. Forma y contenido de las proposiciones

Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacion de Navarra se puede acceder al espacio de
la Plataforma de Licitacion Electrénica de Navarra, donde la empresa licitadora puede descargar una
aplicacién de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas mediante sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de licitador utilizando mecanismos estandares de cifrado, y una
vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrdnica reconocida, validamente emitida por un Prestador
de Servicios de Certificacién y que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos
los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacién publica electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50 MB. El
tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman, tendra un tamafio maximo de 100
MB. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos que se pueden adjuntar a una
oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentacion de la
oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xlIs, xlIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff,
tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos,
se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la plataforma y
los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los documentos y anexos sus-
critos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electrénica debera estar
firmada por la persona con poder bastante para contratar en nombre y representacion de la empresa o
entidad. Se ofrecen, por tanto, dos posibilidades:

e bien se firma toda la oferta, de forma electrénica, con el certificado de la/s persona/s apode-
rada/s de la empresa o entidad, hecho que daria validez a la informacion introducida en los
formularios de la aplicacién, aunque estos no vayan firmados.

e bien se firma la oferta con un certificado de una persona legal valida (certificado valido de una
persona fisica o juridica representante) que no sea apoderada de la empresa, y entonces se
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deben adjuntar los documentos electronicos de la oferta firmados por el/los apoderado/s de la
empresa.

Las propuestas de los licitadores se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta
licitacion en la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra y contendra tres sobres, identificados
como:

e Sobre A - “Documentacion administrativa”
e Sobre B — “Criterios no valorables con formulas”
e Sobre C - “Criterios valorables con férmulas”

En el caso de empresas extranjeras se incluird en el interior de cada sobre la correspondiente traduc-
cioén oficial al castellano de la documentacion o propuestas aportadas.

Se presentaran los 3 sobres completos (A, B y C) para cada Lote ofertado.

Contenido del Sobre A - “Documentacion administrativa”

Los licitadores deberan aportar en el Sobre A “Documentacion administrativa” la siguiente
documentacion:

1. Declaracioén responsable conforme al formulario del “documento europeo Unico de contrataciéon”
(DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comisién, de 5 de enero de
2016, cumplimentado y firmado por persona debidamente apoderada, segun las instrucciones que se
recogen en el “ANEXO | — INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO EUROPEO
UNICO DE CONTRATACION (DEUC) POR LOS LICITADORES” del presente pliego. regulador de la
contratacion.

En el caso de que la solvencia fuera a acreditarse mediante la subcontratacion, debera presentarse
también una declaracion responsable conforme al formulario del “documento europeo Unico de
contratacion” (DEUC), cumplimentado y firmado por la persona debidamente apoderada por los
subcontratistas.

2. Las Uniones Temporales de Empresas o personas que participen conjuntamente deberan aportar
un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el
porcentaje de participacion de cada una de las empresas o personas licitadoras y se designe un
representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades
mancomunadas para cobros y pagos. El documento debera estar firmado por cada una de los
licitadores o sus representantes.

3. Documento o documentos que justifiquen la solvencia econémica y financiera de la empresa para
el Lote al que se licita, conforme lo sefialado en la clausula 7.1 “Solvencia econémica y financiera” del
presente pliego.

4 Documento o documentos que justifiquen la solvencia técnica de la empresa para el Lote al que
se licita, conforme lo sefialado en la clausula 7.2 “Solvencia técnica” del presente pliego.

5. Declaracion responsable del licitador donde se haga constar el dominio de la lengua espafola,
tanto a nivel oral como escrito, de todos y cada uno de los técnicos que, en caso de resultar
adjudicatario, participaran en la ejecucion del contrato.

6. En el supuesto de empresas extranjeras, declaracion de que el licitador se somete a la jurisdiccion
de los tribunales espanoles de cualquier orden para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponderle.

Las circunstancias a que se refieren los apartados anteriores deberan concurrir en la fecha final de
presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion del contrato.

| Contenido del “Sobre B - “Criterios no valorables con féormulas”
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Los licitadores deberan aportar en el Sobre B “Criterios no valorables con férmulas”, del respectivo Lote,
la siguiente documentacion:

1) Descripcion de la propuesta técnica de conformidad con las Prescripciones Técnicas del pliego, en
lo relativo unicamente al criterio de adjudicacion “Propuesta de valor de la oferta” establecido en la
clausula 12.1 de las presentes Condiciones Particulares.

2) Informacién relativa a las personas que participaran en el contrato (calidad del equipo de trabajo)
conforme al formato del Anexo Il del presente pliego y que no deberan ser identificadas.

No puede incluirse en este sobre lo relativo al criterio de seleccion “Experiencia del equipo de trabajo”,
establecido en la clausula 12.2, ya que, al ser un criterio valorable mediante férmulas, la propuesta
debe incluirse unicamente en el Sobre C.

Contenido del “Sobre C - “Criterios valorables con formulas”

Se incluira en este Sobre Unicamente los datos necesarios para la valoracion del criterio de seleccion
“Experiencia del equipo de trabajo”, establecido en la clausula 12.2 del pliego.

La propuesta para cada Lote al que se licite se ajustara al modelo establecido en el Anexo Il “Modelo
de Proposicion - Experiencia del equipo de trabajo” del presente Pliego y no debera aportarse mas
documentacioén, debiendo estar firmada por el licitador o persona que lo represente.

11. SERVICIOS A CONTRATAR

Por cada Lote, se estima un conjunto de tipologias de proyectos y servicios a contratar (sin que ello
suponga un compromiso por parte de Gobierno de Navarra de contratarlos). Las contrataciones derivas
seran por lo tanto por alcance o proyecto concreto.

A continuacion, se indican los servicios incluidos en cada lote y estimados dentro del presente acuerdo
marco.
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11.1Lote 1 - Consultoria Estratégica en materia de
transformacioén digital y brecha digital

En el &mbito de transformacion digital

El objeto del presente lote es desarrollar los trabajos de apoyo para el despliegue de la estrategia digital
de Navarra en los diferentes departamentos y areas de Gobierno de Navarra, alineando esta estrategia
digital con los planes estratégicos de cada departamento si los tuviera y estableciendo las prioridades
y recursos de proyectos, de la mano de la Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacién.

Afecha de publicacién de este pliego la Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacién esté
trabajando en la definicién de una primera version de la Estrategia Digital de Navarra 2030. Esta
estrategia debera actualizarse periddicamente para que permanezca vigente y esté preparada para
enfrentar los retos que sin duda van a llegar en los proximos afios. Por ese motivo se incluyen en este
lote los trabajos de seguimiento, actualizacion y monitorizacién en base a indicadores de cada
departamento y de la estrategia a nivel global.

Mantener la estrategia actualizada en cada departamento o area, exige, ademas, contar los
mecanismos de vigilancia, benchmarking, diagndéstico e identificacion de oportunidades de
transformacion digital de cada una de ellas.

Por ultimo, también es objeto, la definicidn y disefio de cada una de las acciones y su seguimiento hasta
su implementaciéon definitiva, asi como la busqueda de los correspondientes mecanismos de
financiacion europeos.

En ese sentido el presente lote, se incluyen la siguiente tipologia de proyectos:

1. Trabajos de apoyo en el desplieque, actualizacién y seguimiento de la estrategia digital de
Navarra 2030

A. Impulso y apoyo, bajo el rol de Oficina de Transformacién Digital, del despliegue de las
actuaciones de la Estrategia Digital de Navarra (EDN) en un Departamento o Area.

B. Actualizacién de la Hoja de Ruta/Estrategia Digital de Navarra en un Departamento o
Area

2. Trabajos de apoyo y soporte a la planificacién y desarrollo de las actuaciones en materia de
transformacion digital

A. Servicio de soporte para la definicién y ejecucidon de proyectos-iniciativas de la hoja
de ruta

B. Servicio de soporte para el seguimiento y gestion de proyectos-iniciativas de la hoja
de ruta

3. Trabajos de apoyo en la busqueda de mecanismos de financiaciéon europeos y apoyo en la
redaccion de las solicitudes de proyectos europeos

A. Servicios de informacién y asesoramiento de la EDN de un area o departamento
B. Servicios de Presentacion de proyectos a convocatorias y negociacién

C. Servicio de Gestion de Proyectos Europeos

En el &mbito de Brecha Digital

Durante el verano de 2020 la DGTD se esta trabajando en definir las areas que es necesario trabajar
para disminuir la brecha de uso y de acceso que complementar los esfuerzos que esta desarrollando
en Servicio Navarro de Empleo, Derechos Sociales asi como el Dpto de Educacién. El objetivo es
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mitigar de manera sustancial la Brecha de Uso en Navarra y contar con indicadores de situacion que
nos permita medir la situacidon por diferentes colectivos, edades y areas geograficas y realizar asi la
planificacion y el seguimiento de las acciones.

En ese sentido el presente lote, se incluyen la siguiente tipologia de proyectos:

o Trabajos de analisis de la situacion de brecha digital, con los diferentes colectivos afectados,
en la CFN

o Trabajos de apoyo y soporte a la planificacion y desarrollo de las actuaciones en materia de
disminucién de brecha digital.

e Seguimiento de la evolucién de la brecha digital en Navarra por colectivos

Los servicios que se toman como precio de estimacion del presente lote son los que se recogen en las
siguientes tablas.

La estimacion de precio se estima como la suma total / 4 afios del contrato
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Dtor Proyecto |Cons. Senior | Consultor Junio
Preciol hora (sin IVA) 85,00 € 75,00 € 65,00 €
Grupo/Tipologia de proyectos/Servicios “particip 15% 40% 45%
Precio*Ud . Preciol N*® total horas Horas Horas Horas
En el ambito de Transformacion Digital Unidades | - VA s (sin servicio (sin |previstasiser | perfil'servici | perfillservici | perfillservici
) IVA) vicio o [+] [+]
Trabajos de apoyo en el despliegue, actualizacion y seguimiento de la Estrategia Digital Navarra 2030
Impulse y apoye, bajo el rol de Oficina de Transformacidn Digital, del despliegue de las actuaciones de la EDN2030 de un Departamento o Area.
0 Servicio para area tipo | 3| 115.200,00 €| | 14.400,00¢] 200| 30| 20| 90
Actualizacién de la Hoja de Ruta/EDN2030 de un Departamento o Area
o Servicio para area tipo | 6| 51.840,00€| | s.640,00¢ 120| 18| 48| 54
Trabajos de apoyo y soporte a la planificacion y desarrollo de las actuaciones en materia de transformacion digital
Servicio de soporte para la definicidn y ejecucion de proyectos-iniciativas de la hoja de ruta
o Servicio para proyecto tipo | 5| 54.000,00¢ | 10.800,00¢ 150| 22,5 60| 67,5
Servicio de soporte para el seguimiento y gestion de proyectos-iniciativas de la hoja de ruta
o0 Servicio para proyecto tipo | 4| 34.560,00¢| | s.640,00¢ 120| 13| 48| 54

Trabajos de apoyo en la bisqueda de mecanismos de financiacion europeos y apoyo en la redaccion de las solicitudes de proyectos europeos

Servicios de informacidn y asesoramiento de la EDN de un area o departamento

0 Servicio para area tipo | 5| 36.000,00¢| | 7.200,00¢] 100| 15 40| 45
Servicios de Presentacion de proyectos a convocatorias y negociacién
0 Servicio para 4rea tipo | 5| 36.000,00¢ | 7.200,00¢ 100| 15| 40| 45
Servicio de Gestion de Proyectos Europeos
o Servicio para 4rea tipo | 5| 54.000,00¢] | 10.800,00¢] 150| 22,5 60| 67,5
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En el ambito de Brecha Digital

Brecha Digital

Diagndstico y analisis de situacion de situaciéon de la brecha digital seglin grupos sociales, territorio, o materia econdmica.

o Diagnostico de situacion 1 14.400,00 € 14.400,00 € 200 30 80 a0
o Propuestas de metodologia e indicadores 1 14.400,00 € 14.400,00 € 200 30 80 90
Elaboracién y Seguimiento de plan de accién. Evaluacién.
o Elaboracion y comunicacion del plan o hoja de ruta 2| 28.800,00 € 14.400,00 € 200 30 80 90
0 Seguimiento, coordinacién e impulso del plan director o hoja de
ruta (por afio) 2 28.800,00 € 14.400,00 € 200 30 80 90
IMPORTE
TOTAL PREVISTO CONTRATO INCLUIDO TODAS 5US PRORROGAS 468.000,00 €
TOTAL PREVISTO ANUAL 117.000,00 €
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Las horas totales previstas para el desarrollo de estos trabajos en base al cual se ha establecido el
precio estimado anual, son:

Perfil N.° horas anual Precio/ hora (sin IVA)
Director Proyecto Transformacion Digital 243,75 85,00 €
Consultor Senior Transformacion Digital 650 75,00 €
Consultor Junior Transformaciéon Digital 731,25 65,00 €

En el apartado 40.1 se detallan las clausulas técnicas de este Lote.

11.2Lote 2 - Consultoria en materia de Ingenieria de
datos y usos innovadores de los datos

Gobierno de Navarra esta trabajando en la definicion de un Diccionario de Datos como primer paso

para definir una serie de estandares comunes que permita integrar y dar valor a los datos de Gobierno

de Navarra en un datahub, en adelante DataNavarra. Asimismo, ha trabajado en la definicion de una

oficina de ingenieria de datos y un manifiesto ético de datos que sean los pilares organizativos y éticos

sobre los que se construya dicho proyecto. En este lote se incluye las labores de consultoria e

implementacién en los ambitos de la Gobernanza de los datos, su estandarizacion, calidad y seguridad
que permita mejorar los procesos de decisidn e innovar en base a datos.

En ese sentido el presente lote, se incluyen la siguiente tipologia de proyectos:

e Trabajos de apoyo en la Gobernanza y Calidad: actualizaciéon de la normativa, estandares,
guias y procedimientos de DataNavarra

e Analisis, disefio e inclusién de una unidad de negocio en DataNavarra

¢ Disefio, coordinacién y publicacion de analisis tematicos de datos

Los servicios que se toman como precio de estimacion del presente lote son los que se recogen en las
siguientes tablas.

La estimacion de precio se estima como la suma total / 4 afios del contrato.
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Dtor Proyectes|Consultor Consulter Junior

de datos Senior datos de datos
Preciol hora (sin IVA) 50,00 € 40,00 € 3T 50E
‘aparticip 15% 40% 45%
Grupo/Tipologia de proyectos/Servicios: Consultoria en
materia de Ingenieria de datos y usos innovadores de los| nidades | *=S0 8 (558 e REe B s | ervicio| perflieervicio| perfillservicio
datos:

Gobernanza y Calidad Ingenieria de datos

Actualizacion de criterios, procesos y guias de calidad,

estandares y seguridad de datos 6 96.900,00 € 16.150,00 £ 400 60 160 180
o Diagnostico de situacion 100 15 40 45
o Disefio, documentacion y comunicacion 200 30 80 90,
o Despliegue 100 15 40 45

Disefio conceptual, logico y procesos de un DataHub Navarra

Formaciones sobre nuevos usos de datos, herramientas y procesos

o Sesiones de formacion | 9 7.267,50 € 807,50 € 20 3 8 9

Analisis, disefio e inclusion de unidades de negocio en Datahub navarra

Anélisis e incorporacion a los estdndares de calidad, procesos,

gobernanza, diccionario y datahub. Integracion con estadistica 10 60.562,50 € 6.056,25 € 150 22,5 60 67,5
Analisis y propuesa de incorporacion a OpenData en base a DCAT,
formato RDF y en base a taxonomias y metadatos definidos 10 60.562,50 € 6.056,25 € 150 22,5 60 67,5

Disefio,coordinacion y publicacion de analisis tematicos de datos

Anélisis de fuentes de datos disponibles, analisis de datos, evaluacion,
comparacidn con otras regiones y entre zonas de Navarra,

coordinacidn de las conclusiones y verificacidn 4 32.300,00 € 8.073,00€ 200 30 80 50
TOTAL PREVISTO CONTRATO INCLUIDO TODAS SUS PRORROGAS 257.592,50 €
TOTAL PREVISTO ANUAL 64.398,13 €
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Las horas totales previstas para el desarrollo de estos trabajos en base al cual se ha establecido el
precio estimado anual, son:

Perfil N.° horas Precio/ hora (sin IVA)
Director Proyectos de datos 239,25 50,00 €
Consultor Senior Proyectos de datos 638 40,00 €
Consultor Junior Proyectos de datos 717,75 37,50 €

En el apartado 40.2. se detallan las clausulas técnicas de este Lote.

23

CSV: D625E199843F721D

Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
https://administracionelectronica.navarra.es/validarCSV/default.aspx

Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)

Fecha de emisién / Noiz emana: 2020-07-28 14:03:42




11.3Lote 3 - Analisis, desarrollo e implantacién de
sistemas de inteligencia artificial, Bl e loT

Se incluyen la siguiente tipologia de proyectos, en el ambito de Analisis, desarrollo e implantacion de
sistemas de inteligencia artificial, Bl e loT:

Mantenimiento y soporte anual de plataformas de Analitica de datos

Proyectos ANALITICA (no incluyen hw, ni licencias, ni computacién en la nube)
Identificacion de oportunidades de IA y analitica en un negocio

Proyectos de IA

Los servicios indicados especialmente para IA se ajustan a un proyecto de complejidad media y unas
fases estandar. En cualquier caso se realizara un analisis y valoracion inicial por parte de GN como
se recoge en el apartado 40.3.1.3:

Ejemplos de estos proyectos:

Sanitario
- Ayuda en diagndstico y medicina personalizada
- Mejoras en la prescripcién de medicamentos

Seguridad vial
- Prevencién de accidentes

Medioambiental y rural
- Internet de las cosas, sensorizacion en el ambito rural

Identificacion y ciberseguridad
- Biometria e identidad digital

Educacién
- Prevencion de fracaso escolar y bullying

Los servicios que se toman como precio de estimacion del presente lote son los que se recogen en las
siguientes tablas.

La estimacion de precio se estima como la suma total / 4 afios del contrato
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Gestor Datos e|Analista de| Técnico de
1A datos & [& datos & &
Grupo/Tipologia de proyectos/Servicios: Pm"’;‘;::i;?;" WAL E’;'_iiﬁ Euiﬁ 4']2';?
Analisis, desarrollo e implantacion de sistemas de[, ——T ——C" " | PO | horas|  Horas Horas Horas
inteligencia artificial, Bl e loT es VA) serv;::}lsln previstaz | perfiliservic. | perfillzervic. | perfillservic.
Mantenimiento y soporte de plataformas de analitica de datos
"
Soporte y mantenimiento anual plataforma 2| 90.450,00€| 45.225,00¢€ 900 135 535 180
Proyectos de IA:
Identificacién de oportunidades de |1A y analitica en un negocio
Area tipo | 1] s.02500€ s.02500¢ 100 15 65 20
Analisis de requisitos de proyecto |A y propuestas de solucién en base a modelo de ML
Analisis y propuesta para proyecto tipo G| 90.450,00€| 15.075,00€ 300 45 195 &0
Propuesta de extraccion y anonimizacion de datos
Propuesta de modelo de ML
Propuesta de incorporacidn a procesos operativos
Extraccidon y anonimizacion de datos
Para proyecto tipo 6| 105.525,00€| 17.587.50£€ 350 52,5 227.5 70
ETLs
Integracion e implantacian
Entrenamiento del modelo
Para proyecto tipo G| 120.600,00€ 20.100,00< 400 60 260 80
Entrenamiento
Informe de indicadores de resultados
Propuesta de incorporacion a los procesos operativos
Propuesta para proyecto tipo ] 45,225,000 € 7.537.50€ 150 22.5 97.5 30
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Proyectos ANALITICA (no incluyen hw y licencias)
Migracion de sistema de analitica SQL Server anterior 2016- Cognos
Propuesta para proyecto tipo | 4| 60.200,00 £ 15.075,00 € 300 45 195 60|
Analisis de datos, requisitos y oportunidades de sistema de analitica de datos
Propuesta de solucidn de sistema de analitica
Implementacion
Froyecto de analitica en un area de negocio
Analisis de datos, requisitos y oportunidades de sis 7| 52.762,50€ 7.537,50€ 150 22,5 97,5 30
Propuesta de solucién de sistema de analitica 7| 52.762,50€ 7.537,50€ 150 22,5 97,5 30
Implementacion 7 140.700,00 € 20.100,00 € 400 60 260 280
ETLs
Construccion del sistema de analitica
Formacion 7 21.105,00 € 3.015,00 € 60 9 39 12
Implementacion proyeccion de datos en base a la analitica
| 3 50.250,00 € 10.050,00 € 200 30 130 40
Creacion de cuadro de mando en base las plataformas de GN (salvo licencias)
Propuesta para proyecto tipo | S| 120.600,00 € 15.075,00€ 300 45 195 60
Analisis de datos, requisitos y oportunidades de sistema de analitica de datos
Propuesta de solucidn de sistema de analitica
mplementacian
TOTAL PREVISTO CONTRATO INCLUIDO TODAS SUS
PRORROGAS 955.755,00 €
TOTAL PREVISTO ANUAL 238.038,75 €
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Con lo cual las horas totales previstas para el desarrollo de estos trabajos (anual) es:

Perfil N.° horas Precio/ hora (sin IVA)
Gestor de proyectos de Ingenieria de Datos e IA 713,25 65,00 €
Analista de 1A 3090,75 50,00 €
Técnico de datos e IA 951 40,00 €

En el apartado 40.3 se detallan las clausulas técnicas de este Lote.
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11.4 Lote 4 - Diseiio y desarrollo de servicios de
formacion y capacitacion digital

Se incluyen la siguiente tipologia de proyectos, en el ambito de disefio y desarrollo de servicios de
formacion y capacitacion digital:

e Analisis e implantacién de modelo capacitacion sobre perfiles competenciales
e Disefo y elaboracion de unidades formativas en base a competencias de DigComp

e Mantenimiento de plataformas

Los servicios que se toman como precio de estimacién del presente lote son los que se recogen en las
siguientes tablas.

La estimacion de precio se estima como la suma total / 4 afios del contrato.
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s (G [coter [t
GrupofTipcﬂggia de prgvectgsiﬂewicios: Preciol hora (sin IVA) 85,00 € 75,00 € 6500€ | s000€
Disefio y desarrollo de servicios de formacion y capacitacién Saparticip 15% 20% 55% 10%
Unidades Precio*Uds Precio/ N* total horas Horas Horas Horas Horas
[sin IWA) servicio (sin lprevistasizer| perfillservic | perfilservici | perfilserv]perfil'sel
Implantacién de modelo capacitacion
Analisis @ implantacidon de modelo capacitacion sobre un perfil
competencial
Analisis y diagnostico situacidn actual sobre el perfil competencial 4|  20.550,00 € 5.137,50 € 75 11,25 15 41,25 7.5
Definir contenidos formativos necesarios en base al marco DigComp 4|  20.550,00€ 5.137,50€ 75 11,25 15 41,25 7.5
Comunicacidn e Implantacidn del modelo sobre el perfil competencial | 20.550,00¢ 5.137,50€ 75 11,25 15 41,25 7,5
Disefio y desarrollo de unidades formativas
Disefio y elaboracion de unidades formativas en base a area competencial
Elaboracidn de contenido formativo en base a drea competencial de DigComp 5| 51.375,00€ 10.275,00 € 150 22,5 30 82,5 15
Adecuacion de los contenidos formativos existentes al marco DigComp y
plataformas 13.700,00 € 6.850,00 € 100 15 20 55 10)
Disefiar e implementar test de evaluacion de drea competencial (por nivel) 51.375,00 € 10.275,00 € 150 22,5 30 82,5 15
Imparticion de formaciones en base a los contenidos DigComp
Curso presencial de unidad formativa 4|  20.550,00€ 5.137,50 € 75 11,25 15 41,25 7.5
Seguimiento y mejora continua de los modelos definidos
Actualizacién de drea competencial DigComp para un perfil derivado de un
proceso de mejora continua 4|  13.700,00€ 3.425,00€ 50 7.5 10 27,5 5
Mantenimiento y soporte de plataformas
Mantenimiento, soporte y actualizacion anual de plataformas para la
formacion y evaluacidn
Mantenimiento, soporte y actualizacidn plataforma de formacion 2| 54.800,00€ 27.400,00 € 400 60 80 220 40
Mantenimiento, soporte y actualizacion plataforma de evaluacion 2| 54.800,00€ 27.400,00 € 400 80 80 220 40
Equipo de trabajo
TOTAL PREVISTO CONTRATO INCLUIDO TODAS SUS PRORROGAS 321.950,00 €
TOTAL PREVISTO ANUAL 80.487,50 €
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Las horas totales previstas para el desarrollo de estos trabajos en base al cual se ha establecido el
precio estimado anual, son:

Perfil N.° horas Precio/ hora (sin IVA)
Dtor Proyecto Formacién 176,25 85,00 €
Consultor Senior Formacion 235 75,00 €
Consultor Junior Formacién 646,25 65,00 €
Técnico Formador 117,5 50,00 €

En el apartado 40.4 se detallan las clausulas técnicas de este Lote.
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11.5Lote 5 - Analisis y diseiio de webs centradas en
el ciudadano

Se incluyen la siguiente tipologia de proyectos, en el ambito de Analisis y disefio de webs centradas
en el ciudadano:

o Disefo de pautas de accesibilidad, usabilidad y experiencia de usuario
o Ejecucion, documentacién y comunicacion de plan de pruebas de una solucién o sitio web
o Elaboracion y analisis de estadisticas

¢ Disefo grafico de soluciones

Los servicios que se toman como precio de estimacion del presente lote son los que se recogen en las
siguientes tablas.

La estimacion de precio se estima como la suma total / 4 afios del contrato
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.. Téonico
Consultor Técnico analists  en
accesibilidad! | accesibilidad! v _—
o o estadisticas | Disenador
usabilidadiesp | usabilidadfesp
A A web uf web.
efiencia del eriencia de .
. . marketing
TETE usuario, )
digital.
Preciol hora (sin I¥A) 50,00 3TE0| 375010 50,001
sparticip 15 302 30 26%
Grupos/Tipologia de proyectos/Servicios de - Preciot N* total Horas Horas Horas Horas
PO / polog proy / ) Unidades | P'e0 NS 5N | servicio (sin | horas | perfiltservi | perfiliservi | perfiltservi | perfiliservi
Analisis y diseno de webs centradas en el ciudadano ) I¥A) previstas [ c. [ [
DISENO GUIAS Y ELEMENTOS ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD
Diseno e implementacon de pguias y procedimientos de
accesibilidad, usabilidad y experiencia de usuario
o Elaboracion e implantacion de guia 2 29.750,00 € 14 875,00 € 350 52,5 105 105 87,5
Benchmarking y Analisis de situacion de partida en GN
Analisis de requisitos
Propuesta de guia y pilotaje
Actualizacidon de guias y procedimientos de accesibilidad, usabilidad
y experiencia de usuario
o Actualizacion e implantacidn de guia 4 29.750,00 £ 743750 € 175 26,25 525 52,5 4375
IMPLEMENTACION PRUEBAS
Ejecucion, documentacion y comunicacion de plan de pruebas de una solucion
o sitio web
o Probar la funcionalidad de formularios o paginas de contenido
del sitio web para una experiencia y accesibilidad de usuario 10 63.750,00 £ 6.375,00 € 150 22,5 45 45 37,5
o Analizar y hacer recomendaciones para mejorar Ia
experiencia del usuario en linea basada en los datos de
o Solucionar problemas del sitio web parte front-end
o Informary documentar problemas para el equipo de
o Probaryvalidar caracteristicas y correcciones del equipo de
desarrollo.
o Trabajar en estrecha colaboracion con los desarrolladores,
analistas de negocios y disefiadores web / graficos.
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ESTADISTICAS

Elaboracion y andlisis de estadisticas

o Elaboracion y analisis de estadisticas de una solucién o sitio
web 10 42.500,00€ 4.250,00€ 100 15 30 30 25

o Proporcionar analisis e interpretacion de las estadisticas web
proporcionadas con las herramientas ede GN : Google Analitics y

Matomo

o Proporcionar recomendaciones y ejecutar estrategias para el
desarrollo de contenide en coordinacion con los objetivos de SEQ
generales y especificos de palabras clave

o Supervizary evaluarlos resultados de busqueda y el rendimiento de
busqueda en los principales canales de busqueda.

o Trabajar en estrecha colaboracion con los otros miembros del equipo

para cumplir con los objetivos del proyecto.

DISENO GRAFICO

Disefio grafico de soluciones

o Diseno grafico de solucion o sitio web -] 74.375,00€ 14.875,00€ 350 52,5 105 105 87,5

o Ejecutartodas las etapas de dizefio visual desde el concepto hasta la
coordinacion con desarrollo y validacion final. Prototipado para todos
tipo de dispositivos

o Conceptualizar ideas originales de diseno de sitios web que aporten

simplicidad y facilidad de uso a los obstaculos complejos

o Crear guiones graficos, flujos de usuarios, flujos de procesos y mapas

del sitio para comunicar |a interaccion y disefiar ideas

o Analizar y desarrollar flujos de navegacion y arquitectura de la

informacion

o Proponer estrategias de comunicacion y difusion innovadoras,
mediante redes sociales, mensajeria instantanea, o equivalente, que
omplementen al canal web

o Disenar y editar videos formativos 7 17.850,00€ 2.550,00€ 60 9 18 18 15
TOTAL PREVISTO CONTRATO INCLUIDO TODAS SUS PRORROGAS 257.975,00 €
TOTAL PREVISTO ANUAL 64.493,75 €
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Con lo cual las horas totales previstas para el desarrollo de estos trabajos (anual) es:

Perfil N.° horas Precio/ hora (sin IVA)
Consultor accesibilidad/usabilidad/experiencia de usuario. 227,625 50,00 €
Técnico accesibilidad/usabilidad/experiencia de usuario. 455,25 37,50 €
Técnico analista en estadisticas web y marketing digital. 455,25 37,50 €
Disefiador web. 379,375 50,00 €

En el apartado 40.5 se detallan las clausulas técnicas de este Lote.
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11.6 Lote 6 - Robotizacién y Mejora de procesos
ligada a la transformacion digital. Chatbots:

Se incluyen la siguiente tipologia de proyectos, en el ambito de Automatizacién de Procesos- RPA:

¢ Proyecto tipo automatizacion de procesos. RPA

Asi como el disefio y desarrollo de proyectos de mejora de la atencién al ciudadano a través de
asistentes conversacionales:

e Proyecto tipo de desarrollo de asistente conversacional, Chatbot

Los servicios que se toman como precio de estimacion del presente lote son los que se recogen en las
siguientes tablas.

La estimacion de precio se estima como la suma total / 4 afios del contrato
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Cansultar

Analista de

Técnico de|

Senior procesosichat | BFAIChatbots
Preciof hora [sin I¥A) 45,00 4200 37,60
Grupm;’Tipulugia de proyectos/Servicios sparticip 1552 i 203
Robotizacién y Mejora de procesos ligada a la transformacién| Precio™Uds (FhEe H.:,::::I = o= =
Unidades - servicio [sin _ perfillservic | perfillservic | perfilfservic
digital. ChatBots | [sin I¥A) Iva) | Previstasis i io io
Asistente conversacional - ChatBot
Proyecto tipo asistente conversacional 3| 124650,00 €[ 41.550,00£ 1000 150 650 200
Analisis tecnico y funcional del proceso automatizar 3 100 15 65 20
Propuesta de integracian con los sistemas de Gobierno de Navarra 3 100 15 65 20
Desarrollo del sistema 3 300 45 185 &0
Entrenamietno y pruebas 3 250 37,5 162,5 50
Soporte y actualizacion anual 3 250 37,5 162,5 50
RPA
Proyecto tipo automatizacion de procesos. RPA 12 19944000€(| 16.620,00€ 400 60 260 B0
Analisis tecnico y funcional del proceso automatizar 12 B0 12 52 16
Propuesta de redisefio del proceso arientado a automatizacion 12 B0 12 52 16
Desarrollo del proceso 12 150 22,5 97,5 20
Implantacion del proceso redisefado 12 50 7.5 32,5 10
Estabilizacion, mantenimiento y soporte del proceso automatizado 12 40 B 26 B
TOTAL PREVISTO CONTRATO INCLUIDO TODAS 5US PRORROGAS 324.090,00 €
TOTAL PREVISTO ANUAL B81.022,50 €
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Con lo cual las horas totales previstas para el desarrollo de estos trabajos (anual) es:

Perfil N.° horas Precio/ hora (sin IVA)
Consultor Senior RPA-ChatBot 292,5 45,00 €
Analista RPA-ChatBot 1267,5 42,00 €
Técnico de RPA-ChatBot 390 37,50 €

En el apartado 40.6 se detallan las clausulas técnicas de este Lote.
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11.7Lote 7 - Portalizacion y Soluciones
Colaborativas

Se incluyen la siguiente tipologia de proyectos, en el ambito Portalizacion y Soluciones Colaborativas
sobre plataformas Liferay 7.2 o superior, Sharepoint 2016 o superior, Drupal 7 o superior:

Mantenimiento y soporte de plataformas: Trabajos de mantenimiento y soporte_de plataformas de
portalizacién/colaboracion

Actualizacién de versiones e Integraciones con sistemas corporativos (plataforma de autenti-
cacion de GN)

Migracion automatica de sitios sin desarrollo
Pruebas de rendimiento y optimizacion de la plataforma
Soporte y mantenimiento anual plataforma

Implementacion soluciones colaboracion

Solucioén colaborativa basica (no requiere desarrollo)
Migracion de Soluciones Colaborativas (que incluyen personalizaciones y desarrollo)
Creacién de Soluciones Colaborativas (que incluyen personalizaciones y desarrollo)

Implementacion soluciones Portalizacion

Creacion de Sitio Tematico
Evolucién de Sitio Tematico

Los servicios que se toman como precio de estimacion del presente lote son los que se recogen en las
siguientes tablas.

La estimacion de precio se estima como la suma total / 4 afios del contrato
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Grupos/Tipologia de proyectos/Servicios EZL‘:;DS 9] analista Desarrallador |Soporte
Freciof h in I¥A 2,00 3750 30,00 24,00
PORTALIZACION Y SOLUCIONES COLABORATIVAS AT 0 L) ' ' ' '
. . . Xparticip 155 i el 155
Sobre plataformas Liferay 7.2 o superior, Sharepoint . R B e B S e
2016 o 5uperinr Drupal 70 superinr Unidades (sin I¥A) servicio [sin horas perfillservic | perfillservic | perfilfservic | perfilfservic
! I¥A] previstas

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE PLATAFORMAS 5 DE
PORTALIZACION Y/O COLABORACION
Actualizacion de versiones e integraciones con sistemas
corporativos [plataforma de autenticacion de GNJ 2 3352500€ 16.76250€ 500 75 175 175 5
Migrﬂ[iﬁn automatica de sitios sin desarrollo 7 30.172,50 € 15.086,25 £ 450 67,5 1575 157,5 67,5
Pruebas de rendimiento y optimizacion de la plataforma 3| 20.11500€ 6.705,00 £ 200 30 70 70 20
Soporte y mantenimiento anual plataforma a| 1206%000¢ 30.172,50 € 900 135 315 315 135(1
IMPLEMENTACION SOLUCIONES COLABORATIVAS |
Solucion colaborativa basica (no requiere desarrollo)

| |
Sitio colaborativo | 15| 5028750 €| 3.352,50 € 100] 15] 35) 35 15
Migracion de Soluciones Colaborativas (que incluyen personalizaciones y desarrollo)
Migracion sitio colaborativo 7 7040250 € 10.057,50 € 300 45 105 105 45
Evolucién Sitio Colaborativo 5| 25.14375¢ 5028,75€ 150 22,5 52,5 52,5 22,5
Creacion de Soluciones Colaborativas (que incluyen personalizaciones y desarrollo)
Creacion sitio colaborativo particularizado | 4| 7.050,00 £ 16.762,50 € 500| 75[ 175] 175 75
IMPLEMENTACION SOLUCIOMNES PORTALIZACION
Creacion de Sitio Tematico
Sitio tematico 4| 83.E70,00E 23.467,50 £ 700 105 245 245 105
Evolucién Sitio tematico 5| 3352500€ 5.705,00 € 200 30 70 70 30
TOTAL PREVISTO CONTRATO INCLUIDO TODAS 5U5 PRORROGAS 544.78L,25 €
TOTAL PREVISTO ANUAL 136.195,31 €
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Con lo cual las horas totales previstas para el desarrollo de estos trabajos (anual) es:

Perfil N.° horas Precio/ hora (sin IVA)
Gestor de proyectos 609,375 42
Analista 1421,875 37,5
Desarrollador 1421,875 30
Soporte 609,375 24

En el apartado 40.7 se detallan las clausulas técnicas de este Lote.

12. CRITERIOS DE SELECCION

La determinacién de las ofertas con la mejor calidad-precio se llevara a cabo atendiendo unicamente a
criterios cualitativos, adoptando el factor coste la forma de un precio fijo por hora para cada servicio,
que esta ya sefialado en la clausula 11 del presente pliego. Por tanto, el precio no es un criterio de
valoracion.

Cada Lote tendra su valoracion independiente, de acuerdo a los criterios de valoracion que se
mencionan en el apartado correspondiente de esta clausula.

Se seleccionaran un maximo de 5 proveedores por cada Lote, a excepcion del Lote 3 donde se
seleccionaran 8. Los proveedores seleccionados, seran aquellos 5 (o 8 en el caso del Lote 3) que,
cumpliendo con los criterios minimos, obtengan la mayor puntuacion en la suma de todos los puntos
obtenidos en los criterios de seleccion del respectivo Lote establecidos en esta clausula.

Una empresa puede resultar seleccionada en un maximo de 4 Lotes, siempre que cumpla con los
criterios minimos y alcance la puntuacion necesaria para estar entre los 5 primeros del respectivo Lote
(o entre los 8 primeros en el caso del Lote 3).

Los criterios que serviran de base para la seleccion de empresas, seran, para cada uno de los Lotes,
los siguientes, que se detallan mas adelante en esta cldusula: apartado 12.1: Propuesta de valor de
la oferta y apartado 12.2 Experiencia del equipo de trabajo.

12.1 Propuesta de valor de la oferta (hasta 70 puntos)

Por cada Lote y cada tipologia de proyecto se valorara la propuesta de valor de la oferta

Se valoraran:
1. La comprension del trabajo a realizar y el enfoque
2. La propuesta en cuanto a cémo abordar los servicios descritos

3. La calidad del equipo de trabajo propuesto.

La ponderacién por cada lote, grupo y tipologia de proyecto sera la siguiente
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LOTE 1

Trabajos de apoyo en el despliegue, actualizacion y seguimiento

de la Estrategia Digital Navarra 2030 2
Impulso y apoyo, bajo el rol de Oficina de Transformacién Digital, del desg 15
Actualizacion de la Hoja de Ruta/EDN2030 de un Departamento o Area 6

Trabajos de apoyo y soporte a la planificacion y desarrollo de las

actuaciones en materia de transformacion digital 1
Servicio de soporte para la definicidon y ejecucion de proyectos-iniciativas
Servicio de soporte para el seguimiento y gestién de proyectos-iniciativas 4

Trabajos de apoyo en la busqueda de mecanismos de financiacion

europeos y apoyo en la redaccion de las solicitudes de proyectos =
Servicios de informacion y asesoramiento de la EDN de un area o departa 5
Servicios de Presentacion de proyectos a convocatorias y negociacién
Servicio de Gestion de Proyectos Europeos

Brecha Digital 11
Diagnastico y analisis de situacion de situacion de la brecha digital segun a
grupos sociales, territorio, o materia econdémica.

Elaboracion y Seguimiento de un plan de accion. Evaluacion. 7
Equipo de trabajo 10
LOTE 2
Gobernanza y Calidad Ingenieria de datos 23

Actualizacion de criterios, procesos y guias de calidad, estandares y 23

seguridad de datos

Disefio conceptual, légico y procesos de un DataHub Navarra 37
Formaciones sobre nuevos usos de datos, herramientas y procesos 2
Analisis, disefio e inclusion de unidades de negocio en Datahub navarra 28
Analisis e incorporacion a los estandares de calidaa, procesos, gobernanza,
diccionario y datahub. Integracion con estadistica 14
Andlisis y propuesa de incorporacion a OpenData en base a DCAT, formato RDF y
en base a taxonomias y metadatos definidos 14
Disefio,coordinacion y publicacion de analisis tematicos de datos 7

Equipo de trabajo 10
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LOTE 3

Mantenimiento y soporte de plataformas de analitica de datos 6
Soporte y mantenimiento anual plataforma
Proyectos de IA: 25
Identificacion de oportunidades de IA y analitica en un negocio 1
Analisis de requisitos de proyecto |IA y propuestas de solucion en e
base a modelo de ML
Extraccién y anonimizacion de datos 7
Entrenamiento del modelo 8
Propuesta de incorporacion a los procesos operativos 3
Proyectos ANALITICA (no incluyen hw y licencias) 29
Migracion de sistema de analitica SQL Server anterior 2016- Cognos 4
Proyecto de analitica en un area de negocio 15
Implementacion proyeccion de datos en base a la analitica 3
Creacién de cuadro de mando en base las plataformas de GN (salvo lig 7
Equipo de trabajo 10
LOTE 4
Implantacion de modelo capacitacion 12
Analisis e implantacién de modelo capacitacion sobre un perfil 12
competencial
Analisis y diagnostico situacion actual sobre el perfil competencial 4
Definir contenidos formativos necesarios en base al marco DigComp 4
Comunicacion e Implantacion del modelo sobre el perfil competencial 4
Disefio y desarrollo de unidades formativas 28
Disefio y elaboracién de unidades formativas en base a drea competencial [ 21
Elaboracion de contenido formativo en base a darea competencial de DigComp 10
Adecuacion de los contenidos formativos existentes al marco DigComp y 5
plataformas
Disefiar e implementar test de evaluacion de drea competencial (por nivel) 9
Imparticion de formaciones en base a los contenidos DigComp 4
Curso presencial de unidad formativa 4
Seguimiento y mejora continua de los modelos definidos 3
Actualizacion de area competencial DigComp para un perfil derivado de un .
proceso de mejora continua
Mantenimiento y soporte de plataformas 20
Mantenimiento, soporte y actualizacidn anual de plataformas para la [ 20
fermacion y evaluaciéon
Mantenimiento, soporte y actualizacion plataforma de formacion 10
Mantenimiento, soporte y actualizacion plataforma de evaluacion 10
Equipo de trabajo 10
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LOTES

DISENO GUIAS Y ELEMENTOS ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD 14
Disefio e implementacion de guias y procedimientos de accesibilidad, usabilidad y 7
experiencia de usuario
Actualizacion de guias y procedimientos de accesibilidad, usabilidad y experiencia 7
de usuario
IMPLEMENTACION PRUEBAS 15
Ejecucion, documentacion y comunicacion de plan de pruebas de una solucién o 18
sitio web
ESTADISTICAS 10
Elaboracion y analisis de estadisticas 10
DISENO GRAFICO 21
Diseno grafico de soluciones
o Disefio grafico de solucién o sitio web 17
o Disenar y editar videos formativos 4
EQUIPO DE TRABAIO 10
LOTE 6
Asistente conversacional - ChatBot
Proyecto tipo asistente conversacional 23
Analisis tecnico y funcional del proceso automatizar 2
Propuesta de integracion con los sistemas de Gobierno de Navarra 2
Desarrollo del sistema 7
Entrenamietno y pruebas 6
Soporte y actualizacion anual 6
RPA
Proyecto tipo automatizacion de procesos. RPA 37
Analisis tecnico y funcional del proceso automatizar 7
Propuesta de redisefio del proceso orientado a automatizacion 7
Desarrollo del proceso 14
Implantacion del proceso redisefiado 5
Estabilizaciéon, mantenimiento y soporte del proceso automatizado
Equipo de trabajo 10
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LOTE 7

MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE PLATAFORMAS DE PORTALIZACION Y/O 29
COLABORACION

Actualizacion de versiones e integraciones con sistemas corporativos (plataforma de 4
autenticacion de GN)

Migracion automatica de sitios sin desarrollo 3
Pruebas de rendimiento y optimizacion de la plataforma 2
Soporte y mantenimiento anual plataforma 13
IMPLEMENTACION SOLUCIONES COLABORATIVAS 24
Solucién colaborativa basica (no requiere desarrollo) 6
Migracion de Soluciones Colaborativas (que incluyen personalizaciones y desarrollo) 10
Creacidn de Soluciones Colaborativas (que incluyen personalizaciones y desarrollo) 8
IMPLEMENTACION SOLUCIONES PORTALIZACION 14
Creacion de Sitio Tematico 10
Evolucion Sitio tematico 4
EQUIPO DE TRABAIJO 10

La propuesta de los licitadores expondra con claridad cémo se propone abordar los trabajos en cada
Lote al que se presente.

Para la calidad del equipo propuesto debera cumplimentarse el Anexo Il “Calidad del equipo de trabajo”
de este pliego, sin identificar a las personas.

Seran eliminadas aquellas ofertas que no alcancen los 30 puntos de valoracion en este criterio

12.2 Experiencia del equipo de trabajo (hasta 30 puntos)

La valoracion de la experiencia se realizara por perfiles, cada uno con su respectiva puntuacién maxima,
de acuerdo a las siguientes ponderaciones:

Lote 1 — Consultoria Estratégica en materia de transformacién digital y brecha digital:

Perfil Ponderacion
Director Proyecto Transformacién Digital 15 %
Consultor Senior Transformacion Digital 40 %
Consultor Junior Transformacion Digital 45 %

Lote 2 — Consultoria en materia de Ingenieria de datos y usos innovadores de los datos:

Perfil Ponderacion
Director Proyectos de datos 15 %
Consultor Senior Proyectos de datos 40 %
Consultor Proyectos de datos 45 %

Lote 3 — Analisis, desarrollo e implantacion de sistemas de inteligencia artificial, Bl e loT:

Perfil Ponderacion
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Gestor de proyectos de Ingenieria de 15 %
Datos e IA

Analista de datos e IA 65 %
Técnico de datos e IA 20 %

Lote 4 — Diseno y desarrollo de servicios de formacién y capacitacién digital:

Perfil Ponderacion
Director Proyecto Formacion 15%
Consultor Senior Formacion 20%
Consultor Junior Formacion 55%
Técnico Formador 10%

Lote 5 — Andlisis y disefio de webs centradas en el ciudadano:

Perfil Ponderacién
Consultor 15 %
accesibilidad/usabilidad/experiencia de

usuario.

Técnico 30 %
accesibilidad/usabilidad/experiencia de

usuario.

Técnico analista en estadisticas web y 30 %
marketing digital.

Disefador web. 25 %

Lote 6 — Robotizacion y Mejora de procesos ligada a la transformacién digital. ChatBots:

Perfil Ponderacion
Consultor Senior RPA-ChatBot 15 %
Analista RPA-ChatBot 65 %
Técnico de RPA-ChatBot 20 %

Lote 7 - Portalizacién y Soluciones Colaborativas:

Perfil Ponderacion
Gestor de proyectos 15 %
Analista 35 %
Desarrollador 35 %
Soporte 15 %

Se valorara la experiencia del equipo asignado a cada perfil de cada Lote, por encima de los siguientes
minimos por perfil (el mismo criterio para todos los Lotes). Se valorara la experiencia profesional en el
ambito de actividades objeto de cada Lote al que se licita y la experiencia en el perfil concreto para el
que se propone.
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Perfil Experiencia Experiencia Experiencia Experiencia
profesional profesional minima en el maxima en el
minima* maxima* perfil** perfil**
Director Proyecto Transformacion 10 afios 25 afios 7 afios 17 afios
Digital
Consultor  Senior  Transformacion 7 afos 19 afos 5 afos 12 afos
Digital
Consultor  Junior  Transformacion 3 afos 12 afios 2 afios 7 afos
Digital
Director Proyectos de Datos 10 afos 25 afios 7 afios 17 afios
Consultor Senior Proyectos de Datos 7 afios 19 afios 5 afios 12 afios
Consultor Junior Proyectos de Datos 3 afios 12 afos 2 afios 7 afios
Gestor de proyectos de Ingenieria de 10 afos 25 afios 7 afios 17 afios
Datos e IA
Analista de datos e IA 7 afos 19 afios 5 afios 12 afos
Técnico de datos e IA 3 afos 12 afos 2 afos 7 anos
Director Proyecto Formacion 10 afos 25 afios 7 afios 17 afios
Consultor Senior Formacién 7 anos 19 afios 5 afios 12 afios
Consultor Junior Formacion 3 afos 12 afos 2 anos 7 anos
Técnico Formador 2 afios 10 afios 1 afos 5 afios
Consultor 7 afos 19 afos 5 afos 12 afos
accesibilidad/usabilidad/experiencia
de usuario.
Técnico 3 afos 12 afos 2 afos 7 anos
accesibilidad/usabilidad/experiencia
de usuario.
Técnico analista en estadisticas web y 3 afos 12 afos 2 afos 7 anos
marketing digital.
Disefiador web 7 afos 19 afos 5 afos 12 afos
Consultor Senior RPA-ChatBot 7 afos 19 afos 5 afos 12 afos
Analista RPA-ChatBot 3 anos 12 afios 2 afos 7 afos
Técnico de RPA-ChatBot 2 afos 10 afos 1 afios 5 afios
Gestor de proyecto 3 afios 12 afos 2 afos 7 afos
Analista 3 afos 12 afos 2 afos 7 anos
Desarrollador 2 afios 10 afios 1 afos 5 afios

*Experiencia profesional ofertada minima y maxima: aplicado a la experiencia profesional total del trabajador
en el ambito de las actividades objeto de cada Lote al que se licita

**Experiencia en el perfil: aplicado a la experiencia profesional de cada trabajador en el perfil concreto para
el que se le propone

La valoracion se realizara con la misma ponderacion por perfil ya indicada.

Si un licitador presenta varias personas con diferente tiempo de dedicacion cada una, se suman las
puntuaciones de cada persona, en proporcion a la dedicacién propuesta.

En aquellos casos donde la experiencia no llegue a la Experiencia minima indicada, la valoracion sera
de cero puntos. Si la experiencia iguala o supera la Experiencia maxima indicada para cada perfil, se
obtiene el maximo de puntuacién para ese perfil.

La férmula de calculo es la siguiente:

Valoracién = Y A1+ A2 para todos los miembros del equipo (la suma de los % de dedicacién de los
miembros de un perfil debera ser 100)
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A1 =15 * ponderacion perfil * porcentaje tiempo dedicacién persona * (Experiencia profesional ofertada
— Experiencia profesional minima) / (Experiencia profesional maxima - Experiencia profesional minima)

A2= 15 * ponderacion perfil * porcentaje tiempo dedicacion persona * (Experiencia en el perfil ofertada
— Experiencia en el perfil minima) / (Experiencia en el perfil maxima - Experiencia en el perfil minima)

*Experiencia profesional ofertada: la experiencia profesional total del trabajador en el ambito de las
actividades objeto de cada Lote al que se licita

*Experiencia en el perfil: |la experiencia profesional de cada trabajador en el perfil concreto para el que se
le propone.

Se utilizaran como maximo dos decimales.

Se contara la experiencia hasta la fecha limite de presentacion de las ofertas.

12.3 Criterios de resolucion de empates en la valoracion de las
ofertas

Si se produce un empate en la puntuacion total de la licitacion entre dos 0 mas ofertas, se aplicaran los
siguientes criterios de desempate:

a) La acreditacion de la realizacion de buenas practicas en materia de igualdad de género.

b) El mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%, siempre
que la empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de trabajadores
con discapacidad, en el momento de la acreditacion de su solvencia.

¢) Laconsideracion de empresa de insercion, de acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de diciembre,
para la regulacion del régimen de las empresas de insercion o la normativa vigente en dicho
momento.

d) En el caso en que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se
resolvera mediante sorteo.

Si para la aplicacién de los criterios de desempate fuese necesario, se requerira la documentacion
pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su
aportacion.

Los criterios de desempate se apreciaran en el orden sefialado en esta clausula.
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13. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

No se autoriza la presentacién de variantes.

14. MIESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacion estara compuesta por los siguientes miembros:

Presidente: Itziar Berrospe Garcia (Directora del Servicio de Avance Digital). Suplente: Juan Antonio
Rozas Aranguren, (Director del Servicio de Administracion Electronica, Hacienda, Rrhh y Sitna).

Vocal: Josu Oloriz Larrea (Jefe de la Seccién de Seccion de Confianza y Brecha Digital). Suplente:
Maite Mutilva Contreras (Jefa de la Seccidon de Portalizacion y Gestion del Conocimiento)

Vocal: Fernando Izco Garcia (Jefe de la Seccidn de Ingenieria de Datos). Suplente: Miguel Condearena
Ortega (Jefe de la Seccion de Sistemas de Informacion Centrales).

Vocal: Interventor Delegado en el Departamento de Universidad, Innovacién y Transformacién Digital.
Suplente: Interventor Delegado.

Secretario: Jesus Ignacio llundain Suquia (Jefe de la Seccién de Régimen Juridico) Suplente (Técnico
de Administracion Publica, Rama Juridica, del Departamento de Universidad, Innovacion y
Transformacion Digital).

15. APERTURA DE SOBRES

APERTURA DEL SOBRE A. ADMISION DE LICITADORES

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion procedera, en acto
interno, a la apertura de los sobres A, “Documentacion administrativa” de las proposiciones presentadas,
y a la calificaciéon de la documentacion contenida en la declaracion responsable presentada por los
licitadores de que cumplen las condiciones exigidas para contratar, asi como a la valoracion de la
solvencia econémica, financiera y técnica, conforme a lo establecido en el presente Pliego.

Cuando la Mesa de Contratacién aprecie defectos subsanables en la documentacién acreditativa de la
personalidad, la capacidad o la solvencia, dara a la persona afectada un plazo minimo de 5 dias
naturales para que los corrija, advirtiéndole de que en caso contrario se procedera a su inadmision.

La Mesa de Contratacion procedera a la admision, o, en su caso, inadmision de licitadores.
APERTURA DEL SOBRE B. CRITERIOS NO VALORABLES MEDIANTE FORMULAS

En acto interno, la Mesa de Contratacion procedera a la apertura del sobre B “Criterios no valorables
mediante férmulas” de las empresas admitidas y a su valoracion.

APERTURA DEL SOBRE C. CRITERIOS VALORABLES MEDIANTE FORMULAS

Se publicara en el Portal de Contratacién de Navarra, con al menos 3 dias de antelacion, el lugar, fecha
y hora de la apertura de la documentacion relativa a los criterios valorables mediante férmulas (sobre
C). Una vez realizada la apertura de esta documentacién se hara publica la puntuacion obtenida por
cada persona licitadora en la valoracion de criterios no valorables mediante formulas, asi como la oferta
presentada en los criterios valorables mediante formulas.

Posteriormente, en acto interno, la Mesa de Contratacién asignara a cada licitador que haya formulado
una propuesta admisible la puntuacion correspondiente a los criterios valorables mediante féormulas v,
la sumara a la obtenida en los criterios no valorables mediante formulas, obteniéndosela puntuacion
total en la licitacion, siendo aquellos cinco primeros de cada Lote (excepto en el Lote 3, que seran los
siete primeros) los licitadores a cuyo favor vaya a recaer propuesta de seleccién en el Acuerdo Marco,
que deberan presentar la documentacion que se indica en la clausula siguiente.
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16. DOCUMENTACION PREVIA A LA PROPUESTA
DE SELECCION DE LOS PROVEEDORES Y
PROPUESTA DE LA MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacion solicitara a los licitadores a favor de los cuales vaya a recaer la propuesta de
seleccién en el Acuerdo Marco, que en el plazo de siete dias naturales desde que se les comunique tal
circunstancia, acrediten la posesién y validez de los documentos que a continuacién se indican,
presentandola en la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra:

1.- Documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador y la representacién, en su
caso, del firmante de la proposicion, consistentes en:

1.1 Documento Nacional de Identidad (o documento que le sustituya reglamentariamente) en
el caso de personas fisicas o empresarios individuales.

1.2 Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucion o de modificacion, en su caso,
inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacién de la capacidad de obrar se
realizara mediante la escritura o documento de constitucion, de modificacion, estatutos o acto
fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro Oficial.

1.3 Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran poder
bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, el representante
aportara Documento Nacional de Identidad o el que reglamentariamente le sustituya.

Si la persona que ha firmado la proposicién en nombre de la empresa no es la misma que va
a firmar el contrato, se debera aportar poder notarial bastante a favor de cada una de ellas y
copias de sus respectivos DNIs o documento que reglamentariamente le sustituya.

2.- Numero de ldentificacion Fiscal de la entidad.

La presentacion de la documentacién exigida en los puntos 1y 2 podra sustituirse por:

-Certificado de inscripciéon de la empresa en el Registro Voluntario de Licitadores de la
Comunidad Foral de Navarra, regulado en los articulos 21 a 24 del Decreto Foral 236/2007, de 5
de noviembre (Boletin Oficial de Navarra numero 149, de 30 de noviembre de 2007), acompainado
de declaracion responsable de su vigencia conforme al modelo que se establece en el anexo Il
del mismo Decreto Foral.

3.- Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral de Navarra,
Agencia Estatal Tributaria, Hacienda Foral de Araba, Hacienda Foral de Bizkaia y/o Hacienda Foral de
Gipuzkoa) y por la Tesoreria General de la Seguridad Social, acreditativos, respectivamente, de que el
licitador se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

En el supuesto de que los certificados de Seguridad Social y Hacienda mencionados no se puedan
expedir por no ser obligatorio para el licitador la presentacion de las declaraciones y documentos que
se mencionan en los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, bastara la
presentacion por parte del licitador de declaracién responsable relativa a tal circunstancia.

4.- Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE): presentacion del alta, en el caso de haberse
producido en el ejercicio corriente; si el alta se ha efectuado en ejercicios anteriores, presentacion del
ultimo recibo del impuesto. En ambos casos, se acompafiara una declaracion responsable del licitador
de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

5.- Empresas extranjeras:

a) Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidon Europea o de los Estados signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo deberan acreditar que, con arreglo a la legislacion
del Estado en que estén establecidas, se encuentran habilitadas para realizar la prestacidon de que se
trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentre establecida la empresa exija una
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autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder llevar a cabo en él
la prestacién del contrato, debera acreditar cumplir con este requisito.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha presentado la proposicion y, en
el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el contrato, ostentan la representacion legal
de la empresa, asi como copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente de
dichos representantes.

b) Las Empresas de Estados no pertenecientes a la Union Europea o al Espacio Econémico Europeo,
ademas de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacion de su Estado de origen y su
solvencia econdémica y financiera, técnica o profesional, deberan justificar mediante informe de la
respectiva representacion diplomatica espafiola, que se acompafara a la documentacién que se
presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participacion de
empresas espafolas en la contratacién con la Administracién, en forma sustancialmente analoga. Se
prescindira de este informe de reciprocidad en relacion con las empresas de Estado signatarios del
Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacién Mundial del Comercio.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha presentado la proposicién y, en
el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el contrato, ostentan la representacion legal
de la empresa, asi como copia del Documento Nacional de Identidad o documento equivalente de
dichos representantes.

c¢) Certificado expedido por la autoridad competente del Estado en el que esté ubicada la empresa,
acreditativo de que el licitador esta al corriente en el pago de sus obligaciones tributarias y de seguros
sociales, segun la normativa del Estado que corresponda.

En el caso de licitadores en participacion conjunta o con compromiso de formar UTE, cada una
de las empresas debera aportar la documentaciéon seinalada.

Si la documentacion presentada fuera incompleta o presentara alguna duda, se requerira al licitador
afectado para que complete o subsane los certificados y documentos presentados, otorgandole un
plazo de, al menos, cinco dias naturales. Presentada la documentacion, la Mesa de Contratacion
efectuara propuesta de seleccion a su favor. El no completar o subsanar en el plazo concedido la
documentacion supondra la exclusién del licitador del procedimiento y la Mesa dirigira el requerimiento
para presentar documentacion al licitador que correspondiera en el orden de valoracion de ofertas
después de los cinco primeros en el caso de los Lotes 1, 2,4 y 5, y de los siete primeros en el caso del
Lote 3.

17.SELECCION DE PROVEEDORES

Finalmente, la Mesa de Contratacién elevara al Organo de Contratacién una propuesta de seleccion,
respecto de cada Lote, en favor de los 5 licitadores (8 en el caso del Lote 3) que, cumpliendo todos los
requisitos establecidos en este pliego, hayan obtenido las mayores puntuaciones totales. La propuesta
sefialara las estimaciones que, en aplicacién de los criterios establecidos en este Pliego, se hayan
realizado de cada proposicién admitida. EI Organo de Contratacion, recibida la documentacién de la
Mesa de Contratacion, dictara resolucion motivada seleccionando las empresas que formaran parte del
Acuerdo Marco.

18. FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

El Acuerdo Marco debera formalizarse en el plazo de 15 dias naturales siguientes al de la finalizacion
del plazo de suspensién de 15 dias naturales establecido en el articulo 101 de la Ley Foral 2/2018, de
13 de abril, de Contratos Publicos, en documento administrativo.

I1l. ADJUDICACION DE LOS
CONTRATOS AL AMPARO DEL
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ACUERDO MARCO

19. CONTRATOS OBJETO DEL ACUERDO MARCO

Son objeto del Acuerdo Marco los contratos sefalados en la cldusula 1 de este pliego: Objeto del
Acuerdo Marco.

20. REVISION DE PRECIOS

No procede revision de precios durante la duraciéon del presente Acuerdo Marco y sus eventuales
prorrogas.

21.MoDO DE EJECUCION

Una vez que se haya formalizado el Acuerdo Marco, las empresas seleccionadas y adjudicadas
quedaran obligadas a atender las ofertas de contrato que les sean comunicadas por parte del érgano
peticionario. El drgano peticionario podra ser el Servicio de Avance Digital de la Direccion General de
Telecomunicaciones y Digitalizacion, asi como otros Servicios de la misma Direccién General.

Los proyectos, trabajos o servicios, con que las empresas responderan a las ofertas de contrato, seran
llevados a cabo de acuerdo a las condiciones que se marcan en la parte V. PRESCRIPCIONES
TECNICAS del presente Pliego, de conformidad con la oferta presentada por la empresa, con respecto
a los datos basicos que definen y condicionan el Acuerdo Marco, y de acuerdo con los aspectos
concretos de la oferta de contrato que se emita en cada caso. En caso de discrepancia entre unos y
otros de estos principios rectores enumerados en este parrafo, el érgano peticionario dara audiencia a
la(s) empresa(s) implicada(s) y resolvera corrigiendo, en su caso, la oferta de contrato.

a) Las peticiones de servicio de importe inferior a 75.000 euros (IVA excluido) se realizaran de la
siguiente manera:

* Laley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, en su articulo 83.4, prevé que para
la tramitacion de peticiones al amparo de un Acuerdo Marco cuyo valor estimado sea inferior a
75.000 euros, los unicos tramites exigibles seran la previa reserva de crédito si fuera necesario
conforme a la legislacion presupuestaria aplicable, y la presentacion de la correspondiente
factura, salvo en los contratos de valor estimado inferior a 3.000 euros, en los que unicamente
se exigira la presentacién de la factura. Por tanto, las peticiones de servicio las realizara el
6rgano peticionario directamente con el proveedor que corresponda segun los siguientes
criterios.

+ Cada una de las peticiones de servicio que el érgano peticionario reciba debera ser atendida
de manera global por un unico proveedor.

» Para cada nuevo proyecto, GN desarrollara un documento de especificaciones o estudio de
viabilidad que centre los requisitos y el alcance y las especificaciones para llevarlo a cabo.
Dicho documento incluira el precio maximo del proyecto.

Este estudio de viabilidad o documento de especificaciones se proporcionara al menos a las 3
empresas mejor valoradas para esa tipologia de proyecto o conjunto de servicios del lote, y se
asignara el trabajo a la empresa cuya propuesta presente mejor puntuacion en este proyecto
concreto.

Los criterios a valorar, para cada una de estos proyectos contra factura derivados, seran:

o Propuesta de valor de la oferta (hasta 70 puntos): grado de adecuacion a los requisitos
y calidad

o Experiencia del equipo de trabajo concreto propuesto en proyectos similares (hasta 15
puntos)*
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o Precio (hasta 15 puntos)

*El equipo de proyecto correspondiente a cada contrato derivado debera tener una experiencia y calidad
equivalente o superior a la que se estimo para la adjudicacion del acuerdo marco

b) Cuando el importe del servicio sea igual o superior a 75.000 euros (IVA excluido) se procedera
a una licitacion con los proveedores seleccionados que se ajustara al procedimiento del articulo
83.3 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos. En estas licitaciones se
valoraran los mismos aspectos del apartado a). En este caso se solicitara oferta a todas las
empresas seleccionadas en el Acuerdo Marco.

¢) No obstante, y aun siendo un importe inferior a 75.000 € (IVA excluido) en cualquier momento
el érgano peticionario podra abrir una licitacion entre los proveedores seleccionados, que se
ajustara al procedimiento del articulo 83.3 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos.

22.FACTURACION Y FORMA DE PAGO

En los sucesivos trabajos que se deriven de la ejecucion del presente Acuerdo Marco el adjudicatario
tendra derecho al abono del precio convenido de los trabajos efectivamente realizados y formalmente
declarados conformes por la Administracion.

El pago del precio se efectuara:

* de una sola vez, para aquellos trabajos cuya duracion prevista sea inferior a 3 meses (aun en
el supuesto de retrasos en los plazos de finalizacion de los trabajos), a la finalizacion de los
mismos.

» cada tres meses para aquellos trabajos cuya duracion prevista sea igual o superior a 3 meses.

Y siempre previa declaracion de conformidad emitida por el 6rgano peticionario y presentacion de la
correspondiente factura en el citado 6rgano peticionario.

Los datos para la facturacién (e-factura) son los siguientes:

Gobierno de Navarra.

Direccién General de Telecomunicaciones y Digitalizacion.
C/Cabarceno, 6 3?2 Planta 31621 Sarriguren.

NIF: S-31-00000-C

Tipo de persona: Juridica.

Tipo de residencia: Residente

Concepto (referenciado a “objeto del Contrato” y “periodo de certificacion”)

Numero de expediente: 0005-0404-2020-000010 (en e-factura no hay campo especifico para introducir
este dato, por lo que se introducira como una linea mas de la factura con importe cero y mismo codigo
de asignacion)

A la atencién de: ltziar Berrospe Garcia (Lotes 1 a 7)

(en e-factura no hay campo especifico para introducir este dato, por lo que se introducira como una
linea mas de la factura con importe cero y mismo cdédigo de asignacion)
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Oficina contable: GE0001267 Registro Contable de Facturas del Gob. Navarra.
Organo de gestién: A15031078 Direccién General de Telecomunicaciones y Digitalizacion.
Unidad tramitadora: A15031116 SERVICIO DE AVANCE DIGITAL (para los Lotes 1 a 7).

23.GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO

Seran de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:

1. En el precio de adjudicacion se entienden comprendidos, a excepcion del IVA, todos los tributos,
recargos, costes y gastos que pudieran ser de aplicacion al precio a abonar al adjudicatario como pago
del servicio contratado.

2. Los que se requieran para la obtencién de autorizaciones, licencias y recogida de documentos o
cualquier otra informacion de Organismos oficiales o particulares.

3. Los gastos de licencias de software y activos de desarrollo que fueran necesarios para la ejecucion
del servicio.

4. Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacion del contrato.

IV. REGIMEN DE LOS
CONTRATOS AL AMPARO DEL
ACUERDO MARCO

24.REGIMEN JURIDICO

Los contratos de servicio que se adjudiquen al amparo del presente Acuerdo Marco, tendran naturaleza
administrativa y se regiran por lo dispuesto en sus clausulas especificas, en defecto de éstas por las
determinaciones del pliego que rige el presente Acuerdo Marco, y en defecto de ambas por lo dispuesto
en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y en las demas disposiciones aplicables
a la contratacion administrativa.

25. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL,
MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GENERO
EN LA EJECUCION DEL CONTRATO Y
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio ambiente,
proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo o acoso sexual, condiciones
de trabajo, prevencion de riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercion
sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de contratar a un numero o porcentaje
especifico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo
convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente de aplicacion en el sector en el que se
encuadre la actividad objeto del contrato.

Sera obligacion del contratista hacer frente al coste derivado de la aplicacion, como minimo, de las
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condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion,
mantener las plantillas minimas y jornadas garantizadas que correspondan, asi como garantizar las
ausencias que se puedan producir.

En aquellos contratos cuya ejecucion implique la comunicacién de datos personales por las entidades
contratantes a la contratista, sera condicion especial de ejecucion, de caracter esencial, el sometimiento
del contratista a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccién de datos. En
aplicacion de lo anterior, en particular sera obligacion de la contratista:

1.° Presentar antes de la formalizaciéon del contrato una declaracion en la que ponga de
manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores desde donde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos.

2.° Indicar antes de la formalizacién del contrato si tienen previsto subcontratar los servidores
o los servicios asociados a los mismos y el nombre del subcontratista, que debera reunir las condiciones
de solvencia necesarias para la ejecucion de esta parte del contrato.

3.° Comunicar cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato, de la
informacion facilitada en la declaracion anterior

Como condiciones especiales de ejecucion, se establecen las siguientes:

1. Disponer de un servicio de prevencion de riesgos laborales (propio, mancomunado o externo) y
de un plan de seguridad y salud en vigor y ejecutandose, todo ello de conformidad a la normativa
vigente, mediante certificado emitido por el responsable de dicho servicio.

2. En toda la documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucién del contrato, la
empresa adjudicataria debera utilizar un lenguaje inclusivo no sexista en la documentacién y materiales,
asi como emplear una imagen con valores de igualdad entre mujeres y hombres y roles de género no
estereotipado.

La empresa adjudicataria debera estar en disposicion de acreditar en cualquier momento durante la
vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de ejecucion, mediante
los certificados y declaraciones que correspondan.

26. PROPIEDAD INTELECTUAL

26.1Cesion de derechos de trabajos a medida
realizados para la DGTD

El Adjudicatario cede a la Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacion (en adelante DGTD)
y a cualesquiera entidades y organismos de la Administracién Foral de Navarra de forma exclusiva,
transferible, ambito geografico mundial y por todo el tiempo de proteccion legal establecido, todos los
derechos de explotacién susceptibles de propiedad intelectual conforme a la normativa vigente,
derechos afines y derechos sui generis que se deriven de cualesquiera clase de trabajos, programas
de ordenador, disefios, cddigos fuentes, bases de datos, recopilaciones de obras, disefios y
cualesquiera otros que hubieran sido desarrollados especificamente, a medida, para la DGTD o para
cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra como consecuencia del
contrato. En particular, la DGTD y cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de
Navarra podran reproducir, transformar, distribuir, comunicar publicamente y poner a disposicién de
terceros las creaciones desarrolladas especificamente, a medida, para el contrato.

La realizacién de dichos trabajos se entendera realizada a iniciativa y bajo la coordinacion la DGTD
que podra editarla y divulgarla bajo su nombre. A tal efecto, el Adjudicatario obtendra de las personas
involucradas todos los derechos de propiedad intelectual necesarios y respondera de cualquier perjuicio
que se le produzca a la DGTD o a cualquier otra entidad u organismo de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra por cualquier reclamacion que las personas participantes le puedan hacer.

El Adjudicatario obtendra de los trabajadores que participen en alguna fase del Acuerdo Marco todos
los derechos sobre cualesquiera trabajos susceptibles de propiedad intelectual o industrial conforme a
la normativa vigente, que fueran desarrollados especificamente, a medida, para la DGTD como
consecuencia del presente Acuerdo Marco, de manera que esta obtenga todos los derechos de
propiedad intelectual.
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En caso de que la DGTD o cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra,
desease la inscripcidn de una o varias de las creaciones desarrolladas especificamente, a medida, en
el Registro de la Propiedad Intelectual, el Adjudicatario prestara su total colaboracion para la inscripcion
definitiva de dicha obra, incluso a la terminacién del presente contrato.

Esta titularidad se transmitira a la DGTD, o a la correspondiente entidad u organismo de la
Administracion Foral de Navarra, en el momento de la creacion de los correspondientes bienes con
independencia del momento de su entrega y se revertiran en los casos exclusivamente previstos en el
presente Acuerdo Marco. A tal efecto, en caso de terminacion anticipada del contrato por cualquier
causa, la DGTD, o la correspondiente entidad y organismo de la Administraciéon Foral de Navarra,
conservara los derechos de propiedad intelectual de las creaciones realizadas, especificamente, a
medida, hasta el momento de dicha terminacion, en los términos previstos en la presente clausula.

Asimismo, el Adjudicatario cede todos los derechos de uso y explotaciéon de forma exclusiva, ambito
temporal y duracion ilimitada, sobre cualesquiera otros bienes intangibles o bienes susceptibles de
propiedad industrial que hubieran sido desarrollados especificamente, a medida, para los contratos
objeto del presente Acuerdo Marco, de forma tal que pueda usarlos y disfrutar de tales bienes con el
mayor alcance posible en derecho.

26.2Clausula de indemnidad

El Adjudicatario garantiza que en la realizacion de los desarrollos objeto de contratacién no vulnerara
derechos de terceros en materia de propiedad intelectual e industrial.

El Adjudicatario garantiza la total indemnidad de la DGTD y de cualquier otra entidad u organismo de
la Administracion Foral de Navarra respecto de cualquier reclamacion que le dirijan terceros que
sostengan la vulneracion de sus derechos previos de propiedad intelectual o industrial, debiendo
prestar a la DGTD y a cualquier entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra total
asistencia y apoyo en la defensa de su plena titularidad sobre los bienes y derechos objeto de cesién
y resarciendo de cualquier perjuicio que se les produzca por esta circunstancia.

En caso de adopcion de medidas cautelares que impidieran el uso por parte de la DGTD y cualquier
otra entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra de los bienes transferidos, el
Adjudicatario debera proveer a la DGTD o a la entidad u organismo de la Administracion Foral de
Navarra que corresponda con la sustitucion de los componentes o elementos que fueran objeto de
controversia sin que por ese solo hecho se devengue ningun precio en su favor.

Asimismo, el Adjudicatario garantiza que, en el empleo de cualquier clase de medios informaticos, tales
como programas de ordenador, invenciones, sistemas tecnolégicos o de otra naturaleza, respetara los
derechos de terceros que puedan existir sobre los mismos y habra adquirido las oportunas licencias y
derechos que sean necesarios para que los trabajos que se obtengan partiendo de dichas herramientas
y medios puedan ser transferidos conforme a lo dispuesto en el presente Acuerdo Marco.

27.PROTECCION DE DATOS

En los contratos cuya ejecucion implique la comunicacion de datos personales por las entidades
contratantes a la contratista, debera hacerse constar la finalidad para la que se comunican estos datos.

La empresa adjudicataria adoptara las medidas de seguridad determinadas por la DGTD. A estos
efectos, el Adjudicatario debera cumplir con las medidas de seguridad técnicas y organizativas que se
puedan establecer en el presente Acuerdo Marco o que le comunique la DGTD en cada momento. En
cualquier caso, el Adjudicatario estara obligado al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantias de los derechos digitales, asi como del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos), asi como a todo el resto de normativa aplicable en materia de proteccién de datos.

28. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del Acuerdo Marco, el adjudicatario se compromete en todo
momento a facilitar a las personas designadas por la DGTD, la informacién y documentacion que estas
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soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos
y herramientas utilizados para resolverlos.

29. RELACION ENTRE LAS PARTES

La relacion entre las partes del Acuerdo Marco regulado en este pliego tiene exclusivamente caracter
administrativo, no existiendo vinculo laboral alguno entre el Gobierno de Navarra y el personal del
Adjudicatario.

Ambas partes reconocen que el personal de Adjudicatario que tome parte en la prestacion de los
servicios estara en todo momento bajo el poder de direccién y control del Adjudicatario. En el caso de
que la DGTD necesite transmitir alguna instruccién relacionada con el servicio contratado, lo
comunicara al personal directivo del Adjudicatario o0 a quien se haya nombrado como interlocutor.

No obstante, lo anterior, la DGTD podra pedir al Adjudicatario la sustitucion del personal asignado al
Acuerdo Marco cuando existan razones que lo justifiquen o cuando no alcanzasen los conocimientos o
perfiles exigidos para el desarrollo de los trabajos.

En los casos en que la totalidad o parte de los servicios objeto del presente Acuerdo Marco deban ser
prestados en las instalaciones del Gobierno de Navarra se permitira el acceso a éstas a los trabajadores
del Adjudicatario, con las limitaciones de seguridad que se tengan establecidas para dichas
instalaciones.

La DGTD advertira al Adjudicatario de todas las reglas y normas relativas a la conducta y seguridad en
el trabajo que deban cumplir los trabajadores de Adjudicatario, asi como otras obligaciones en materia
de confidencialidad y de proteccién de datos establecidas en el presente Acuerdo Marco.

El Adjudicatario obtendra de los trabajadores que participen en alguna fase del Acuerdo Marco todos
los derechos sobre cualesquiera trabajos susceptibles de propiedad intelectual conforme a la normativa
vigente, que fueran desarrollados especificamente, a medida, para la DGTD como consecuencia del
presente Acuerdo Marco, de manera que esta obtenga todos los derechos de propiedad industrial o
intelectual.

30. MEDIOS Y LUGAR DE PRESTACION DEL
SERVICIO

Los trabajos se realizaran en locales del licitador.

En todo caso se desea en todo lo posible evitar desplazamientos a los usuarios finales participantes en
los trabajos y proyectos, tanto para recogida de informacion y analisis, como para validacién de disefo,
ejecucioén de pruebas, etc.

Los medios de trabajo habitualmente necesarios (ordenadores, proyectores, teléfonos moviles,
vehiculos, etc.) seran aportados por la empresa adjudicataria. En caso de desarrollarse los trabajos
con conexion a la red del Gobierno de Navarra, la configuracion de los dispositivos se hara con arreglo
a los estandares de puesto de trabajo y conectividad del Gobierno de Navarra.

Si la empresa necesitara o propusiera disponer en su sede de puestos remotos con acceso a la red de
Gobierno de Navarra, se debera estudiar con la DGTD la infraestructura adecuada para este servicio
con las condiciones adecuadas de seguridad. Los equipos necesarios, su instalaciéon remota, asi como
los gastos derivados de las oportunas conexiones seran financiados por la empresa adjudicataria.

31. CONFIDENCIALIDAD

Tendra la consideracién de Informacién Confidencial toda informacién, técnica, econémica, juridica,
organizativa, o de cualquier otra naturaleza referida o perteneciente a la DGTD o a cualquier otra
entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra o a cualquiera de los proveedores de
aquéllas, que hubiera obtenido conocimiento el Adjudicatario en virtud del presente Acuerdo Marco,
bien porque hubiera sido suministrada por la DGTD de manera directa o bien derivado del desarrollo
del presente Acuerdo Marco.
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En particular, tendra el caracter de Informacién Confidencial la siguiente informacion referida ala DGTD
0 a cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra:

-Toda la informacién, opiniones, presupuestos, datos de cualquier naturaleza (incluida aquella
informacion de caracter técnico, comercial, financiero, contable, legal y administrativo), que el
Adjudicatario reciba de la DGTD o de cualquier otra forma llegue a conocer como consecuencia de los
servicios prestados;

-Cualquier informacion suministrada en las discusiones, negociaciones o reuniones con los
representantes del Adjudicatario;

-Toda la informacion que pueda haber generado el Adjudicatario para la DGTD o para cualquier otra
entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra como consecuencia de los servicios que le
presta; y

-Cualesquiera analisis, compilaciones, resumenes, estudios, propuestas y otra clase de documentos
elaborados por la DGTD o por cualquier otro organismo o entidad de la Administracién Foral de Navarra
que contengan o hayan sido elaboradas tomando como base la informacién mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda esta informacién, con independencia del medio por
la que haya sido facilitada al Adjudicatario.

El Adjudicatario se compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan llegar a conocer la
Informacién Confidencial, asi como a extremar la diligencia en el uso y conservacién de la misma con
el fin de evitar su posible conocimiento por terceros. A tal efecto, el Adjudicatario debera adoptar las
medidas de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias para preservar la
confidencialidad de la informacion.

El Adjudicatario no podra reproducir por ninglin medio parte o la totalidad de la Informacién Confidencial
de la DGTD o de cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra sin su
autorizacion previa.

En el caso de que el Adjudicatario vaya a subcontratar parcialmente algun tipo de servicio, éste debera
suscribir un contrato con el subcontratista en el que se contemple la clausula de confidencialidad en los
mismos términos que en el presente pliego.

El Adjudicatario se compromete a utilizar la Informacion Confidencial con la unica finalidad de
desarrollar la actividad objeto del presente Acuerdo Marco. En cualquier otro caso, debera solicitar
autorizacioén escrita por parte de la DGTD en virtud de la cual se permita de forma expresa la utilizacion
de esa Informacion Confidencial de una manera diferente a la indicada.

El Adjudicatario restringira el acceso exclusivamente al personal que necesite conocer aquella parte de
la Informacién Confidencial que requiere para el desempeno de sus funciones dentro de la organizacion
del Adjudicatario y exigiéndole previamente un compromiso de confidencialidad analogo al presente.
En cualquier caso, el Adjudicatario sera responsable directo frente a la DGTD de las actuaciones u
omisiones que puedan llevar a cabo dichos empleados.

La propiedad sobre la Informacidon Confidencial y cualquier desarrollo de ésta que realice el
Adjudicatario sera en todo momento de la DGTD o de la entidad u organismo de la Administracion Foral
de Navarra correspondiente, que podra solicitar su devolucion.

El Adjudicatario mantendra indemne a la DGTD y a cualquier otra entidad u organismo de la
Administracién Foral de Navarra de cualquier dafio y/o perjuicio, incluyendo sanciones de cualquier tipo,
que pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento por parte del Adjudicatario de cualquiera de
las obligaciones derivadas de la presente clausula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen al Adjudicatario a facilitar alguna
Informacién Confidencial, lo comunicard inmediatamente a la DGTD sefalando el alcance de dicho
requerimiento.

El Adjudicatario reconoce la extrema importancia que supone para la DGTD la Informacién Confidencial
y los gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el incumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad establecidas en la presente clausula.

32.SEGUIMIENTO Y CONTROL

En la fase de lanzamiento del trabajo o proyecto se concretaran los procedimientos de seguimiento y
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control que aplica la DGTD en sus proyectos y que debera cumplir la empresa adjudicataria.

Por parte de la DGTD existira una persona que coordinara con el responsable de la empresa
adjudicataria y el cliente el seguimiento de los proyectos en cuanto a plazos, tareas a realizar, etc.

33. EQUIPO DE TRABAJO

En cuanto al equipo de trabajo también se tendra en consideracion lo siguiente:
» El equipo de trabajo debera estar formado por perfiles adecuados a lo solicitado.

* Lafalsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal, deducida del contraste entre la
calificacion requerida y los conocimientos reales demostrados en la ejecucién de los trabajos,
implicara no facturar los servicios realizados en estas condiciones, y en ultimo término, podra
provocar la resolucion del Acuerdo Marco.

34. GARANTIA

Los contratos derivados del Acuerdo Marco tienen un plazo de garantia de un afo.

35. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATISTA

Se establecen las siguientes penalidades para los contratos derivados del Acuerdo Marco:

- La realizaciéon de trabajos que presenten vicios o defectos se considerara falta leve y se
penalizara con la ejecucion de los trabajos necesarios para su correccion sin coste alguno para
la Administracion.

- La reiteracion en la realizacion de trabajos que presenten vicios o defectos se considerara falta
grave y se penalizara hasta el 5% del precio de adjudicacién y la ejecucion de los trabajos
necesarios para su correccion sin coste alguno para la Administracion.

- Elincumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato establecidas en este
pliego tendra caracter muy grave y se penalizara desde el 5% hasta el 10% del precio de
adjudicacion.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion, adoptado a propuesta de la
unidad gestora del contrato, previa audiencia del contratista, y las de tipo econdmico se haran efectivas
mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial deban abonares al
contratista.

36.EFECTOS DE LA TERMINACION

En caso de terminacién del presente Acuerdo Marco cualquiera que fuera la causa:

- El Adjudicatario se compromete a devolver o destruir de forma inmediata cualquier informacion
confidencial y los correspondientes soportes en los que se encontrase reproducida; reservandose la
DGTD, el derecho a solicitar certificacion de que efectivamente se ha producido la destruccion de esa
Informacién Confidencial. No obstante, lo anterior, el deber de confidencialidad por parte del
Adjudicatario subsistira incluso una vez terminada su relacion con la DGTD.

- El Adjudicatario cesara en el uso y en el acceso a cualquier clase de sistema, archivo, equipo
o cualquiera otra clase de bienes tangibles o intangibles de la DGTD o de cualquier otra entidad u
organismo de la Administracion Foral de Navarra excepto en los casos de asistencia a la terminacion
previsto en el presente Acuerdo Marco.

37.INDEMNIZACION DE DANOS Y PERJUICIOS
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CAUSADOS A TERCEROS

Es de aplicacion lo dispuesto al efecto en el articulo 149 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

38. OTROS ASPECTOS JURIDICOS DEL CONTRATO

En cuanto al régimen del contrato relativo al riesgo y ventura en su ejecucion, la posibilidad de
modificacion del contrato, las causas y efectos de una posible resolucion del contrato, las prerrogativas
de la administracién y cuantos otros aspectos puedan surgir durante la duracion del mismo, es el
contemplado con caracter general en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

39. JURISDICCION Y RECURSOS

Podra interponerse reclamacién especial en materia de contratacion publica, por quien esté legitimado
para ello conforme al articulo 123 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abiril, de Contratos Publicos, contra
el pliego de la contratacion, los actos de tramite o definitivos que le excluyan de la licitacion o
perjudiquen sus expectativas, los actos de seleccidon de empresas y adjudicacidon, fundada
exclusivamente en los motivos sefialados en el articulo 124 de la citada Ley Foral y de acuerdo con el
procedimiento sefalado en la misma, en el plazo de 10 dias naturales contados desde el dia siguiente
a la notificacion o publicacion del acto objeto de impugnacién, ante el Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de Navarra, cuyos Acuerdos ponen fin a la via administrativa y son inmediatamente
ejecutivas y vinculantes. La reclamacion especial tiene caracter potestativo y sustitutivo, impidiendo la
interposicion simultdnea de cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin
perjuicio de la interposicion de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros motivos se
interpongan ante otros érganos. La reclamacion se presentara telematicamente en el Portal de
Contratacion de Navarra.

Las resoluciones del Organo de Contratacién podran ser objeto de recurso de alzada ante el Consejero
de Universidad, Innovacion y Transformacion Digital del Gobierno de Navarra, en el plazo de un mes
contado a partir del dia siguiente de la notificacién de la resolucion, siempre y cuando no se haya
presentado reclamacioén ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra basada en el
mismo motivo.

Contra la decision que en la reclamacion especial o en el recurso de alzada se adopte procedera, en
su caso, el recurso Contencioso-administrativo ante la Jurisdicciéon del mismo orden, en el plazo de dos
meses contados desde el dia siguiente a su notificacién, de conformidad con lo establecido en el
articulo 46 de la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.
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V. PRESCRIPCIONES TECNICAS
40.LOTES

Los Lotes en que se divide el presente Acuerdo Marco, representan areas de conocimiento funcional
y/o tecnolégico sobre las que trabaja el Servicio de Avance Digital de la Direccién General de
Telecomunicaciones y Digitalizacion (DGTD).

Lote 1 - Consultoria Estratégica en materia de transformacién digital y brecha digital
Lote 2 - Consultoria en materia de Ingenieria de datos y usos innovadores de los datos
Lote 3 - Analisis, desarrollo e implantacion de sistemas de inteligencia artificial, Bl e loT
Lote 4 - Diseio y desarrollo de servicios de formacion y capacitacion digital

Lote 5 - Anadlisis y disefio de webs centradas en el ciudadano

Lote 6 — Robotizaciéon y Mejora de procesos ligada a la transformacion digital. ChatBots

Lote 7 - Portalizaciéon y Soluciones Colaborativas

40.1 Lote 1 - Consultoria Estratégica en materia de
transformacién digital y brecha digital:

40.1.1.1 Tipologia de proyectos y servicios

En el ambito de la Transformacion Digital

1. Trabajos de apoyo en el despliegue, actualizacion y seguimiento de la Estrategia Digital
Navarra 2030

A. Impulso y apoyo, bajo el rol de Oficina de Transformacion Digital, del despliegue de las
actuaciones de la EDN2030 de un Departamento o Area.

Incluira al menos los siguientes entregables:

a. Revision estratégica (planes estratégicos si los hay), objetivos y retos del area.
Analisis, disefio y valoracién de las iniciativas de EDN 2030 planteadas. Inclusion
de nuevas iniciativas propuestas. Recomendaciones.

b. Mapa de dependencia entre las iniciativas, tanto técnicas entre los proyectos, como
de consecucion de resultados, y de objetivos y beneficios establecidos.

c. Plan de sostenibilidad técnico y financiero de los proyectos (retorno y riesgo) tanto
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de la inversion inicial como del mantenimiento posterior.

d. Priorizacion de proyectos orientada hacia los stakeholders y en funcién de los
recursos y de la capacidad.

e. Financiaciéon: oportunidades de financiacion concretas y procedimientos.
Evaluacion de impacto econdémico en el territorio.

f. Enfoque empresarial. Interaccion con las empresas. La relacién con empresas y
centros de I+D. Posibles aliados técnicos y econdémicos

g. Propuesta de planificacidon de las iniciativas, recursos necesarios, responsables

B. Actualizacion de la Hoja de Ruta/EDN2030 de un Departamento o Area
Incluira al menos los siguientes entregables:
Informes de Benchmarking

a.
b. Actualizacion de indicadores

o

Diagndstico de situacién

d. Actualizacion de la Hoja de Ruta del Departamento y de la EDN2030

2. Trabajos de apoyo y soporte a la planificacion y desarrollo de las actuaciones en materia de
transformacion digital

A. Servicio de soporte para la definicion y ejecucién de proyectos-iniciativas de la hoja de ruta
Incluira al menos los siguientes entregables:
a. Analisis/Benchmarking de soluciones similares
b. Concepto de solucién, planificacion detallada de tareas y acciones

c. Estudio de viabilidad para su integracion en las infraestructuras y con los servicios
de GN

d. Elaboracién de las especificaciones técnicas y/o pliego de condiciones
B. Servicio de soporte para el seguimiento y gestién de proyectos-iniciativas de la hoja de ruta
Incluira al menos los siguientes entregables:
a. Analisis y seguimiento de riesgos, informes de seguimiento, planificacion

Disefio funcional y técnico detallados, integrado en el escenario tecnolégico de
Gobierno de Navarra y en coordinacién de los responsables de la DGTD vy el
departamento correspondiente.

c. Configuracion / parametrizaciéon del producto, en las plataformas o escenarios
tecnoldgicos que se cuente para ello.

d. Elaboracién de la documentacién que le corresponda y formacién a otros perfiles.

3. Trabajos de apoyo en la busqueda de mecanismos de financiacion europeos y apoyo en la
redaccion de las solicitudes de proyectos europeos

A. Servicios de informacion y asesoramiento de la EDN de un area o departamento:

Analisis de las iniciativas que se prevea coordinar en el marco de la EDN 2030 y blsqueda
de lineas de financiacién para dichas iniciativas

Busqueda y participacién en redes que puedan favorecer e impulsar la presencia de los
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departamentos implicados en la EDN2030 a nivel internacional
Incluira al menos los siguientes entregables:
a. Informe de Analisis de iniciativas y propuestas de lineas de financiacion

b. Informe de participacion en redes

B. Servicios de Presentacion de proyectos a convocatorias y negociacion:
Incluira al menos los siguientes elementos:

a. Preparacion de documentacion para las posibles reuniones o presentaciones con
los técnicos de la comisién o evaluadores externos.

b. o Redaccién del anexo técnico en base a la propuesta
c. o Recopilacidn, estructuracion y envio de toda la documentacion administrativa
C. Servicio de Gestidon de Proyectos Europeos:
Incluira al menos los siguientes elementos:
a. Elaboracion de memorias. Asesoramiento administrativo

b. Asistencia en la preparacion de las propuestas de presupuesto econdémico ,
actualizacion, de detalle etc

c. Soporte documental de todos los cambios
d. Seguimiento de la actividad del proyecto
En el ambito de Brecha Digital
o Analisis de situacion y de los posibles impactos para reducir la brecha digital en grupos sociales.
o Propuesta metodoldgica para la realizacion del diagnéstico inicial
o Analisis o diagnéstico de situacion
o Apoyo en la definiciéon de objetivos e indicadores para su seguimiento
e Elaboracién, implantacion, seguimiento y evaluacién final de acciones.
o Elaboracién y comunicacién del plan u hoja de ruta
o Seguimiento, coordinacién e impulso del plan u hoja de ruta
o Servicio de soporte para la ejecucion de los proyectos definidos en la hoja de ruta
La propuesta debera basarse en metodologias contrastadas y enfocada a cumplimiento de estandares

internacionales

40.1.1.2 Metodologia en la elaboraciéon de los trabajos

El licitador incluird una memoria descriptiva del modo de trabajo y propuesta de valor que desa-
rrollard, incluyendo los mecanismos de gestién, control del proyecto y de aseguramiento de la ca-
lidad que utilizara durante la ejecucion de los proyectos, identificando la organizacién del equipo de
trabajo, las fases y tareas a realizar en el plan de trabajo. Asi mismo, indicara los productos de do-
cumentacion técnica o activos de desarrollo que se compromete a elaborar y el alcance de los

mismos.
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40.1.1.3 Definicién de un proyecto y asignacion de contratos derivados

Para cada nuevo proyecto, GN desarrollara un documento de especificaciones o estudio de viabilidad
que centre los requisitos y el alcance y las especificaciones para llevarlo a cabo. Dicho documento

incluira el precio maximo del proyecto.

Este estudio de viabilidad o documento de especificaciones se proporcionara al menos a las 3
empresas mejor valoradas para esa tipologia de proyecto o conjunto de servicios del lote, y se asignara
el trabajo a la empresa cuya propuesta presente mejor puntuacion en este proyecto concreto.

Los aspectos a valorar para cada una de estos proyectos contra factura derivados seran:

o Propuesta de valor de la oferta (hasta 70 puntos): grado de adecuacioén a los requisitos
y calidad

o Experiencia del equipo de trabajo concreto propuesto en proyectos similares (hasta 15
puntos)*

o Precio (hasta 15 puntos)

*El equipo de proyecto correspondiente a cada contrato derivado deberd tener una experiencia y calidad
equivalente o superior a la que se estimd para la adjudicacion del acuerdo marco

En caso de que el importe del contrato supere los 75.000, los aspectos a valorar seran los mismos. En

este caso se solicitara oferta a todas las empresas seleccionadas en el Acuerdo Marco.

40.1.1.4 Perfiles

A continuacion, se detallan las funciones que deben desempefar cada perfil y sus y caracteristicas
Director de Proyecto Transformacién Digital

e Responsable de alcanzar los requisitos de cada proyecto dentro de las restricciones, principal-
mente en cuanto al alcance, recursos y plazos.

e Realizara funciones de
o Pilotar las reuniones del proyecto y responsabilizarse del seguimiento del mismo
Captacion de requisitos
Cumplimiento de los estandares de calidad requeridos
Gestionar los recursos del equipo y su rendimiento
Gestion de riesgos
Gestién de la comunicacion
o Gestion de cambios y alcance

e Habilidades integrales de gestion y experiencia contrastada “expertise profesional” en transfor-
macion digital para materializar su impronta en la vision del proyecto

e Buenas practicas de gestion de proyectos, predictivas y agiles
Etica en la gestidn de la informacién manejada en el ambito del proyecto

Conocimiento técnico suficiente en materia de:

o Planificacion estratégica, especialmente centrada en el ambito de la transformacién
digital e implantacion de nuevas tecnologias

o Definicion de planes operativos e implementacion de hojas de ruta para la implemen-
tacion del plan estratégico definido

o Desarrollo de un modelo de seguimiento y evaluacién del plan basado en indicadores
acordes a los objetivos definidos

o Mejora de procesos hacia una gestion de procesos basados en el dato

o Desarrollo de la capacitacion digital tanto en administraciéon publica como en ciudada-
nia

o Analisis situacional y socioestadistico relacionados con la brecha digital por estratos

O O O O O
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de poblacion y ambitos geograficos

Consultor Senior Transformacion Digital

Responsable de realizar seguimiento y dar respuesta o cumplimiento a las solicitudes realiza-
das de cada proyecto.

e Realizara funciones de
o Seguimiento de las solicitudes en el proyecto
o Analizar la informacion aportada para realizar el proyecto
o Elaborar la documentacién y los entregables
o Coordinar su labor con otros consultores del proyecto para el reparto 6ptimo del trabajo
o Implementar las metodologias definidas en las reuniones de proyecto

e Habilidades de consultoria y experiencia contrastada en el desarrollo de proyectos de transfor-
macion digital para la elaboracion de los entregables del proyecto

e Buenas practicas de participacion en proyectos y desarrollo de metodologias de consultoria
e Etica en la gestién de la informacién manejada en el ambito del proyecto

e Conocimiento técnico suficiente en materia de:

o Planificacion estratégica, especialmente centrada en el ambito de la transformacién
digital e implantacién de nuevas tecnologias

o Definicion de planes operativos e implementacion de hojas de ruta para la implemen-
tacion del plan estratégico definido

o Desarrollo de un modelo de seguimiento y evaluacion del plan basado en indicadores
acordes a los objetivos definidos

o Mejora de procesos hacia una gestion de procesos basados en el dato

o Desarrollo de la capacitacion digital tanto en administracion publica como en ciudada-
nia

o Analisis situacional y socioestadistico relacionados con la brecha digital por estratos
de poblacion y ambitos geograficos

Consultor Junior Transformacion Digital

Es responsable de colaborar y aportar su labor en la respuesta a las solicitudes realizadas de
cada proyecto.

e Realizara funciones de
o Conocimiento de las solicitudes en el proyecto
Analiza la informacion aportada para realizar el proyecto
Colaborar en la elaboracién de la documentacion y los entregables
Cumplimiento eficaz en las labores que le sean encomendadas
Colaborar en la implementacién de las metodologias definidas en las reuniones de
proyecto

e Habilidades de consultoria para el desarrollo de proyectos de transformacion digital para la
elaboracion de los entregables del proyecto

Buenas practicas en su participacion en el proyecto
Etica en la gestidn de la informacién manejada en el ambito del proyecto

e Conocimiento técnico suficiente para realizar su colaboracion en materia de:

o Planificacion estratégica, especialmente centrada en el ambito de la transformacion
digital e implantacion de nuevas tecnologias

o Definicion de planes operativos e implementacion de hojas de ruta para la implemen-
tacion del plan estratégico definido

o Desarrollo de un modelo de seguimiento y evaluacion del plan basado en indicadores
acordes a los objetivos definidos

o Reingenieria de procesos hacia una gestion de procesos basados en el dato

o Desarrollo de la capacitacion digital tanto en administracion publica como en ciudada-
nia

o Analisis situacional y socioestadistico relacionados con la brecha digital por estratos
de poblacién y ambitos geograficos

O O O O
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40.2Lote 2 - Consultoria en materia de Ingenieria de
datos y usos innovadores de los datos:

40.2.1.1 Tipologia de proyectos y servicios

Como se indica en el objeto de contrato se incluyen los siguientes servicios:

e Trabajos de apoyo en la Gobernanza y Calidad
o Actualizacion de la normativa, estandares, guias y procedimientos de DataNavarra
= Actualizacién del diccionario de datos de Navarra
= Actualizacién de criterios de calidad, estandares y seguridad de datos
= Actualizacién de los procesos de gestion de datos personales
» Formaciones sobre nuevos usos de datos, herramientas y procesos
e Analisis, disefio e inclusién de una unidad de negocio en DataNavarra

o Analisis e incorporacién a los estandares de calidad, procesos, gobernanza,
diccionario y datahub DataNavarra

o Analisis y propuesta de incorporaciéon a OpenData en base a DCAT, formato RDF y
en base a taxonomias y metadatos definidos

o Analisis de integracion con los indicadores del Plan de Estadistica de Navarra

¢ Disenfo, coordinacion y publicacion de analisis tematicos de datos

o Analisis de fuentes de datos disponibles, analisis de datos, evaluacién, comparacién
con otras regiones y entre zonas de Navarra, coordinacion de las conclusiones y
verificacion

o Analisis de experiencias y buenas practicas en el uso y comparticion de datos de
paises referentes en esta materia

40.2.1.2 Metodologia en la elaboraciéon de los trabajos

El licitador incluird una memoria descriptiva del modo de trabajo y propuesta de valor que desa-
rrollard, incluyendo los mecanismos de gestion, control del proyecto y de aseguramiento de la ca-
lidad que utilizard durante la ejecucion de los proyectos, identificando la organizacién del equipo de
trabajo, las fases y tareas a realizar en el plan de trabajo. Asi mismo, indicara los productos de do-
cumentacién técnica o activos de desarrollo que se compromete a elaborar y el alcance de los

mismos.
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40.2.1.3 Definicién de un proyecto y asignacion de contratos derivados

Para cada nuevo proyecto, GN desarrollara un documento de especificaciones o estudio de viabilidad
que centre los requisitos y el alcance y las especificaciones para llevarlo a cabo. Dicho documento
incluira el precio maximo del proyecto.

Este estudio de viabilidad o documento de especificaciones se proporcionara al menos a las 3
empresas mejor valoradas para esa tipologia de proyecto o conjunto de servicios del lote, y se asignara
el trabajo a la empresa cuya propuesta presente mejor puntuacion en este proyecto concreto.

Los aspectos a valorar para cada una de estos proyectos contra factura derivados seran:

o Propuesta de valor de la oferta (hasta 70 puntos): grado de adecuacion a los requisitos
y calidad

o Experiencia del equipo de trabajo concreto propuesto en proyectos similares (hasta 15
puntos)*

o Precio (hasta 15 puntos)

*El equipo de proyecto correspondiente a cada contrato derivado debera tener una experiencia y calidad
equivalente o superior a la que se estimd para la adjudicacion del acuerdo marco

En caso de que el importe del contrato supere los 75.000, los aspectos a valorar seran los mismos. En

este caso se solicitara oferta a todas las empresas seleccionadas en el Acuerdo Marco.

40.2.1.4 Perfiles

Director de Proyecto de datos

e Responsable de alcanzar los requisitos de cada proyecto dentro de las restricciones, principal-
mente en cuanto al alcance, recursos y plazos.

e Realizara funciones de
o Pilotar las reuniones del proyecto y responsabilizarse del seguimiento del mismo
Captacion de requisitos
Cumplimiento de los estandares de calidad requeridos
Gestionar los recursos del equipo y su rendimiento
Gestion de riesgos
Gestién de la comunicacion
o Gestion de cambios y alcance

e Habilidades integrales de gestion y experiencia contrastada “expertise profesional” en procesos
de decisioén, innovacioén y transformacion basada en datos para materializar su impronta en la
vision del proyecto

Buenas practicas de gestidon de proyectos, predictivas y agiles

Expertise en Etica de datos

Etica en la gestidn de la informacién manejada en el ambito del proyecto

Conocimiento técnico suficiente en materia de consultoria de datos

O O O O O

Consultor Senior Proyectos de datos

Responsable de realizar seguimiento y dar respuesta o cumplimiento a las solicitudes realiza-
das de cada proyecto.
e Realizara funciones de
o Seguimiento de las solicitudes en el proyecto
o Analizar la informacion aportada para realizar el proyecto
o Elaborar la documentacion y los entregables
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o Coordinar su labor con otros consultores del proyecto para el reparto 6ptimo del trabajo
o Implementar las metodologias definidas en las reuniones de proyecto

e Habilidades de consultoria y experiencia contrastada en el desarrollo de proyectos de transfor-
macién con datos para la elaboracion de los entregables del proyecto

Expertise en Etica de datos
Buenas practicas de participacion en proyectos y desarrollo de metodologias de consultoria
Etica en la gestion de la informacion manejada en el &mbito del proyecto

Conocimiento técnico suficiente en materia de consultoria de datos, procesos de decision y
transformacion basada en datos

Consultor Junior Proyectos de datos

Es responsable de colaborar y aportar su labor en la respuesta a las solicitudes realizadas de
cada proyecto.

e Realizara funciones de
o Conocimiento de las solicitudes en el proyecto
Analiza la informacion aportada para realizar el proyecto
Colaborar en la elaboracion de la documentacion y los entregables
Cumplimiento eficaz en las labores que le sean encomendadas
Colaborar en la implementacion de las metodologias definidas en las reuniones de
proyecto

e Habilidades de consultoria para el desarrollo de proyectos de procesos de decision, innovaciéon
y transformacioén basada en datos para la elaboracion de los entregables del proyecto

Expertise en Etica de datos
Buenas practicas en su participacion en el proyecto
e Etica en la gestién de la informacién manejada en el ambito del proyecto

o O O O
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40.3 Lote 3 - Analisis, desarrollo e implantacién de
sistemas de inteligencia artificial, Bl e loT:

40.3.1.1 Tipologia de proyectos y servicios

Como se indica en el objeto de contrato se incluyen los siguientes servicios:

¢ Mantenimiento y soporte anual de plataformas de Analitica de datos

e Proyectos de ANALITICA (no incluyen hw y licencias)
e Migracion de sistema de analitica SQL Server anterior 2016- Cognos
e Proyecto de analitica en un area de negocio
¢ Implementacion proyeccion de datos en base a la analitica

o |dentificacién de oportunidades de IAy analitica en un negocio

e Proyectos de IA:
e Analisis de requisitos de proy. IA y propuestas de solucién en base a modelos ML
e Extraccion y anonimizacion de datos
e Entrenamiento del modelo
e Propuesta de incorporacién a los procesos operativos

e Creacion de cuadro de mando en base las plataformas de GN (salvo licencias)

40.3.1.2 Metodologia en la elaboraciéon de los trabajos

El licitador incluird una memoria descriptiva del modo de trabajo y propuesta de valor que desa-
rrollard, incluyendo los mecanismos de gestion, control del proyecto y de aseguramiento de la ca-
lidad que utilizara durante la ejecucion de los proyectos, identificando la organizacion del equipo de

trabajo, las fases y tareas a realizar en el plan de trabajo.

40.3.1.3 Servicios de soporte y mantenimiento

Para los servicios de soporte y mantenimiento de Sistemas de Analitica y Sistemas de IA implantados
tras los correspondientes proyectos, GN realizara un documento de especificaciones de nivel de
servicio necesario. Los trabajos se desarrollaran en las instalaciones de la empresa.

- Atencion a incidencias y operacion: GN determinaran los requisitos de operacién de los
sistemas y los tiempos en que dar respuesta (tiempos de respuesta y resolucién de las
incidencias y tareas de operacion)

= Tipologia de las incidencias

e Correctivo

e Adaptativo

e Evolutivo minimo (de menos de 20 horas para su resolucién)
= Tareas de operacion

e Altas/Bajas de usuarios

e Tareas procedimentadas
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La empresa ofrecera para estas incidencias un segundo nivel de soporte que sera
escalado desde un primer nivel de Gobierno de Navarra a través de las herramientas
que GN considere oportuno. En caso de ser necesario la empresa suministrara las
nuevas versiones y la documentacion conforme se establezca desde GN

En caso de que la incidencia evolutiva o adaptativa exija mas de 20 horas se
comunicara a GN para realizar el correspondiente analisis para su valoracion y analisis
y desarrollo en un nuevo proyecto que contara con su documento de analisis o estudio
de viabilidad.

Durante el periodo de garantia la empresa encargada del desarrollo sera la responsable
de resolver las incidencias de caracter correctivo.

Para el resto de incidencias las horas se imputaran en las herramientas que estime GN
y se relacionaran con los cddigos de incidencia escalados

- Evolucién de los sistemas de Analitica e 1A:

Con la periodicidad que estime GN se realizara una revisién de las peticiones de
evolucidn, analisis de uso, nuevas oportunidades y funcionalidades identificadas y se
realizara un analisis o estudio de viabilidad que dara inicio a un nuevo proyecto.

40.3.1.4 Definicién de un proyecto y asignacion de contratos derivados

Para cada nuevo proyecto, GN desarrollara un documento de especificaciones o estudio de viabilidad
que centre los requisitos y el alcance y las especificaciones para llevarlo a cabo. Dicho documento
incluira el precio maximo del proyecto.
Este estudio de viabilidad o documento de especificaciones se proporcionara al menos a las 3
empresas mejor valoradas para esa tipologia de proyecto o conjunto de servicios del lote, y se asignara
el trabajo a la empresa cuya propuesta presente mejor puntuacion en este proyecto concreto..
Los aspectos a valorar para cada una de estos proyectos contra factura derivados seran:

o Propuesta de valor de la oferta (hasta 70 puntos): grado de adecuacion a los requisitos

y calidad

o Experiencia del equipo de trabajo concreto propuesto en proyectos similares (hasta 15
puntos)*

o Precio (hasta 15 puntos)

*El equipo de proyecto correspondiente a cada contrato derivado debera tener una experiencia y calidad
equivalente o superior a la que se estimd para la adjudicacion del acuerdo marco

En caso de que el importe del contrato supere los 75.000, los aspectos a valorar seran los mismos. En

este caso se solicitara oferta a todas las empresas seleccionadas en el Acuerdo Marco.

40.3.1.5 Perfiles

Gestor de proyectos de Ingenieria de datos e IA

e Es responsable de alcanzar los requisitos de cada proyecto dentro de las restricciones, princi-
palmente en cuanto al alcance, recursos y plazos.

e Realizara funciones de
o Captacion de requisitos
o ldentificacion y gestion de riesgos
o Gestion de la comunicacion
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o Gestion de cambios
Habilidades concretas
Buenas practicas de gestion de proyectos, predictivas y agiles
Etica en materia de datos

Conocimiento técnico suficiente en materia de:
o Disefio y construccion de almacenes de informacion
o Analisis y explotacion con herramientas de inteligencia de negocio (Business Intelli-

gence)
o Internet de las cosas, ‘Smart Regions’
o Big Data

o Aprendizaje maquina, aprendizaje profundo

Analista de datos e IA

o Experto en analisis de datos, define junto con el referente de negocio y responsable de datos
nuevos casos de uso y proyectos innovadores basados en datos. Realiza o apoya la
implementacién de estos nuevos casos de uso.

e En cuanto al lanzamiento de proyectos innovadores basados en datos e IA, lidera el soporte
en el disefio e implementacion de proyectos de analitica de datos e IA

e En cuanto a la definicion de la gobernanza de datos y gestion de la plataforma, lidera la
definicion de criterios de calidad y estandares de datos

e En cuanto a la creacién de una infraestructura tecnoldgica para compartir datos, lidera la
definicién de los requisitos funcionales y técnicos de la plataforma

e Realizara funciones de:

o Captacion de requisitos, analisis funcional y documentacion de requerimientos y
necesidades de negocio con el cliente, asi como de otros requerimientos de
arquitectura, plataforma o infraestructura.

o Propuesta y disefio de soluciones de alto nivel, en colaboracién con los diferentes
arquitectos y especialistas técnicos, con analisis de ventajas e inconvenientes.

o Disefio funcional y técnico detallados, en las plataformas, escenarios tecnoldgicos o
momentos en que tales funciones sean mas propios de su perfil que del perfil
Desarrollador.

o Configuracion / parametrizacion del producto, en las plataformas o escenarios
tecnoldgicos que cuenten con utilidades para ello.

o Elaboracién de la documentacién que le corresponda y formacién a otros perfiles.

o Asegurar la entrega de los elementos de trabajo definidos con las restricciones
establecidas.

o Realizar seguimiento de la situacion de los trabajos de construccion que se realizan
para ejecutar el proyecto.

o Informar al Gestor de Proyecto sobre cualquier desviacion en la linea base del proyecto
(planificacion, alcance, calidad, etc.).

o Habilidades concretas:

» Arquitecturas para gestion, explotacion y analitica de datos.
= Disefio de almacenes de informacion
= Analisis con herramientas de inteligencia de negocio (Business Intelligence)
= Arquitectura para Internet de las cosas y ‘Smart Regions’
= Arquitectura Big Data
= Ciencia de datos, Aprendizaje maquina, aprendizaje profundo
Técnico de datos e 1A
e Encargado del eje tecnolégico de la estrategia, tiene como principal funcién definir la
arquitectura técnica, implementar y mantener las soluciones tecnolégicas y definir los procesos
de calidad de los datos.
e En cuanto a la creacién de una infraestructura tecnoldgica para compartir datos, lidera:

o Laimplementacién de la infraestructura técnica

o LaImplementacion de procedimientos técnicos de gestiéon de la calidad de los datos

o La definicion de los procesos de gestidn de los datos personales

¢ Realizara funciones de:

o Colaborar en la elaboracién del disefio, descomposicion de trabajo, desglose de tareas
y la valoracién del proyecto

o Disefio detallado que cubra las especificaciones funcionales.

o Desarrollo de software que cumpla con las especificaciones de disefo.
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o

Colaborar con el gestor de implantacién y con el gestor de despliegue en la
implantacion del producto resultante

Informar de la situacién de cada entregable y actividad e indicar las desviaciones si las
hubiera

Elaboracion de la documentacion requerida y formacion a otros perfiles.

Colabora en la mejora continua y automatizacion de los procesos de desarrollo.
Soporte de tercer nivel para incidencias escaladas desde niveles inferiores de soporte,
investigando y diagnosticando el problema, buscando sus causas y aportando
soluciones, tanto definitivas como temporales

Participar en la gestion de las peticiones de cambio de los productos

e Habilidades concretas:

o

O O O O

o

Desarrollo para gestion, explotacion y analitica de datos.

Construccion de almacenes de informacion

Explotacion con herramientas de inteligencia de negocio (Business Intelligence)
Desarrollo sobre arquitectura para Internet de las cosas

Desarrollo sobre arquitectura Big Data

Ciencia de datos, Aprendizaje maquina, aprendizaje profundo

e Herramientas concretas:

o

O O O O O O

Microsoft SQL Server, Integration Services, Analysis Services, Reporting Services
Elasticsearch, Kibana

Tableau, Power Bl

Apache HDFS, Hive, Spark, ecosistema Apache Hadoop en general

Microsoft .Net

Python, Pandas, Numpy, sklearn, PyTorch, FastAl

Jupyter Notebooks

40.4 Lote 4 - Diseno y desarrollo de servicios de
formacion y capacitacion digital:

40.4.1.1

Tipologia de proyectos y servicios

Como se indica en el objeto de contrato se incluyen los siguientes servicios:

Analisis e implantacién de modelo capacitacidon sobre un perfil competencial

Andlisis y diagndstico situacion actual sobre el perfil competencial

Se implementaran al menos los siguientes entregables:
Andlisis de situacion inicial en GN y bechmarking
Andlisis de tareas y habilidades requeridas para el desempefio
Propuesta de formacion en base a DigComp

Definicion contenidos formativos necesarios en base al marco DigComp

Se implementaran al menos los siguientes entregables:

Revision, evaluacion y propuesta de mejora y adaptacion a DigComp de
contenidos formativos existentes

Propuestas de nuevos contenidos

Propuesta de evaluacién

Propuesta de incorporacion de los nuevos contenidos, evaluacion,
certificacion a las plataformas existentes

Comunicacion e Implantacién del modelo sobre el perfil competencial
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Se implementaran al menos los siguientes elementos:

Integracion de los elementos de formacion y evaluacion en las plataformas
Comunicacién y seguimiento de la implantacion del modelo sobre el perfil
Informe de seguimiento e indicadores

Disefio y desarrollo de unidades formativas
Disefio y elaboracion de unidades formativas en base a area competencial DigComp y nivel
(basico, intermedio y avanzado)
Elaboracion de contenido formativo en base a area competencial de DigComp
Adecuacion de los contenidos formativos existentes al marco DigComp y plataformas
Disenar e implementar test de evaluacién de area competencial (por nivel)

Imparticion de formaciones en base a los contenidos DigComp
Curso presencial de unidad formativa
Encuestas y valoracién del curso

Seguimiento y mejora continua de los modelos definidos
Actualizacién de area competencial DigComp para un perfil derivado de un proceso
de mejora continua

Mantenimiento y soporte de plataformas
Mantenimiento, soporte y actualizacién plataforma de formacién
Mantenimiento, soporte y actualizacion plataforma de evaluacion

40.4.1.2 Metodologia en la elaboracion de los trabajos

El licitador incluird una memoria descriptiva del modo de trabajo y propuesta de valor que desa-
rrollard, incluyendo los mecanismos de gestion, control del proyecto y de aseguramiento de la ca-
lidad que utilizara durante la ejecucion de los proyectos, identificando la organizacién del equipo de
trabajo, las fases y tareas a realizar en el plan de trabajo. Asi mismo, indicara los productos de do-
cumentacién técnica o activos de desarrollo que se compromete a elaborar y el alcance de los

mismos.

40.4.1.3 Servicios de soporte y mantenimiento

Para los servicios de soporte y mantenimiento de las plataformas, GN realizara un documento de
especificaciones de nivel de servicio necesario. Los trabajos se desarrollaran en las instalaciones de la
empresa.

- Atencion a incidencias y operacion: GN determinaran los requisitos de operacién de los
sistemas y los tiempos en que dar respuesta (tiempos de respuesta y resolucion de las
incidencias y tareas de operacion)

»= Tipologia de las incidencias
e Funcionales
e Correctivo
e Adaptativo

e Evolutivo técnico o funcional minimo (de menos de 20 horas para su
resolucién)

= Tareas de operacion
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e Altas/Bajas de usuarios

e Tareas procedimentadas

La empresa ofrecera para estas incidencias un segundo nivel de soporte que sera
escalado desde un primer nivel de Gobierno de Navarra a través de las herramientas
que GN considere oportuno. En caso de ser necesario la empresa suministrara las
nuevas versiones y la documentacién conforme se establezca desde GN

En caso de que la incidencia evolutiva o adaptativa exija mas de 20 horas se
comunicara a GN para realizar el correspondiente analisis para su valoracion y analisis
y desarrollo en un nuevo proyecto que contara con su documento de analisis o estudio
de viabilidad.

Las horas se imputaran en las herramientas que estime GN y se relacionaran con los
codigos de incidencia escalados

- Evolucion de las plataformas:

Con la periodicidad que estime GN se realizara una revisiéon de las necesidades de
evolucion, analisis de uso, nuevas oportunidades y funcionalidades identificadas y se
realizara un analisis o estudio de viabilidad que dara inicio a un nuevo proyecto.

40.4.1.4 Definicién de un proyecto y asignacion de contratos derivados

Para cada nuevo proyecto, GN desarrollara un documento de especificaciones o estudio de viabilidad
que centre los requisitos y el alcance y las especificaciones para llevarlo a cabo. Dicho documento
incluira el precio maximo del proyecto.
Este estudio de viabilidad o documento de especificaciones se proporcionara al menos a las 3
empresas mejor valoradas para esa tipologia de proyecto o conjunto de servicios del lote, y se asignara
el trabajo a la empresa cuya propuesta presente mejor puntuacién en este proyecto concreto. Los
aspectos a valorar para cada una de estos proyectos contra factura derivados seran:

o Propuesta de valor de la oferta (hasta 70 puntos): grado de adecuacion a los requisitos

y calidad

o Experiencia del equipo de trabajo concreto propuesto en proyectos similares (hasta 15
puntos)*

o Precio (hasta 15 puntos)

*El equipo de proyecto correspondiente a cada contrato derivado deberd tener una experiencia y calidad
equivalente o superior a la que se estimd para la adjudicacion del acuerdo marco

En caso de que el importe del contrato supere los 75.000, los aspectos a valorar seran los mismos. En

este caso se solicitara oferta a todas las empresas seleccionadas en el Acuerdo Marco.

40.4.1.5 Perfiles

Director de Proyecto Formacion

e Responsable de alcanzar los requisitos de cada proyecto dentro de las restricciones, principal-
mente en cuanto al alcance, recursos y plazos.

e Realizara funciones de
o Pilotar las reuniones del proyecto y responsabilizarse del seguimiento del mismo
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Captacion de requisitos

Cumplimiento de los estandares de calidad requeridos
Gestionar los recursos del equipo y su rendimiento
Gestion de riesgos

Gestion de la comunicacion

o Gestion de cambios y alcance

e Habilidades integrales de gestion y experiencia contrastada “expertise profesional” en procesos
de formacién y capacitacion digital para materializar su impronta en la vision del proyecto

o 0O O O O

Consultor Senior Formacién

e Realizara funciones de:

o Auditorias y analisis de competencias para la deteccion e identificacion de las necesidades
formativas en materia de capacitacion digital y Administracion Electrénica, tanto de los
colectivos a los que mas les afecta la brecha digital en la sociedad en su conjunto (mujeres,
mayores e inmigrantes) como de las Administraciones de la Comunidad Foral de Navarra.

o Definicién de las metodologias y procesos necesarios para mejorar la calidad en el disefio,
desarrollo, implantacién y gestion de la formacion.

o Disefno de planes de formacion a la medida de las necesidades detectadas tras el analisis
realizado. Adaptacion de contenidos, metodologia, modalidad y duracion de la formacion
mas adecuada a las necesidades especificas detectadas segun el perfil al que se dirija.

Elaboracion de materiales y herramientas didacticas de cada formacion.

Desarrollo y seguimiento del cumplimiento de los objetivos fijados en los planes de
formacién disefiados, asi como evaluacion de la formacion realizada mediante el control y
seguimiento de las personas participantes.

e Conocimiento técnico suficiente en materia de:
o Diseno de estrategias de aprendizaje

o Métodos de formacion innovadores y habilidades digitales: metodologia basada en
proyectos, learning by doing, gamificacion...

o Seguimiento, analisis y evaluacién de programas formativos
o Modelo de competencias DigComp
Consultor Junior Formacién

e Realizara las funciones de:
o Ejercer el rol de facilitador y acompariante en el proceso de formacion
o Aplicacién de métodos y técnicas innovadoras en la formacion
o Seguimiento y evaluacion de la formacion impartida
e Habilidades concretas:
o Competencias pedagdgicas:

= Reconocimiento de la disposicion a aprender y de la motivacion del alumnado.
Situaciones de aprendizaje.

= Facilidad de expresion. Exposicién de ideas de manera sencilla y precisa.

= Motivacién y apoyo. Propiciar la participacidon y promover y practicar la escucha
activa

= Evaluacién de la formacién

o Competencias organizacionales
= Capacidad de planificacion, organizacion y gestién
» Dominio didactico-metodoldégico y habilidades directivas
=  Gestidn de la formacion

o Competencias transversales
= Liderazgo
= Resolucién de problemas
= Gestion del tiempo

Técnico Formacién
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e Preparara los contenidos e impartira formacién
e Realizara las funciones de:

o Soporte técnico de la plataforma que se utilice para impartir la formacién, si la misma
depende de la empresa adjudicataria.

o Asesoramiento relacionado con la configuracion y uso de la plataforma utilizada para
impartir la formacién, si la misma depende de la empresa adjudicataria

Mantenimiento y actualizaciéon de la plataforma de formacion si la misma depende de la
empresa adjudicataria
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40.5 Lote 5 - Analisis y diseno de webs centradas en
el ciudadano:

40.5.1.1 Tipologia de proyectos/servicios

Como se indica en el objeto de contrato se incluyen los siguientes servicios:
o Disefo de pautas de accesibilidad, usabilidad y experiencia de usuario
Se implementaran al menos los siguientes entregables:
o Benchmarking y Analisis de situacién de partida en GN
o Andlisis de requisitos
o Propuesta de guia y pilotaje
e Ejecucién, documentacién y comunicacion de plan de pruebas de una solucion o sitio web
Se implementaran al menos los siguientes entregables:
o Plan de prueba
o Primer Resultado de ejecucion de plan de prueba
Problemas del sitio web parte front-end por nivel de gravedad: alto, medio, bajo
Propuestas de solucién para el equipo de desarrollo.
o Segundo Resultado de ejecucion de plan de prueba
Problemas resueltos y pendientes
Recomendaciones
e Elaboracion y analisis de estadisticas
Se implementaran al menos los siguientes entregables:

o Andlisis e interpretacion de las estadisticas web proporcionadas con las herramientas
de GN : Google Analitics y Matomo

o Resultado de ejecucion de plan de pruebas de busqueda y el rendimiento de basqueda
en los principales canales de busqueda.

o Recomendaciones y estrategias para el desarrollo de contenido en coordinacién con
los objetivos de SEQ: generales y especificos de palabras clave

o Disefo grafico de soluciones
o Disefio grafico de solucion o sitio web
Se implementaran al menos los siguientes entregables:
» Disefio de elementos graficos.
= Prototipado para todos tipo de dispositivos

= Guidn gréfico, flujo de usuarios, flujo de procesos y mapas del sitio para
comunicar la interaccion y disefar ideas

» Flujos de navegacidn y arquitectura de la informacion

= Propuesta de estrategias de comunicacién y difusién innovadoras, mediante
redes sociales, mensajeria instantanea, o equivalente, que complementen al
canal web

o Disefar y editar videos formativos
Se implementaran al menos los siguientes entregables:
=  Prototipo

= Video formativo
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40.5.1.2 Metodologia en la elaboracion de los trabajos

El licitador incluird una memoria descriptiva del modo de trabajo y propuesta de valor que desa-
rrollard, incluyendo los mecanismos de gestién, control del proyecto y de aseguramiento de la ca-
lidad que utilizara durante la ejecucion de los proyectos, identificando la organizacion del equipo de

trabajo, las fases y tareas a realizar en el plan de trabajo.

40.5.1.3 Definicién de un proyecto y asignacion de contratos derivados

Para cada nuevo proyecto, GN desarrollara un documento de especificaciones o estudio de viabilidad
que centre los requisitos y el alcance y las especificaciones para llevarlo a cabo. Dicho documento
incluira el precio maximo del proyecto.
Este estudio de viabilidad o documento de especificaciones se proporcionara al menos a las 3
empresas mejor valoradas para esa tipologia de proyecto o conjunto de servicios del lote, y se asignara
el trabajo a la empresa cuya propuesta presente mejor puntuacion en este proyecto concreto.
Los aspectos a valorar para cada una de estos proyectos contra factura derivados seran:

o Propuesta de valor de la oferta (hasta 70 puntos): grado de adecuacion a los requisitos

y calidad

o Experiencia del equipo de trabajo concreto propuesto en proyectos similares (hasta 15
puntos)*

o Precio (hasta 15 puntos)

*El equipo de proyecto correspondiente a cada contrato derivado debera tener una experiencia y calidad
equivalente o superior a la que se estimo para la adjudicacion del acuerdo marco

En caso de que el importe del contrato supere los 75.000, los aspectos a valorar seran los mismos. En

este caso se solicitara oferta a todas las empresas seleccionadas en el Acuerdo Marco.

40.5.1.4 Perfiles
Consultor accesibilidad / usabilidad / experiencia de usuario.

e Habilidades concretas:
o Conocimiento de Ul Design Patterns
o Técnicas de visualizacion de informacion

Técnico accesibilidad / usabilidad / experiencia de usuario

o Habilidades concretas
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(o]

Herramientas y técnicas para pruebas de accesiblidad/usabilidad/experiencia de usuario

Técnico analista en estadisticas web y marketing digital.

e Habilidades concretas:

Experiencia con el analisis de sitios web utilizando una variedad de herramientas de
andlisis que incluyen Google Analytics, asi como herramientas como Matomo, etc,,,

Experiencia trabajando con CMS y creando / administrando contenido en gestores de
contenido

Conocimiento de HTMLS5 / CSS3 y administracion de sitios web

Disefiador web

e Habilidades concretas:

o 0O 0O 0 0o O O o

Habilidades de disefio grafico.

Conocimientos en guiones graficos, flujos de usuarios, flujos de procesos y mapa del sitio®
Competencia en Photoshop, lllustrator u otras herramientas de disefio visual
Competencia en HTML5, CSS3 y JavaScript para la creacién rapida de prototipos.
Habilidades de disefio visual con sensibilidad a la interaccion del sistema del usuario.
Capacidad para resolver problemas de manera creativa y efectiva

Al dia con las ultimas tendencias, técnicas y tecnologias web.

Conocimientos en Interaccion Humano-Computadora y/o disefio de Interaccion
Metodologia de Trabajo

Edicion de videos formativos. Motion graphics
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40.6 Lote 6 - Robotizacion y Mejora de procesos
ligada a la transformacion digital. Chatbots

40.6.1.1 Tipologia de proyectos y servicios
Como se indica en el objeto de contrato se incluyen los siguientes servicios:

e Proyecto tipo automatizacion de procesos. RPA

Se implementaran al menos los siguientes entregables:
o Estudio de viabilidad: incluye analisis de situacidn inicial, requisitos y concepto de so-
lucién
= Incluira Analisis técnico y funcional del proceso automatizar
» Incluira Propuesta de redisefio del proceso orientado a automatizacion, inclu-
yendo la simplificacion del mismo

o Disefio Logico-Fisico

* Incluira Propuesta de integracién con los sistemas de Gobierno de Navarra
o Desarrollo del proceso en base a la plataforma RPA usada en GN

= Se integrara en las plataformas de gestién de fuentes, integracion y pruebas
de Gobierno de Navarra en la parte de desarrollo a medida

o Plan de pruebas
Plan de soporte
o Implantacion del proceso redisefiado
» Incluird formacién a usuarios
o Mantenimiento y soporte del proceso automatizado

(@)

¢ Proyecto tipo de desarrollo de asistente conversacional, Chatbot

Se implementaran al menos los siguientes entregables:

o Estudio de viabilidad: incluye analisis de situacion inicial, requisitos y concepto de so-
lucion
» Incluira analisis técnico y funcional del asistente
o Disefio Logico-Fisico
* Incluira Propuesta de integracion con los sistemas de Gobierno de Navarra

* Incluira servicios en la nube que se requieran e integracion entre los mismos.
Costes
o Desarrollo del asistente

= Se integrara en las plataformas de gestion de fuentes, integracion y pruebas
de Gobierno de Navarra en la parte de desarrollo a medida

o Entrenamiento y pruebas
o Actualizacion anual

40.6.1.2 Metodologia en la elaboracién de los trabajos
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El licitador incluird una memoria descriptiva del modo de trabajo y propuesta de valor que desa-

rrollard, incluyendo los mecanismos de gestidn, control del proyecto y de aseguramiento de la ca-

lidad que utilizara durante la ejecucion de los proyectos, identificando la organizacion del equipo de

trabajo, las fases y tareas a realizar en el plan de trabajo.

40.6.1.3 Servicios de soporte y mantenimiento

Para los servicios de soporte y mantenimiento de RPA y Chatbots, GN realizara un documento de
especificaciones de nivel de servicio necesario. Los trabajos se desarrollaran en las instalaciones de la
empresa.

Atencion a incidencias y operacion: GN determinaran los requisitos de operacién de los
sistemas y los tiempos en que dar respuesta (tiempos de respuesta y resolucion de las
incidencias y tareas de operacion)

= Tipologia de las incidencias

e Correctivo

¢ Adaptativo

¢ Evolutivo minimo (de menos de 20 horas para su resolucion)
= Tareas de operacion

o Altas/Bajas de usuarios

e Tareas procedimentadas

La empresa ofrecera para estas incidencias un segundo nivel de soporte que sera
escalado desde un primer nivel de Gobierno de Navarra a través de las herramientas
que GN considere oportuno. En caso de ser necesario la empresa suministrara las
nuevas versiones y la documentacién conforme se establezca desde GN

En caso de que la incidencia evolutiva o adaptativa exija mas de 20 horas se
comunicara a GN para realizar el correspondiente analisis para su valoracion y analisis
y desarrollo en un nuevo proyecto que contara con su documento de analisis o estudio
de viabilidad.

Las horas se imputaran en las herramientas que estime GN y se relacionaran con los
codigos de incidencia escalados

Evolucién de los sistemas de RPA y Chatbots:

Con la periodicidad que estime GN se realizara una revision de las peticiones de
evolucién, analisis de uso, nuevas oportunidades y funcionalidades identificadas y se
realizara un analisis o estudio de viabilidad que dara inicio a un nuevo proyecto.

40.6.1.4 Definicién de un proyecto y asignacion de contratos derivados

Para cada nuevo proyecto, GN desarrollara un documento de especificaciones o estudio de viabilidad

que centre los requisitos y el alcance y las especificaciones para llevarlo a cabo. Dicho documento

incluira el precio maximo del proyecto.

Este estudio de viabilidad o documento de especificaciones se proporcionara al menos a las 3

empresas mejor valoradas para esa tipologia de proyecto o conjunto de servicios del lote, y se asignara
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el trabajo a la empresa cuya propuesta presente mejor puntuacion en este proyecto concreto.
Los aspectos a valorar para cada una de estos proyectos contra factura derivados seran:
o Propuesta de valor de la oferta (hasta 70 puntos): grado de adecuacion a los requisitos
y calidad

o Experiencia del equipo de trabajo concreto propuesto en proyectos similares (hasta 15
puntos)*

o Precio (hasta 15 puntos)

*El equipo de proyecto correspondiente a cada contrato derivado debera tener una experiencia y calidad
equivalente o superior a la que se estimo para la adjudicacion del acuerdo marco

En caso de que el importe del contrato supere los 75.000, los aspectos a valorar seran los mismos. En

este caso se solicitara oferta a todas las empresas seleccionadas en el Acuerdo Marco.

40.6.1.5 Perfiles
Consultor Senior RPA

Debera establecer las siguientes pautas y elaborar las guias para:

» Descubrimiento de procesos candidatos a robotizar.

Identificacion de requerimientos de procesos.

+ Elaboracion de casos de negocio y priorizacion.

 Testing, puesta en produccion y estabilizacion.

* Documentacion.

Debera contar con conocimientos y habilidades para establecer
» Concepto de solucion

» Calendario de implantacion.

» Estimacion de esfuerzos y plazos asociados.

Analista de procesos y RPA

Debera:

* Proporcionar orientacion con el disefio del proceso.

* Disefar flujos de trabajo de automatizacion.

+ Disefio de despliegue de componentes RPA: bots, robots, herramientas de desarrollo.
* Apoyar la implementacion de soluciones RPA.

 Asegurar la calidad de la automatizacién (procesos de control de calidad).

Debera contar con:

*Conocimientos UlPath

*Conocimientos basicos de programacion en HTML, JavaScript (o cualquier lenguaje de script).
*Metodologia de desarrollo agil.

*Conocimiento bases de datos (SQL o NoSQL)

Técnico de RPA

*Desarrollar y probar flujos de trabajo de automatizacion.

*Despliegue de componentes RPA: bots, robots, herramientas de desarrollo.
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*Crear documentacién de proceso.

Debera contar con:

*Conocimientos UlPath

sLenguajes de programacion como C#, C++, Java, .NET

*Conocimientos basicos de programaciéon en HTML, JavaScript (o cualquier lenguaje de script).
*Metodologia de desarrollo agil.

*Conocimiento bases de datos (SQL o NoSQL)

Consultor Senior Asistentes Virtuales Chatbots

Debera establecer las siguientes pautas y elaborar las guias para:
« ldentificacién de requerimientos de procesos.

 Elaboracion de casos de negocio y priorizacion.

 Testing, puesta en produccion y estabilizacion.

* Documentacién.

Debera contar con conocimientos y habilidades para establecer

» Concepto de solucion

» Calendario de implantacion.

» Estimacion de esfuerzos y plazos asociados.

Analista de Chatbots

Debera:

* Proporcionar orientacion con el disefio y servicios necesarios.
* Disefar flujos de trabajo

* Disefio de despliegue de componentes Asistentes Virtuales: NLP, robots, herramientas de desarrollo,
monitorizacién y configuracion.

Debera contar con:

*Conocimientos NLP, gestores de contexto, plataformas en Cloud, IA

*Conocimientos basicos de programacion en HTML, JavaScript (o cualquier lenguaje de script).
*Metodologia de desarrollo agil.

*Conocimiento bases de datos (SQL o NoSQL)

Técnico de Chatbots

*Desarrollar y probar flujos de trabajo de chatbots

*Despliegue de componentes: gestor de contexto, ML, bots, herramientas de desarrollo.
*Crear documentacion de proceso.

Debera contar con:

*Conocimientos NLP, gestores de contexto, plataformas en Cloud, IA, Apis, Bots
*Conocimientos de programacion en HTML, JavaScript (o cualquier lenguaje de script).
*Lenguajes de programacion como C#, C++, Java, .NET

*Conocimiento bases de datos (SQL o NoSQL)
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40.7Lote 7 — Portalizacidén y Gestion del
Conocimiento

40.7.1.1 Tipologia de proyectos y servicios

Como se indica en el objeto de contrato se incluye en el ambito Portalizacién y Soluciones Colaborativas
sobre plataformas Liferay 7.2 o superior, Sharepoint 2016 o superior, Drupal 7 o superior, los siguientes
servicios:

Mantenimiento y soporte de plataformas: Trabajos de mantenimiento y soporte_de plataformas de
portalizacion/colaboracion

Actualizacion de versiones e Integraciones con sistemas corporativos (plataforma de autenti-
cacion de GN)
Se implementaran al menos los siguientes entregables conforme las plantillas y proce-
dimientos de Gobierno de Navarra
Estudio de viabilidad: incluye andlisis de situacion inicial, requisitos y concepto
de solucion
Disefio Légico-Fisico
Plan de pruebas
Planificacién detallada
Plan de migracién
Plan de soporte

Migracion automatica de sitios sin desarrollo
Se implementaran al menos los siguientes entregables conforme las plantillas y proce-
dimientos de Gobierno de Navarra
Estudio de viabilidad: incluye andlisis de situacion inicial, requisitos y concepto
de solucion
Disefio Légico-Fisico
Planificacion detallada
Plan de migracion
Plan de soporte

Pruebas de rendimiento y optimizacion de la plataforma
Se implementaran al menos los siguientes entregables conforme las plantillas y proce-
dimientos de Gobierno de Navarra
Estudio de viabilidad: incluye andlisis de situacion inicial, requisitos y concepto
de solucion
Disefio Légico-Fisico
Plan de pruebas
Informe de pruebas
Recomendaciones
Conclusiones tras la implementacién de las recomendaciones

Soporte y mantenimiento anual plataformas: ver servicios de soporte y mantenimiento

Implementacion soluciones colaboracion

Solucién colaborativa basica (no requiere desarrollo)
Se suministraran al menos los siguientes entregables
o Andlisis de requisitos
o Disefio de las capacidades funcionales del sitio
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o Capacitacion al usuario administrador del sitio
o Implantacion y documentacion de soporte
Y aquellos otros que se considere
Migracion de Soluciones Colaborativas (que incluyen personalizaciones y desarrollo)
Se suministraran al menos los siguientes entregables
0 Anadlisis de requisitos
o Disefio de las capacidades funcionales del sitio
o Capacitacién al usuario administrador del sitio
o Implantacién y documentacion de soporte
Y aquellos otros que se considere

Creacion de Soluciones Colaborativas (que incluyen personalizaciones y desarrollo)
Se suministraran al menos los siguientes entregables
o Anadlisis de requisitos
o Disefio de las capacidades funcionales del sitio
o Capacitacion al usuario administrador del sitio
o Implantacion y documentacion de soporte
Y aquellos otros que se considere
Evolucion de Soluciones Colaborativas (que incluyen personalizaciones y desarrollo)

Implementacion soluciones Portalizacion

Creacion de Sitio Tematico
Se suministraran al menos los siguientes entregables
o0 Anadlisis de requisitos en base al disefio proporcionado
o Disefio de las capacidades funcionales del sitio
o Capacitacién al usuario administrador del sitio
o Implantacion y documentacion
Evolucion de Sitio Temético

40.7.1.2 Metodologia en la elaboraciéon de los trabajos

El licitador incluird una memoria descriptiva del modo de trabajo y propuesta de valor que desa-
rrollard, incluyendo los mecanismos de gestion, control del proyecto y de aseguramiento de la ca-
lidad que utilizard durante la ejecucion de los proyectos, identificando la organizacién del equipo de

trabajo, las fases y tareas a realizar en el plan de trabajo.

40.7.1.3 Servicios de soporte y mantenimiento

Para los servicios de soporte y mantenimiento de Sistemas de Portalizacion y Gestién del Conocimiento,
GN realizara un documento de especificaciones de nivel de servicio necesario. Los trabajos se
desarrollaran en las instalaciones de la empresa.

- Atencion a incidencias y operacion: GN determinaran los requisitos de operacién de los
sistemas y los tiempos en que dar respuesta (tiempos de respuesta y resoluciéon de las
incidencias y tareas de operacion)

»= Tipologia de las incidencias

e Correctivo

e Adaptativo

e Evolutivo minimo (de menos de 20 horas para su resolucién)
= Tareas de operacion

e Altas/Bajas de usuarios

e Tareas procedimentadas
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La empresa ofrecera para estas incidencias un segundo nivel de soporte que sera
escalado desde un primer nivel de Gobierno de Navarra a través de las herramientas
que GN considere oportuno. En caso de ser necesario la empresa suministrara las
nuevas versiones y la documentacion conforme se establezca desde GN

En caso de que la incidencia evolutiva o adaptativa exija mas de 20 horas se
comunicara a GN para realizar el correspondiente analisis para su valoracion y analisis
y desarrollo en un nuevo proyecto que contara con su documento de analisis o estudio
de viabilidad.

Las horas se imputaran en las herramientas que estime GN y se relacionaran con los
codigos de incidencia escalados

- Evolucién de los sistemas de Portalizacion y Gestion de Conocimiento:

Con la periodicidad que estime GN se realizara una revisién de las peticiones de
evolucidn, analisis de uso, nuevas oportunidades y funcionalidades identificadas y se
realizara un analisis o estudio de viabilidad que dara inicio a un nuevo proyecto.

40.7.1.4 Definicién de un proyecto y asignacion de contratos derivados

Para cada nuevo proyecto, GN desarrollara un documento de especificaciones o estudio de viabilidad
que centre los requisitos y el alcance y las especificaciones para llevarlo a cabo. Dicho documento
incluira el precio maximo del proyecto.
Este estudio de viabilidad o documento de especificaciones se proporcionara al menos a las 3
empresas mejor valoradas para esa tipologia de proyecto o conjunto de servicios del lote, y se asignara
el trabajo a la empresa cuya propuesta presente mejor puntuacion en este proyecto concreto.
Los aspectos a valorar para cada una de estos proyectos contra factura derivados seran:

o Propuesta de valor de la oferta (hasta 70 puntos): grado de adecuacion a los requisitos

y calidad

o Experiencia del equipo de trabajo concreto propuesto en proyectos similares (hasta 15
puntos)*

o Precio (hasta 15 puntos)

*El equipo de proyecto correspondiente a cada contrato derivado debera tener una experiencia y calidad
equivalente o superior a la que se estimo para la adjudicacion del acuerdo marco

En caso de que el importe del contrato supere los 75.000, los aspectos a valorar seran los mismos. En

este caso se solicitara oferta a todas las empresas seleccionadas en el Acuerdo Marco.
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40.7.1.5 Perfiles
Gestor de proyectos

Realizara funciones de;

* Planificacién y seguimiento de las tareas que componen un proyecto de evolucién, implantacion o
migracion, controlando las dedicaciones y avance y garantizando la correcta documentacion del
mismo.

« Coordinacién con el resto de roles que forman el equipo de trabajo del proyecto, ayudando a
resolver los impedimentos que surgen en el transcurso del proyecto.

* Elevar informacion de seguimiento a coordinadores de programa.

Se responsabiliza de:

* La definicién la estructura del Proyecto y el equipo de trabajo interno.

» Garantizar que se entiendan las expectativas del negocio en el resto de los equipos.
* Gestionar la comunicacién técnica interna y externa.

* Revisar las decisiones de gestién del &mbito del proyecto y las decisiones/concesiones
criticas.

* Centralizar a la gestién de cambios.

* Revisar el progreso del proyecto.

* Revisar los procesos de gestion de riesgos.

* Facilitar la comunicacion y negociacion del equipo con las personas clave.

« Verificar los entregables del equipo interno y externo.

* Controlar y gestiona la asignacion de los recursos internos.

* Verificar el cumplimiento del calendario maestro del proyecto.

Analista

Realizar4 funciones de:

* Recogida, analisis funcional y documentacién de requerimientos y necesidades de negocio con el
cliente, asi como de otros requerimientos de arquitectura, plataforma o infraestructura.

* Propuesta y disefio de soluciones de alto nivel, en colaboracién con los diferentes arquitectos y es-
pecialistas técnicos, con analisis de ventajas e inconvenientes.

 Disefio funcional y técnico detallados, en las plataformas, escenarios tecnoldégicos 0 momentos en
gue tales funciones sean mas propios de su perfil que del perfil Desarrollador.

« Configuracion / parametrizacion del producto, en las plataformas o escenarios tecnolégicos que
cuenten con utilidades para ello.

» Elaboracion de la documentacion que le corresponda y formacion a otros perfiles.

« Asegurar la entrega de los elementos de trabajo definidos con las restricciones establecidas.

» Realizar seguimiento de la situacion de los trabajos de construccién que se realizan para ejecutar el
proyecto. Informar al Gestor de Proyecto sobre cualquier desviacion en la linea base del proyecto
(planificacion, alcance, calidad, etc.).

Desarrollador

Realizara funciones de:

« Colaborar en la elaboracién del disefio de alto nivel, descomposicion de trabajo, desglose de tareas
y la valoracién del proyecto

» Disefo detallado que cubra las especificaciones funcionales.

» Desarrollo de software que cumpla con las especificaciones de disefio.

* Ejecutar el plan de pruebas para la estabilizacién del producto
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» Colaborar con el gestor de implantacién y con el gestor de despliegue en la implantacion del pro-
ducto resultante

* Informar de la situacion de cada entregable y actividad e indicar las desviaciones si las hubiera

» Elaboracién de la documentacion requerida y formacién a otros perfiles.

» Colabora en la mejora continua y automatizacion de los procesos de desarrollo.

» Soporte de tercer nivel para incidencias escaladas desde niveles inferiores de soporte, investigando
y diagnosticando el problema, buscando sus causas y aportando soluciones, tanto definitivas como
temporales

+ Participar en la gestién de las peticiones de cambio de los productos

Soporte

Realizar4 funciones de:

* Registro y atencidn a incidencias

* Resolucion de incidencias

» Documentacion de problemas conocidos

41. REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Las ofertas de contrato o peticiones de servicio a realizar se plantearan a la empresa proveedora en
funciéon de las necesidades que se planteen en las diferentes unidades. La DGTD realizara una
estimacion previa de los trabajos o proyectos en las unidades de servicios identificadas. Por cada una
de los servicios solicitados, la empresa presentara el plan de trabajo correspondiente confirmando la
viabilidad del proyecto de alcance en esas unidades de servicio e indicando los plazos de ejecucién y
que servira como base para la gestién del trabajo.

Tanto la peticion de trabajos como la aceptacion de un plan de trabajo deberan ser aprobadas por la
persona responsable que nombre la DGTD.

Cualquiera de los trabajos necesarios para la ejecucion de los servicios incluidos en este contrato,
requieren necesariamente de una serie de medidas que permitan garantizar la confidencialidad de la
informacion que para el desempeno de sus funciones fuera necesario tratar. A tal efecto, todo trabajo
relacionado con el contrato de servicios, se desarrollara observando los procedimientos definidos en la
normativa de seguridad vigente y que sea de aplicacion.

Con caracter general, cualquier actuacion relacionada con la resolucidon de incidencias debera
documentarse en la Herramienta de Gestion de Tiques del Gobierno de Navarra y otras herramientas
asociadas a la gestién de incidencias.

El personal técnico de la empresa proveedora recibira los requisitos del proyecto o servicio en el ambito
de la DGTD. En ciertos casos sera necesaria su participacion en la captura de estos requisitos junto
con el cliente.

El personal técnico de la empresa proveedora debera analizar los requisitos proponiendo, modelando
y disefiando soluciones; valorando y desarrollando dichas soluciones; generando el resto de
entregables que conforman el proyecto o el sistema de informacion (manuales de instalacion,
explotacién, soporte, integracion, catalogacion, etc.) que sean requeridos y conforme a las buenas
practicas de la DGTD.

La DGTD dispone de sus propias plantillas y su plataforma de desarrollo software (véase méas adelante
el apartado “Escenario Tecnolégico”) que deberd ser utilizada por el personal técnico de la empresa
proveedora para la ejecucion de sus trabajos.

La DGTD también dispone de herramientas de documentacién (Catalogo de Servicios, Catalogo de
Productos, etc.) que el personal técnico de la empresa proveedora debera conocer y utilizar, tanto para
consulta como para modificacidon cuando proceda.

Existira, por parte de la empresa una persona Responsable/Coordinadora, que tendra que realizar su
labor en todas las areas de conocimiento y tipos de servicio.

41.1 Seguimiento y Control

La DGTD dispone de su propio sistema de seguimiento de trabajos y previsién de carga e imputacion
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de esfuerzos que, en caso de que la DGTD lo considere conveniente para la organizaciéon de los
trabajos, sera utilizado por el personal técnico de la empresa proveedora.

La empresa Adjudicataria de los trabajos contara con los procedimientos basicos para la organizacion
y gestién de proyectos, incluyendo el seguimiento y control de los mismos (cronograma tareas, hitos,
etc.).

41.2 Otras condiciones

Los trabajos que se realicen a medida para Gobierno de Navarra, en cualquiera de sus fases, seran
propiedad de Gobierno de Navarra, quien en consecuencia podra solicitar de la empresa en cualquier
momento la entrega parcial del estudio o servicio solicitado, siempre que sea compatible con su
desarrollo global.

Seran de cuenta de la empresa la disposicién de equipos informaticos y la obtencion de licencias y
autorizaciones, oficiales o particulares, de los productos necesarios para el desarrollo del servicio y
cuantos gastos se requieran para ello.

Hasta que tenga lugar la recepcion definitiva, la empresa sera responsable de la correcta realizacion
de los trabajos y de los defectos que en ellos pudieran existir, aun en el supuesto de que los
representantes de Gobierno de Navarra, los hayan examinado durante su elaboracion o desarrollo y
hayan aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

41.3 Escenario tecnologico

El escenario tecnolégico del Gobierno de Navarra, que sera el punto de partida para los nuevos
sistemas a desarrollar, aunque se ha de tener en cuenta que éste puede sufrir modificaciones motivadas
por la incorporacién de nuevos productos o por la migracion a versiones superiores de aquellos que lo
componen, se encuentra permanentemente actualizado en este enlace:

http://internet.gccpublica.navarra.es/DGIT/SistemasinformacionGN/default.aspx

No obstante, a la empresa adjudicataria se le informara adecuadamente del escenario tecnolégico
vigente para la realizacién de los trabajos.

41.4 Plataforma de desarrollo

Las entregas de productos desarrollados a medida para Gobierno de Navarra, ademas de la
correspondiente documentacién, deberan desplegarse en los correspondientes entornos de desarrollo
de que dispone la DGTD, siendo requerimiento que puedan ser desplegados y funcionen
adecuadamente en dichos entornos.
http://internet.gccpublica.navarra.es/DGIT/SistemasinformacionGN/Documentacion/PlataformadeDes
arrollodeSoftware.pdf
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ANEXO |
INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL ANEXO DOCUMENTO
EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC) POR LOS LICITADORES
Para poder cumplimentar el Anexo referido a la declaracion responsable mediante el modelo

normalizado Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC) debera seguir los siguientes pasos:

1. Descargar en su equipo el fichero espd-request.xml en el fichero zip del mismo nombre que
se encuentra disponible en el anuncio de licitacién del Portal de Contratacion de Navarra.

N

. Abrir el siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-webf/filter?lang=es

. Seleccionar el idioma “espafiol’

. Seleccionar la opcion “Soy operador econémico”

3

4

5. Seleccionar la opcién “importar un DEUC”

6. Cargar el fichero DEUC, xml que previamente se ha descargado en su equipo (paso 1).
7

. Seleccione el pais y pinche “siguiente”
8. Cumplimentar los apartados del DEUC correspondiente.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE), o en el Registro voluntario de Licitadores de Navarra, o equivalente
de otras comunidades auténomas, solo deberan facilitar en la parte Il, aquella informacion que no figure
inscrita en los mismos o que, aun estando inscrita, no conste de manera actualizada, siempre y cuando
consignen en el DEUC la informacién necesaria para el acceso a dicho registro.

9. Imprimir y firmar el documento

Este documento debidamente cumplimentado y firmado se debera presentar junto con el resto
de la documentacién de la licitacién de acuerdo con lo establecido en las Condiciones Particulares que
rigen la contrataciéon y dentro del plazo fijado en la misma.

Cuando concurran a la licitacibn Uniones Temporales de Empresas (constituidas
temporalmente al efecto) o personas que participen conjuntamente, se debera cumplimentar un DEUC
por cada una de las empresas o personas participantes.

En caso de que las empresas licitadoras acrediten la solvencia necesaria para celebrar el
contrato basandose en la solvencia y medios de otras entidades independientemente de la naturaleza
de la relacion juridica que tenga con ellas, se debera cumplimentar un documento por la empresa
licitadora y otro por la empresa cuyos medios se adscriben.

Tienen a su disposicion la “Recomendacién de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la nueva

Directiva de contratacion publica”, publicada en el Boletin Oficial del Estado Num. 85 del viernes 8 de
abril de 2016 (Sec. lll Pag. 24845) en el siguiente link:

http://www.boe.es/boe/dias/2016/04/08/pdfs/BOE-A-2016-3392.pdf
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https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

ANEXO Il
CALIDAD DEL EQUIPO DE TRABAJO
(AINCLUIR EN EL SOBRE “B” DEL LOTE CORRESPONDIENTE)

(NOTA: NO SE PODRAN INDICAR DATOS QUE IDENTIFIQUEN A LAS PERSONAS)

Perfil Director Proyecto Transformacion Digital

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeifiado (sin fechas)
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Perfil Consultor Senior Transformacion Digital

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempenado (sin fechas)
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Perfil Consultor Junior Transformacién Digital

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempenado (sin fechas)
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Perfil Director Proyectos de datos

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempenado (sin fechas)
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Perfil Consultor Senior proyectos de datos

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempenado (sin fechas)
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Perfil Consultor Junior proyectos de datos

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeiado (sin fechas)
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Perfil Gestor de proyectos de Ingenieria de Datos e IA

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeiado (sin fechas)
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Perfil Analista de Datos e IA

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeiado (sin fechas)
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Perfil Técnico de Datos e IA

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeiado (sin fechas)
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Perfil Dtor Proyecto Formacion

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeiado (sin fechas)
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Consultor Senior Formacion

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeiado (sin fechas)

100

CSV: D625E199843F721D

Puede verificar su autenticidad introduciendo el CSV en / Benetakoa dela egiaztatu dezakezu CSVa hemen sartuta:
https://administracionelectronica.navarra.es/validarCSV/default.aspx

Emitido por Gobierno de Navarra / Nafarroako Gobernuak emana (DIR3: A15007522)

Fecha de emisién / Noiz emana: 2020-07-28 14:03:42




Perfil Consultor Junior Formacion

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeiado (sin fechas)
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Perfil Técnico Formador

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeiado (sin fechas)
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Perfil Consultor accesiblidad/usabilidad/experiencia de usuario

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeiado (sin fechas)
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Perfil Técnico accesiblidad/usabilidad/experiencia de usuario

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeiado (sin fechas)
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Perfil Técnico analista en estadisticas web y marketing digital.

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeiado (sin fechas)
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Perfil Disenador web

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeiado (sin fechas)
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Perfil Consultor Senior RPA/Chatbots

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempenado (sin fechas)
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Perfil Analista RPA/Chatbots

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeiiado (sin fechas)
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Perfil Técnico de RPA/Chatbots

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeiiado (sin fechas)
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Perfil Gestor de proyectos

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempenado (sin fechas)
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Perfil Analista

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye nium. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempenado (sin fechas)
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Perfil Desarrollador

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusion)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempeiado (sin fechas)
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Perfil Soporte

Persona 1...n (una hoja por cada persona del perfil

que se aportara al contrato)

Titulacion

5 Principales formaciones / certificaciones (incluye num. de horas) (no se debe incluir

fechas, lo cual seria motivo de exclusién)

5 Principales proyectos desarrollados y rol desempenado (sin fechas)
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ANEXO il
MODELO DE PROPOSICION
EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO

(AINCLUIR EN EL SOBRE “C” DEL LOTE CORRESPONDIENTE)

Da./D. , con D.N.I. numero , con domicilio en

, C.P. , de (localidad), teléfono ,

telefax ., en nombre propio/ en representacion de (segun proceda)

,con D.N.I/N.L.F. , con domicilio en ,

C.P , de (localidad), teléfono , telefax , enterado del

procedimiento tramitado para el Acuerdo Marco de , expediente n°
DECLARO:

QUE conozco y acepto incondicionalmente el contenido de la totalidad de las cldusulas y
condiciones del Pliego regulador del Acuerdo Marco sefalado, sin salvedad o reserva alguna, y me
comprometo/la entidad por mi representada se compromete (segun proceda) al cumplimiento del
Acuerdo Marco, asi como a la oferta que presenta PARAEL LOTE...(INDICAR EL NUMERO DE LOTE),
aceptando los precios fijos establecidos en la clausula 11 del pliego regulador del Acuerdo Marco y
aportando la experiencia del equipo de trabajo que se indica seguidamente :
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EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (afiadir una linea por cada persona asignada en cada
perfil):

Nota: No es necesario indicar el nombre de cada persona, sélo el perfil, la cantidad de horas asignadas
al perfil (viene ya indicada en el Modelo), asi como el porcentaje de tiempo de dedicacion por persona
y su experiencia rellenando una linea por cada persona.

La experiencia se calculara en afos, con dos decimales (debiendo convertir los meses y dias a la
fraccién de afio correspondiente)

Lote 1 - Consultoria Estratégica en materia de transformacion digital y brecha
digital

PERFILES Y PERSONAS Po!'centaje Experlenma Exper_lenC|a~en
tiempo profesional en el perfil en afos
dedicacion* afios (con 2 (con 2
decimales) decimales)

Director Proyecto Transformacioén Digital

Persona 1 % .... anos .... anos

Persona n e % .... anos .... anos

Consultor Senior Transformacién Digital

Persona 1 % .... anos .... anos

Persona n % .... anos .... anos

Consultor Junior Transformacion Digital

Persona 1 % .... anos .... anos

Persona n % .... anos .... anos

*La suma de las dedicaciones por perfil debe sumar 100

(Lugar, fecha y firma)
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EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (afiadir una linea por cada persona asignada
en cada perfil):

Nota: No es necesario indicar el nombre de cada persona, sélo el perfil, la cantidad de horas asignadas
al perfil (viene ya indicada en el Modelo), asi como el porcentaje de tiempo de dedicacion por persona
y su experiencia rellenando una linea por cada persona.

La experiencia se calculara en afos, con dos decimales (debiendo convertir los meses y dias a la
fraccion de afio correspondiente)

Lote 2 - Consultoria en materia de Ingenieria de datos y usos innovadores de
los datos

PERFILES Y PERSONAS Po!'centaje Experlenma Exper_lenC|a~en
tiempo profesional en el perfil en afos
dedicacion* anos (con 2 (con 2
decimales) decimales)
Director Proyectos de datos
Persona 1 v % .... anos .... afos
Persona n v % .... anos .... ahos

Consultor Senior proyectos de datos

Persona 1 e % .... anos .... anos

Persona n % .... anos .... afos

Consultor Junior proyectos de datos

Persona 1 % .... anos .... anos

Persona n % .... anos .... anos

*La suma de las dedicaciones por perfil debe sumar 100

(Lugar, fecha y firma)
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EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (afiadir una linea por cada persona asignada en cada
perfil):

Nota: No es necesario indicar el nombre de cada persona, sélo el perfil, la cantidad de horas asignadas
al perfil (viene ya indicada en el Modelo), asi como el porcentaje de tiempo de dedicacion por persona
y su experiencia rellenando una linea por cada persona.

La experiencia se calculara en afios, con dos decimales (debiendo convertir los meses y dias a la
fraccién de afio correspondiente)

Lote 3 - Analisis, desarrollo e implantacion de sistemas de inteligencia
artificial, Bl e loT

PERFILES Y PERSONAS Po!'centaje Experlenma Exper_lenC|a~en
tiempo profesional en el perfil en afos
dedicacion* afios (con 2 (con 2
decimales) decimales)

Gestor de proyectos de Ingenieria de Datos e IA

Persona 1 % .... anos .... anos

Persona n e % .... anos .... anos

Analista de datos e 1A

Persona 1 % .... anos .... anos

Persona n % .... anos .... anos

Técnico de datos e IA

Persona 1 % .... anos .... anos

Persona n % .... anos .... anos

*La suma de las dedicaciones por perfil debe sumar 100

(Lugar, fecha y firma)
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EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (afiadir una linea por cada persona asignada en cada
perfil):

Nota: No es necesario indicar el nombre de cada persona, sélo el perfil, la cantidad de horas asignadas
al perfil (viene ya indicada en el Modelo), asi como el porcentaje de tiempo de dedicacion por persona
y su experiencia rellenando una linea por cada persona.

La experiencia se calculara en afios, con dos decimales (debiendo convertir los meses y dias a la
fraccién de afio correspondiente)

Lote 4 - Diseno y desarrollo de servicios de formacioén y capacitacién digital

Porcentaje Experiencia Experiencia en
PERFILES Y PERSONAS . . . .
tiempo profesional en el perfil en afos
dedicacion* afios (con 2 (con 2
decimales) decimales)
Dtor Proyecto Formacion
Persona 1 % .... anos .... anos
Persona n e % .... anos .... anos
Consultor Senior Formacion
Persona 1 e % .... anos .... ahos
Persona n e % .... anos .... ahos
Consultor Junior Formacion
Persona 1 e % .... anos .... alos
Persona n e % .... anos .... alos
Técnico Formador e % .... anos .... alos
Persona 1 % .... anos .... afos
Persona n % .... anos .... anos

*La suma de las dedicaciones por perfil debe sumar 100

(Lugar, fecha y firma)
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EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (afiadir una linea por cada persona asignada en cada
perfil):

Nota: No es necesario indicar el nombre de cada persona, sélo el perfil, la cantidad de horas asignadas
al perfil (viene ya indicada en el Modelo), asi como el porcentaje de tiempo de dedicacion por persona
y su experiencia rellenando una linea por cada persona.

La experiencia se calculara en afos, con dos decimales (debiendo convertir los meses y dias a la
fraccién de afio correspondiente)

Lote 5 - Analisis y disefio de webs centradas en el ciudadano

PERFILES Y PERSONAS Po!'centaje Experlenma Exper_lenC|a~en
tiempo profesional en el perfil en afos
dedicacion* afios (con 2 (con 2
decimales) decimales)

Consultor accesiblidad / usabilidad / experiencia de usuario

Persona 1 % .... anos .... anos

Persona n e % .... anos .... anos

Técnico accesibilidad/usabilidad/experiencia de usuario

Persona 1 % .... anos .... anos

Persona n % .... anos .... anos

Técnico analista en estadisticas web y marketing digital

Persona 1 % .... anos .... anos

Persona n % .... anos .... anos

Disefiador web

Persona 1 % .... anos .... anos

Persona n % .... anos .... anos

*La suma de las dedicaciones por perfil debe sumar 100

(Lugar, fecha y firma)
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EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (afiadir una linea por cada persona asignada en cada
perfil):

Nota: No es necesario indicar el nombre de cada persona, sélo el perfil, la cantidad de horas asignadas
al perfil (viene ya indicada en el Modelo), asi como el porcentaje de tiempo de dedicacion por persona
y su experiencia rellenando una linea por cada persona.

La experiencia se calculara en afios, con dos decimales (debiendo convertir los meses y dias a la
fraccién de afio correspondiente)

Lote 6 - Robotizacion y Mejora de procesos ligada a la transformacion digital.
ChatBots

PERFILES Y PERSONAS Po!'centaje Experlenma Exper_lenC|a~en
tiempo profesional en el perfil en afos
dedicacion* afios (con 2 (con 2
decimales) decimales)
Consultor Senior RPA/ChatBots
Persona 1 % .... anos .... anos
Persona n e % .... anos .... anos
Analista RPA/ChatBots
Persona 1 e % .... anos .... ahos
Persona n e % .... anos .... ahos
Técnico de RPA/ChatBots
Persona 1 e % .... anos .... alos
Persona n e % .... anos .... alos

*La suma de las dedicaciones por perfil debe sumar 100

(Lugar, fecha y firma)
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EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (afiadir una linea por cada persona asignada en cada
perfil):

Nota: No es necesario indicar el nombre de cada persona, sélo el peffil, la cantidad de horas asignadas
al perfil (viene ya indicada en el Modelo), asi como el porcentaje de tiempo de dedicacion por persona
y su experiencia rellenando una linea por cada persona.

La experiencia se calculara en afos, con dos decimales (debiendo convertir los meses y dias a la
fraccién de afio correspondiente)

Lote 7 - Portalizacién y soluciones colaborativas

Porcentaje Experiencia Experiencia en
PERFILES Y PERSONAS . . . L
tiempo profesional en el perfil en afos
dedicacion* afios (con 2 (con 2
decimales) decimales)
Gestor de proyectos
Persona 1 % .... anos .... anos
Persona n e % .... anos .... anos
Analista
Persona 1 e % .... anos .... ahos
Persona n e % .... anos .... ahos
Desarrollador
Persona 1 e % .... anos .... alos
Persona n e % .... anos .... alos
Soporte
Persona 1 e % .... anos .... alos
Persona n % .... anos .... anos

*La suma de las dedicaciones por perfil debe sumar 100

(Lugar, fecha y firma)
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