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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR
EN LA CONTRATACION DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL SOPORTE A LA GESTION
DEL PROYECTO CASA DE LAS MUJERES DE PAMPLONA.

1. Objeto

Esta asistencia técnica tiene por objeto asistir al Ayuntamiento en la gestion de la Casa de las
Mujeres de Pamplona -Irufieko Emakumeen Etxea (CM_EE), con funciones distintas a la técnica
de igualdad municipal, la cual actuara como responsable del contrato, y con la supervision del
Area de Cultura e Igualdad.

Dara soporte a las tareas derivadas de las decisiones de gestidon y organizacion tomadas en el
Grupo de Coordinacién del Proyecto Casa de las Mujeres de Pamplona -lrufieko Emakumeen
Etxea (CM_EE) y en su caso en la Comisién de Seguimiento.

Dara soporte a las tareas derivadas de gestion y organizacion encomendadas por el personal
técnico de igualdad.

2. Antecedentes

El Proyecto CM_EE se enmarca en los principios rectores que guian el lll Plan para la Igualdad y
responde a los objetivos recogidos en las diversas lineas estratégicas sefialadas en el mismo:
OE10. Conseguir que el movimiento organizado de mujeres se convierta en 6rgano de
interlocucion con el Ayuntamiento; OE 11. Crear las condiciones para fortalecer el movimiento
asociativo y feminista de la ciudad.

La CM_EE, abierta en octubre de 2019, se constituye como lugar de encuentro y de referencia
para todas las mujeres de la ciudad con el objetivo de incidir y participar en politicas, programas
y proyectos que tengan como meta la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres en todos los
ambitos de la vida.

La CM_EE esta situada en la calle Aoiz n°® 9, en la planta baja de un inmueble propiedad del
Ayuntamiento de Pamplona que comparte con otras oficinas municipales y en el futuro con la
Biblioteca de IPES en la planta superior. Dispone del equipamiento basico de aulas (mesas,
pizarras, sillas, etc.) e informatico para un uso basico como centro civico, office y un pequefio
jardin (se adjunta descripcion e inventario). Dispone de una persona que realiza tareas de
ordenanza (atencion a la puerta, organizacién de sillas y mesas y preparaciéon de las aulas) y
limpieza.

El Ayuntamiento de Pamplona con fecha 15 de abril de 2019 firmé un convenio con la Asociacion
Casa de las Mujeres de Pamplona - lruneko Emakumeen Etxea que regula la cesidon del espacio,
las condiciones de uso y funcionamiento de la CM_EE. Esta asociacion se constituyd en octubre
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de 2018 con el fin de facilitar la interlocucién con el Ayuntamiento y desarrollar de forma conjunta
el proyecto CM_EE.

El convenio sefiala que la Casa sera cogestionada entre el Ayuntamiento de Pamplona vy la
Asociacion Casa de las Mujeres de Pamplona - Irufieko Emakumeen Etxea, significando esto
que la gestion de los espacios sera compartida y la gestién de los programas y actividades
coordinada entre el Ayuntamiento y la Asociacion Casa de las Mujeres. Existen diversas
comisiones que dan cumplimiento a esta formula de cogestién, como son la Comision de
Seguimiento del Convenio y el Grupo de Coordinacion. Este Grupo de Coordinacién esta
integrado por la Asociacion Casa de las Mujeres y la técnica de Igualdad municipal asignada al
proyecto y es responsable de coordinar la programacion, la difusion de las actividades y la
gestién de la casa.

3. Finalidad de la asistencia técnica.

La finalidad es dar soporte a las tareas, responsabilizandose del adecuado desarrollo de la
programacion, del uso coordinado de los espacios y la gestion de la informacion y la
comunicacioén siguiendo las indicaciones de la técnica de Igualdad municipal.

4. Poblacion Destinataria/Participante.

El Proyecto Casa de las Mujeres de Pamplona -lrufieko Emakumeen Etxea (CM_EE) esta
dirigido a la diversidad de las mujeres de Pamplona, a las asociaciones de mujeres y colectivos
feministas cuyos objetivos sean lograr la igualdad real y efectiva para las mujeres y hombres
desde una perspectiva feminista debiendo ajustarse a los principios y normas establecidas para
Su uSsoO.

5. Funciones y tareas

Seran funciones de esta asistencia técnica participar y colaborar en la gestion y organizacién de
la CM_EE, conforme a las directrices y la coordinacion del personal Técnico de Igualdad del
Ayuntamiento de Pamplona responsable del contrato.

Llevar a cabo las tareas de gestion y organizacién relativas a:
a) Informacién y comunicacion:

v" Creacion, coordinacion y actualizacion del espacio web de la CM_EE a través del cual se
difundiran las actividades y se gestionaran las solicitudes de espacio, propuestas, quejas
y sugerencias. Se debera priorizar el uso de herramientas digitales y colaborativas en el
desarrollo de las tareas del puesto.

v' Gestioén de las fichas de recogida de informacion sobre la programacion y las diferentes
actividades de la CM_EE, evaluaciones, fichas de ponentes, participaciones, etc.
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b)

6.

Informacion de las diferentes actividades del programa, del Proyecto CM_EE, de las
normas y condiciones de uso, etc. a quienes lo soliciten por las vias establecidas.

Comunicacién con la técnica de igualdad en relacién con la buena implementacién de las
actividades del proyecto y en relacion a cualquier incidencia o situacion percibida en
cualquiera de las participantes susceptible de motivar una intervencién de apoyo o ayuda.

Elaboracién de documentos y comunicaciones a partir de Planes anuales o informacion
obtenida por la técnica de Igualdad municipal.

Desarrollo de la programacion:

Difusién de la programacion

Clasificacion, registro y archivo solicitudes de espacio, propuestas formativas, listas de
asistencia y evaluaciones de ponentes y alumnas recibidas en CM_EE.

Actualizacion del calendario de actividades.

Aviso a las alumnas y gestién de las inscripciones en los cursos programados en CM_EE
y (las inscripciones se realizan a través del Servicio Municipal 010, que facilita las listas
de participantes seleccionadas por sorteo)

Dar seguimiento a listas de espera, segun incidencias y bajas.

Coordinacién con formadoras y gestion de la informacidon necesaria para el buen
desarrollo de su actividad (fichas de actividad, hojas de firmas, evaluaciones e
incidencias)

Gestion de recursos y equipos informaticos de la CM_EE:
Coordinacién del uso, mantenimiento y reposicion de los recursos y equipos informaticos.

Gestion y coordinacion del uso de salas y espacios disponibles para llevar a cabo la
programacion aprobada y las actividades emergentes.

Coordinacién de las solicitudes de uso de espacios de personas y asociaciones segun las
normas establecidas en los reglamentos de la CM_EE.

Control de los recursos informaticos de uso publico (ordenadores, proyectores, pantallas,
altavoces, micréfonos, impresora).

Seguimiento del cumplimiento de las normas de CdM_EE.

Perfil técnico y personal

La ejecucion del contrato estara a cargo, al menos, de una persona que debera tener titulacion
minima de Grado o FP Superior. Ademas, debera acreditar que cuenta con una formacién



7 Ayuntamientode | [rufieko

| Pamplo NA | vdala AREA DE CULTURA E IGUALDAD KULTURA ETA BERDINTASUNEKO
ALORRA
Administracion de Igualdad Berdintasuneko Administrazioa

T.948 420100/ 010
www.pamplona.es

minima de 60 horas en igualdad de oportunidades, género, y/o feminismos impartida por
organismos publicos o Universidades (publicas o privadas) y experiencia profesional demostrable
en las tareas del puesto (gestion de actividades formativas, web, comunicacién, RRSS).

Debera ser capaz de auto organizar, planificar su trabajo y desarrollarlo de forma auténoma y
resolutiva. Con habilidades de comunicacion, resolucion de problemas, capacidad de analisis,
coordinacién con personas diversas y actitud de servicio.

Conocimientos de euskera minimo B2 de al menos una de las personas que compongan el
equipo.

El convenio de aplicacion al personal que ejecute el contrato debera ser el convenio colectivo
estatal de accion e intervencion social.

Si durante la ejecucion del contrato la adjudicataria tuviera que sustituir a alguna persona del
equipo técnico, se garantizara que el servicio quede cubierto con personas que reunan los
mismos requisitos de las sustituidas.

La adjudicataria sera, por tanto, responsable del personal que ejecute el programa, estando éste
sometido a su poder de direccidén y organizacion (retribuciones, horarios, instrucciones, etc.),
siendo de su competencia la relacion juridico-laboral con dicho personal, por lo que éste no
tendra en ningun caso, vinculacion juridico-laboral con el Ayuntamiento de Pamplona.

Ni la adjudicataria ni el equipo técnico podra estar condenada o incursa en causa por
discriminacioén de género.

7. Coordinacion

La adjudicataria debera proponer una persona de referencia para la coordinacion y seguimiento
de la asistencia técnica. Esta persona responsable, actuara como interlocutora entre la empresa
y el personal técnico responsable del Ayuntamiento.

8. Lugar de trabajo, condiciones, duracién e incorporacion

Lugar de trabajo: Pamplona, Casa de las Mujeres de Pamplona.

Incorporacion: 1 de septiembre de 2020

Duracion: septiembre-diciembre 2020, ambos incluidos. El mes de julio y agosto la Casa
permanecera cerrada y no se trabajara.

Horario: Aunque el horario de apertura de la Casa es de lunes a viernes de 17h a 21h,
inicialmente proponemos un horario de prestacion del servicio de 16h a 20h. Este horario de
tarde podra adaptarse segun las necesidades identificadas.

Se podra facturar el importe ofertado distribuido entre los 4 meses de duracién del contrato. Las
facturas se presentaran a mes vencido.
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9. Presentacion de la oferta

Se debera presentar presupuesto desglosado y justificado, ademas de un proyecto basado en el
punto 5 de este contrato y en el que se detallaran, al menos, los siguientes apartados:

- Propuesta de Estructuracion de contenidos web (ejemplo de espacio web y posibles
fichas de recogida de informacion, incidencias, etc.)

- Metodologia e instrumentos propuestos para la sistematizacion de la informacion y la
comunicacion.

Todos los documentos deberan estar redactados utilizando lenguaje inclusivo y todo el proyecto
debera incorporar la perspectiva de género.

10. Criterios de adjudicacién
Criterios técnicos: hasta 70 puntos
A. Propuesta de trabajo: hasta 50 puntos

A.1. Plan de trabajo: maximo 25 puntos
A.2. Organizacién y coordinacion: maximo 25 puntos

Ambos apartados se valoraran con el mismo esquema que se sefiala a continuacion:

- Incorporacion del enfoque de género en el disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacioén del servicio, hasta 5 puntos

- Grado de estructuracion, adecuacion y organizacion general del servicio, hasta 5 puntos.

- Descripciéon exhaustiva del servicio: tareas, planificacién, metodologia, funciones, horario
de atencion, hasta 5 puntos.

- Coordinacion interna del servicio y coordinacion con los servicios municipales y otros
agentes comunitarios implicados, hasta 5 puntos.

- Seguimiento de la cogestion, evaluacién y elaboracién de informes, hasta 5 puntos.

B. Mejoras técnicas y materiales: hasta 10 puntos
B.1. Mejoras del servicio, hasta 5 puntos

- Servicios 0 acciones no contempladas que complementen y/o mejoren la intervencion en
relaciéon al objeto de contratacion: 1 punto por cada servicio o accion.

B.2. Mejoras equipo de trabajo, hasta 5 puntos

Experiencia profesional, hasta 3 puntos
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- 1 punto por cada afo de experiencia profesional acreditada de las personas del equipo de
trabajo, en el ambito de la igualdad de oportunidades, género y/o feminismos. Maximo 3 puntos.

Formacion complementaria, hasta 2 puntos

- Formacion complementaria a la exigida en temas relacionados con la igualdad de
oportunidades, género y/o feminismos. Se valorara el total de horas de formacién
complementaria recibida acreditada. 0,25 por cada 20 horas acreditadas. (hasta 2 puntos)

C. Criterios sociales, hasta 10 puntos

Considerando que la existencia de un buen ambiente laboral redunda en la mejor calidad en la
prestacion del servicio demandado, y teniendo en cuenta que la insuficiente retribucion salarial,
hoy en dia y en el marco de las desregulaciones laborales habidas, es el principal factor de
insatisfaccién de las y los trabajadores, el Ayuntamiento de Pamplona quiere puntuar las mejoras
en las condiciones retributivas del personal establecido por las empresas, bien por aplicacion del
convenio o ambito laboral mas favorable que permita la ley, bien mediante el establecimiento de
condiciones laborales ad hoc, por convenio de empresa o por contrato individual.

- Convenio colectivo estatal de accion e intervencion social
Oferta Econdémica: Puntuacion maxima: 30 puntos.

La oferta econdmica se valorara con un maximo de 30 puntos. Se ponderara de la forma
siguiente: la oferta que coincida con el presupuesto maximo que sirve de base a la licitacién
obtendra 0 puntos. La puntuacién maxima (30 puntos) se otorgara a la oferta que presente la
mayor bajada respecto al importe fijado como presupuesto maximo que sirve de base de
licitacion. Por cada 1% (o fraccion) de rebaja respecto del importe fijado como presupuesto
maximo que sirve de base de licitacion se otorgara 1 punto (o fraccién equivalente). Las ofertas
se valoraran con inclusion del IVA.

Resultaran excluidas todas aquellas ofertas en las que en el importe de su oferta econdmica no
se garantice el coste salarial de la persona encargada de la ejecucion del contrato en relacion al
convenio de referencia del apartado 6 de estas condiciones de contrataciéon. También quedaran
excluidas todas aquellas que superen el precio maximo de licitacion.

Para la puntuaciéon de esta mejora se establece una horquilla de retribuciones/hora a partir de la
retribucién bruta anual y jornada del convenio de referencia aplicable a esta actividad:

11. Formato de la documentacion a presentar y lugar de presentacion de las ofertas

La propuesta se entregara en soporte digital. Se presentara en el registro electrénico del
Ayuntamiento de Pamplona (https://sedeelectronica.pamplona.es).
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La fecha limite para entregar la propuesta sera el dia 24 de julio a las 12h

12. Presupuesto y fecha limite de presentacion de ofertas

El presupuesto maximo de licitacion es de 7.000€ IVA no incluido.

13. Otras consideraciones

La adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle, sin
embargo, todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la ejecucion
del contrato seran de exclusiva propiedad de la Administracidon contratante y deberan devolverse
a dicha Administracion a la finalizacion del contrato sin que la adjudicataria pueda conservar
copia alguna de la misma.

Asimismo, la adjudicataria se responsabilizara de la correcta gestion de la informaciéon y datos
que se generen en cuanto al trabajo realizado de acuerdo a la normativa vigente de proteccién
de datos.
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