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ANA MARIA ELIZALDE URMENETA
Sesi6 n celebrada el 16/03/2020

PLIEGO DE BASES PARA LA LICITACION Y CONDI Original firmado electronicamente
CONCESION ADMINISTRATIVA DEL DOMINIO PUBLICO DE LA ZONA 2 DE LA CIUDAD
DE PAMPLONA-IRUNA CON DESTINO A LA INSTALACION, GESTION Y EXPLOTACION
DE OCHO PUNTOS DE RECARGA PARA VEHICULO ELECTRICO

1. JUSTIFICACION Y OBJETO.

Constituye el objeto del contrato la concesion administrativa del dominio publico, descrito en el
presente Pliego, de la Zona 2 de la ciudad de Pamplona-lruiia, con destino a la instalacion, gestién y

explotacién de 8 (ocho) puntos de recarga para vehiculo eléctrico.

El objeto del presente Pliego es el establecimiento de las condiciones con arreglo a las cuales se

llevardn a cabo la adjudicacién y posterior ejecucién de dicho contrato.

El Plan de Gestion y Explotacion de estos puntos de recarga serd el redactado, en la fase de
licitacion, por la empresa que resultase adjudicataria, en consonancia con las condiciones técnicas

contenidas en el presente Pliego.

La naturaleza juridica del contrato que se formalice entre el Ayuntamiento y el adjudicatario serd
la propia de Concesién de Dominio Publico conforme a la legislacion vigente. A su vez, la adjudicacion de
este contrato de concesién se llevard a cabo segun lo dispuesto en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos, por procedimiento abierto, conforme a los criterios de adjudicacion sefialados en el
presente Pliego. El contrato se ejecutard a riesgo y ventura del concesionario, en régimen de libre

concurrencia con la iniciativa privada.
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2. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La contratacion objeto del presente pliego serd adjudicada, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Foral de Contratos Publicos, mediante procedimiento ABIERTO, inferior al umbral comunitario,
conforme a los criterios fijados en este pliego. El expediente se tramitard mediante la forma prevista en el

presente pliego.

La adjudicacién de la presente concesidn se ajustard a los principios de publicidad, concurrencia,
transparencia y objetividad, recayendo aquella en el ofertante que, en su conjunto, haga la proposicién
mds ventajosa, obteniendo la puntuacién mds alta de acuerdo con los criterios establecidos en este

Pliego.

3.REQUISITOS PARA TOMAR PARTE EN LA LICITACION.

Podrdn tomar parte en la licitacion las personas naturales o juridicas en quienes concurran los

siguientes requisitos:

1.  Tener plena capacidad para obrar y no estar incursa, o no estarlo sus representantes o
administradores si fuera persona juridica, en causa de exclusién o prohibicién para contratar del
articulo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

2. Tener una finalidad u objeto de negocio directamente relacionados con la instalacién y/o gestion
y explotacién de puntos de recarga para vehiculo eléctrico, y estar en condiciones de disponer
de una organizacidon con elementos materiales y personales suficientes para la adecuada
realizacién de las actividades propias de la concesion.

3. Tener capacidad econdémica suficiente para acometer las inversiones necesarias en
cumplimiento de las condiciones indicadas en el presente Pliego.

4. No tener deudas con el Ayuntamiento de Pamplona en periodo ejecutivo. Antes de procederse a
la apertura del sobre n°l, se realizard la comprobacién de este dato en el Departamento de

Recaudacién Ejecutiva del Ayuntamiento de Pamplona.
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Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedardn obligados
solidariomente y deberdn nombrar un representante o apoderado Unico de la unién con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para
cobros y pagos de cuantia significativa. A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir
integrados en una unién temporal deberdn indicar los nombres y circunstancias de los que la
constituyan y la participacion de cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse

formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios del contrato.

Si la proposicién es suscrita por licitadores que participen conjuntamente, se incorporard un
documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el
porcentaje de participacién que corresponde a cada uno y se designe un representante o apoderado
Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la
extincién del mismo. El escrito deberd estar firmado tanto por las diversas empresas concurrentes como

por el citado apoderado.

¢ Solvencia econémica y financiera y solvencia técnica y profesional

A-SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA: La solvencia econdmica o financiera se acreditard mediante la

presentacién de:

Declaracion responsable de la licitadora que indique su volumen de negocio en los tres Ultimos afos
(2017, 2018 y 2019). Se considerard que la licitadora posee solvencia econémica y financiera para la
ejecucion de este contrato cuando acredite un volumen de negocio en alguno de los ejercicios a los que
se hace referencia en el pdrrafo anterior, igual o superior a 200.000 euros anuales (IVA incluido). Si la
licitadora no ha cumplido los tres anos de antigliedad, deberd aportar declaracion del volumen global de
negocios correspondiente a los ejercicios en activo, debiendo sumar el volumen de negocios en uno de

los afios en activo, una cifra igual o superior a 200.000 euros anuales (IVA incluido).



Ayuntamiento de | [rufleko

Pam plonq Udala AREA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS, PROIEKTU ESTRATEGIKOETAKO,
MOVILIDAD Y SOSTENIBILIDAD MUGIKORTASUNEKO ETA
JASANGARRITASUNEKO ALORRA
T.948 420100 / 010 Movilidad Mugikortasuna

www.pamplona.es

B- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL: Para la acreditacién de la solvencia técnica y profesional suficiente

se deberd aportar:

Justificantes de los principales servicios y actividades que haya prestado o realizado en los Ultimos tres
anos (2017, 2018 y 2019), de caracteristicas iguales o semejantes a las que son propias de esta concesién.
Se considerard que la entidad licitadora posee solvencia técnica o profesional para la ejecucién de este
contrato cuando acredite, mediante los justificantes o certificados aportados, la participacion en los
dltimos tres anos (2017, 2018 y 2019) en uno o varios contratos cuyo objeto sed la instalacién y/o gestiény
explotacién de puntos de recarga de vehiculo eléctrico, debiendo sumar el ndmero de puntos de recarga
instalados y/o gestionados y explotados, en uno de los ejercicios a que se hace referencia en el parrafo
anterior y en el cémputo global de los contratos en los que hubiera participado en ese ejercicio, una cifra
igual o superior a 8 (ocho). Se considerardn, a efectos de justificar esta solvencia, los puntos de recarga
de vehiculo que ofrezcan, en los postes de recarga instalados en esos puntos, una potencia maéxima de

salida de, por lo menos, 22 KW.

La acreditacién de la solvencia econdmica financiera y la solvencia técnica y profesional se pedird

Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion.

4.PRESENTACION DE OFERTAS.

Las proposiciones se presentardn en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de licitacion.
Dichas proposiciones serdn secretas y su presentacion supone la aceptacién incondicional del contenido
de la totalidad de las cldusulas o condiciones establecidas en el presente Pliego, sin salvedad o reserva

alguna.

Las licitadoras que participen en una oferta conjunta no podrdn presentar proposiciones
individuales. La presentacion de mds de una oferta dard lugar a la inadmisién de las propuestas en las

que tomen parte las mismas personas.
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¢ Lugarde presentacion:

Las propuestas pueden presentarse en los siguientes lugares:

a) Enlas oficinas de asistencia en materia de registros del Ayuntamiento de Pamplona:
e C/Mayor, n°2-Palacio del Condestable.
« C/Descalzos, n°72-2° planta.
e C/Monasterio de Irache, n°2, planta baja.
* Avda. Ejército, n°2, 5° planta.
e C/Zapateria, n°40, planta baja.
o C/Eslava, n°l, planta baja.

b) En las oficinas de Correos o demds lugares previstos en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Cuando las proposiciones se envien por correo, se deberd acreditar, con el resguardo
correspondiente, la fecha de imposicién del envio en la Oficina de Correos y anunciar al érgano de
contratacién, la remision de la oferta mediante correo electrénico dirigido a

movilidad@pamplona.es. Sin la concurrencia de ambos requisitos, no serd admitida la

documentacion si es recibida por el érgano de contratacién con posterioridad a la fecha de
terminacion de plazo sefialado en el anuncio. Transcurridos, no obstante, 10 dias naturales siguientes

a la indicada fecha sin haberse recibido la documentacién, esta no seré admitida en ningun caso.
¢ Plazo de presentacion:
35 dias naturales a contar desde el dia siguiente de la publicacién del anuncio de licitacion en el
Portal de Contratacion de Navarra. Si el dltimo dia del plazo fuera inhdbil en la ciudad de Pamplona se

entenderd prorrogado el plazo al primer dia hébil siguiente.

Las personas interesadas podrdn solicitar por correo electrénico (movilidad@pamplona.es)

aclaraciones sobre el contenido del Pliego. Dichas aclaraciones serdn contestadas antes de los seis dias
naturales previos a la fecha final del plazo de presentaciéon de ofertas, siempre que hubieran sido
solicitadas al menos diez dias naturales antes de esa fecha. Las contestaciones a las consultas serdn

publicadas en el Portal de Contratacién de Navarra.
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¢ Forma de presentacion:
Las licitadoras presentardn un sobre con la instancia en el exterior (Modelo de solicitud del Anexo
1) que contendré& el nombre y datos de la licitadora (direccién postal, teléfono, fax y direccién de correo

electronico a efectos de comunicaciones).

En caso de que no se presente un sobre propiamente dicho (cajas o carpetas) la licitadora

deberd tomar las medidas oportunas para garantizar el secreto de proposicion.

La inclusién en los sobres n°1 y n°2 de cualquier referencia a los criterios cuantificables mediante

féormulas, determinard la inadmisién o exclusién de la proposicion.

El sobre con la instancia tendrd en su interior, a su vez, tres sobres cerrados y numerados: sobre

n°l, sobre n° 2 y sobre n°3.

SOBRE N°I (DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA)

En su exterior figurardn el nombre de la licitadora y las referencias “Sobre n° 1, Documentacion
administrativa” y “Concesion administrativa del dominio publico de la Zona 2 de la ciudad de Pamplona-
Irufa con destino a la instalacién, gestion y explotaciéon de ocho puntos de recarga para vehiculo

eléctrico”
Este sobre contendrd los documentos siguientes:
1. Documento que identifique a la licitadora como empresa, unién o agrupacion de empresas, y en

el que conste su denominacién y CIF/NIF (no es necesario presentar escrituras, estatutos o

apoderamientos en este momento)
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2. Declaracién responsable de que la licitadora retine los requisitos que exige el apartado 3 del
Pliego para tomar parte en la licitacion (Anexo 2), manifestando, en concreto, que su finalidad u
objeto negocial estdn directamente relacionados con la instalacién y/o gestién y explotacion de
puntos de recarga de vehiculo eléctrico, que puede disponer de una organizacién con elementos
personales y materiales suficientes para la adecuada realizaciéon de las actividades propias de la
concesion, y que tiene capacidad econémica suficiente para acometer la inversion prevista en el
presente Pliego y poner en marcha la explotacién de los puntos de recarga.

Serd motivo de exclusion de la licitacion la inclusidn en este sobre de cualquier criterio
cuantificable mediante FORMULA, criterios que deben introducirse en el sobre n°3, conforme all

Anexo 3.

Si se trata de personas o empresas que licitan en participaciéon conjunta o en Unién Temporal de
Empresas, cada una de ellas debe presentar la declaracion responsable conforme al modelo del
Anexo 2. Ademdss, deberdn presentar un documento privado en el que se manifieste la voluntad
de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacion que corresponda a cada
persona y se designe una persona representante o apoderada Unica con facultades para ejercer
los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincidon del mismo,

firmado por las empresas concurrentes y la persona apoderada.

- NO ES NECESARIO incluir en el SOBRE N°1 (DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA) la documentacion
relativa a la solvencia econémica y financiera, y solvencia técnica y profesional indicadas en el
apartado 3 de este pliego, sino que de conformidad con el articulo 55.8 de la Ley Foral 2/2018 de

Contratos, se pedird Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion.

SOBRE N°2 (PROPUESTA CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS),

En su exterior figurardn el nombre de la licitadora y las referencias “Sobre n° 2, Documentacion
relativa a Criterios no cuantificables mediante férmulas™ y “Concesiéon administrativa del dominio publico
de la Zona 2 de la ciudad de Pamplona-lrufia con destino a la instalacion, gestion y explotacién de ocho

puntos de recarga para vehiculo eléctrico”
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Este sobre contendrd la informacién necesaria y suficiente para evaluar el cumplimiento de los

requisitos técnicos sefialados en el presente Pliego. Especificamente, deberd contener los siguientes

documentos:

1.

Memoria descriptiva de las caracteristicas técnicas y funcionalidades de las instalaciones de

recarga (postes de recqrgq) propuestos por la empresa licitadora.

Memoria descriptiva de las caracteristicas técnicas y funcionalidades del Sistema de Control y

Gestion propuesto por la empresa licitadora.

Memoria descriptiva de las caracteristicas técnicas y funcionalidades del Sistema de Acceso de

los Usuarios (APP) propuesto por la empresa licitadora.

Plan de Ubicacién de los puntos de recarga propuesto por la empresa licitadora y propuesta de
disefio de la senalizacion horizontal y vertical de las plazas habilitadas para la recarga de

vehiculos eléctricos en los puntos de recarga.

Memoria descriptiva del Protocolo de Pruebas y Puesta en Servicio propuesto por la empresa

licitadora.
Memoria descriptiva del Plan de Gestidn y Explotacion propuesto por la empresa licitadora.

Memoria descriptiva del Plan de Mantenimiento propuesto por la empresa licitadora

El total de la documentacion contenida en este sobre deberd tener una extensién aproximada de

treinta y cinco (35) hojas por las dos caras, tamafo DIN-A4, con und tipologia de letra “Time New

Roman” tamario 12 (o similar con el mismo tamafo de letra). Se podrd incluir informacion grdéfica en

un maximo de diez (10) caras de folio de tamaro DIN-A4 6 DIN-A3, que ho computardn en la extension

anteriormente citada. Esta documentacion debe presentarse en papel y digitalizada en pdf, en un

soporte USB o CD que deberd introducirse, igualmente, en el mismo sobre.

Serd motivo de exclusion de la licitacién la inclusién en este sobre de cualquier criterio cuantificable

mediante FORMULA, criterios que deben introducirse en el sobre n°3, conforme al Anexo 3.
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SOBRE N° 3 (PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS)

En su exterior figurardn el nombre de la licitadora y las referencias ‘Sobre n° 3, Documentacion
relativa a Criterios cuantificables mediante férmulas” y “Concesion administrativa del dominio publico de
la Zona 2 de la ciudad de Pamplona-lrufia con destino a la instalacion, gestion y explotaciéon de ocho

puntos de recarga para vehiculo eléctrico”

Este sobre contendrd los documentos siguientes:

1. Oferta (presentada conforme al modelo del Anexo 3) del concepto “porcentaje aplicable (en
tanto por ciento con dos decimales) a los importes abonados (impuestos incluidos) a la
concesionaria por las personas usudarias en pago por los servicios ofrecidos en los puntos de
recarga afectos a esta concesién” a aplicar al término “mejora al alza™ que conformard, sumado
al término “‘canon minimo anual’, el canon anual a abonar por la empresa que resultase
adjudicataria.

2. Oferta de criterios sociales presentada conforme al modelo del Anexo 3.

5.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

La concesidén se adjudicard a la persona licitadora que realice la oferta con la mejor relacion
calidad precio, valordndose los criterios detallados a continuacién, a los que se podrd asignhar un méximo

de 100 puntos.

CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS (mdximo 40 puntos). segun los siguientes subcriterios:

1. Caracteristicas técnicas v funcionalidades de las instalaciones de recarga (postes de

recarga) (mdéximo 8 puntos). Se valorard la idoneidad de:

« Las caracteristicas y funcionalidades de las instalaciones de recarga (postes de recarga)
en cuanto a ofrecer un mejor servicio de recarga a los vehiculos de los potenciales
usuarios (mc’lximo 4 puntos)

e El diseflo exterior de los postes de recarga en cuanto a hacerlos mds atractivos a los

posibles usuarios y a su identificacién con la ciudad de Pamplona (méximo 2 puntos)
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La informacién mostrada en el display-pantalla, asi como en el indicador luminoso (en
caso de que la licitadora asi lo hubiera ofertado), en cuanto a la mayor calidad y cantidad
de los pardmetros mostrados a la persona usuaria en cada recarga contratada y a los

diferentes estados del poste que se puedan mostrar. (mdximo 2 puntos)

Caracteristicas técnicas y funcionalidades del Sistema de Control y Gestién (mdximo Tl

puntos). Se valorard la idoneidad de:

3.

Las caracteristicas y funcionalidades del Sistema en cuanto a ofrecer una mejor
capacidad de control y gestién de los puntos de recarga (méximo 3 puntos)

Los pardmetros y datos a los que tendrd acceso la Unidad Gestora, tanto en cuanto al
numero como d la calidad de estos, a través del perfil de acceso que se le deberd ofrecer
a la Unidad Gestora (mdéximo 1 punto)

La visibilidad de los puntos de recarga afectos a esta concesiéon en cuanto al mayor
numero de potenciales usuarios, tanto de Pamplona como de fuera de la ciudad, a los que
se pueda mostrar la disponibilidad de estos puntos, referida esta visibilidad,
fundamentalmente, a la presencia de estos puntos de recarga en plataformas digitales
especializadas, bien sean propias de la licitadora o externas (mdximo 1 punto)

El sistema de pagos por parte de los usuarios de los servicios contratados, en cuanto a la
mayor facilidad y accesibilidad de estos a los servicios ofrecidos en los puntos de recarga
(maéximo 1 punto)

El sistema de envio de notificaciones a los usuarios, si asi se hubiera ofertado, en cuanto a
la informacién y las funcionalidades ofrecidas por este sistema (mdximo 1 punto)

La posibilidad de agrupar a usuarios con objeto de poder aplicar diferentes tarifas, si asi se
hubiera ofertado (mc’lximol punto)

Las caracteristicas y funcionalidades del sistema de reservas de recarga, si asi lo hubiera
ofertado la empresa, en cuanto a proporcionar un mejor servicio a los potenciales

usuarios (mdximo 3 puntos)

Caracteristicas técnicas v funcionalidades del Sistema de Acceso de los Usuarios (APP)

(mdximo 10 puntos). Se valorard la idoneidad de:

Las caracteristicas y funcionalidades del Sistema en cuanto a ofrecer un mejor acceso de

los usuarios a los servicios ofrecidos en los puntos de recarga (méximo 2 puntos)
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+ La identificacion de los puntos de recarga afectos a esta concesién en el sistema de
acceso a los usuarios (APP), en cuanto a una mejor especificacion de la relacion de estos
puntos con el Ayuntamiento de Pamplona, valordndose aspectos tales como la oferta de
una app propia para los puntos de recarga afectos a esta concesién, una clara
identificacion de estos puntos en una app de la que ya dispusiera la licitadora y en la que
se incluyeran mds puntos u otras posibles cuestiones que sobre la identificacién de estos
puntos de recarga pudieran ofertar las licitadoras. (mdximo 2 puntos)

* El sistema de envio de incidencias y errores por parte de los usuarios, si asi lo hubiera
ofertado la empresa, en cuanto a la informacién y funcionalidades de este sistema
(méximo1 punto)

¢ Lainformacion mostrada en el mapa de puntos de recarga vy, si asi lo hubiera ofertado la
empresa, en el listado de puntos de recarga, en cuanto a la calidad y cantidad de esta
informacién (mdéximo 1 punto)

¢ La informaciéon mostrada en el esquema-cronograma de ocupadcién de los puntos de
recarga, si asi lo hubiera ofertado la empresa, en cuanto a la calidad y cantidad de esta
informacién (mdximo 1 punto)

* Lla posibilidad de acceso a los servicios ofertados en los puntos de recarga afectos a esta
concesion mediante otros sistemas diferentes al de la app, en caso de que asi lo hubiera
ofertado la empresa, en cuanto a la idoneidad de estos sistemas en lo relativo a mejorar el

acceso (mdximo 3 puntos)

4. Plan de Ubicacion de los puntos de recarga y Disefio de la Sefalizacién horizontal y vertical

de las plazas habilitadas para la recarga (mdximo 4 puntos). Se valorard la idoneidad de:

* Las ubicaciones propuestas en cuanto a mejorar la accesibilidad de los puntos de recarga
a los potenciales usuarios (mdximo 2 puntos)

« El disefo de las plazas habilitadas (sefalizacién horizontal y vertical) en cuanto al mayor
atractivo, especificidad y claridad de la informacién a mostrar y su identificaciéon con el

Ayuntamiento de Pamplona, con las que se dotard a estas plazas (méximo 2 puntos)
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5. Protocolo de Pruebas y Puesta en Servicio (mdximo 2 puntos). Se valorard la idoneidad del

Protocolo en cuanto a su capacidad de verificar, tanto cuantitativa como cudlitativamente, el

correcto funcionamiento e integracién de los elementos objeto de prueba., asi como la

correcta comunicacién v envio de informacién desde el Sistema de Control v Gestién a la

Plataforma Ciudad del Ayuntamiento de Pamplona.

6. Plan de Gestidn vy Explotacion (mdximo 3 puntos). Se valorard la idoneidad de:

e Las herramientas empleadas para prestar el servicio de atencién a usuarios y publico en
general, en cuanto a proporcionar un mejor servicio (méximo 2 puntos)

e los datosy formato de los informes mensuales a entregar a la Unidad Gestora en cuanto a
la capacidad de estos de mostrar, tanto cualitativa como cuantitativamente, los datos de

las cargas y las gestiones realizadas durante dicho mes (méximo 1 punto)

7. _Plan de Mantenimiento (mdximo 2 puntos). Se valorard la idoneidad de las herramientas a

través de las cuales se prestard el servicio de mantenimiento y de los plazos de resolucidn de

incidencias, en cuanto a proporcionar un mejor servicio a los potenciales usuarios.

CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS (méximo 60 puntos)

. Oferta econdémica: oferta del concepto “porcentaje aplicable (en tanto por ciento con dos

decimales) a los importes abonados (impuestos incluidos) a la concesionaria por las personas
usuarias en pago por los servicios ofrecidos en los puntos de recarga afectos a esta concesion’

(maximo 50 puntos): La oferta de este concepto se valorard segin las siguientes férmulas:

Si “porcentdje aplicable”i 2 5,00 %:

P.“porcentdje aplicable” i= (5 * (“porcentaje aplicable” i / “porcentdje aplicable” max)) + 45

Si “porcentaje aplicable”i < 5,00 % y “porcentaje dplicable” max > 5,00 %:

P. concepto “porcentaje aplicable” i = 45 * (“porcentaje aplicable” i [ 5)

Si “porcentaje aplicable” i < 5,00 % y “porcentaje aplicable” max < 5,00 %:

P.“porcentdje aplicable” i=50 * (“porcentaje aplicable” i / “porcentaje aplicable” max)

12
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Siendo:

P. concepto “porcentaje aplicable” i = Puntuacion por el concepto “porcentaje aplicable” otorgada

a la empresa licitadora i (con dos decimales)

‘porcentaje aplicable” i = Oferta realizada por la empresa licitadora i del concepto “porcentaje
aplicable (en tanto por ciento con dos decimales) a los importes abonados (impuestos incluidos)
a la concesionaria por las personas usuarias en pago por los servicios ofrecidos en los puntos de
recarga afectos a esta concesion”

‘porcentaje aplicable” max = Oferta mds ventajosa para el Ayuntamiento de Pamplona, entre

todas las realizadas por las empresas licitadoras, del concepto “porcentaje aplicable (en tanto
por ciento con dos decimales) a los importes abonados (impuestos incluidos) a la concesionaria
por las personas usudrias en pago por los servicios ofrecidos en los puntos de recarga afectos a

esta concesioén’

La oferta econémica deberd ser adecuada para hacer frente al coste derivado de la aplicacion
del convenio sectorial que corresponda al personal destinado a la actividad, sin que en ningln caso los
precios/horarios de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio

aplicable mds los costes de Seguridad Social.

Se entenderd que todos los términos que componen el canon anual a satisfacer por parte de la
empresa que resultase adjudicataria, tanto los que sean considerados como minimos como aquellos
que resulten de la oferta econémica presentada por esta, incluyen todos los impuestos que fueran

aplicables a dicho canon.

13
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2. Oferta de criterios sociales (mdéximo 10 puntos): Se otorgardn 10 puntos a la licitadora que se

comprometa a adoptar la politica de calidad relativa a la coordinacion y participaciéon en una Red
de Trabajo Municipal sobre la movilidad eléctrica en Pamplona, en la cual se analizardn las
posibles estrategias para el impulso de este tipo de movilidad en nuestra ciudad, asi como
aquellas cuestiones que pueden afectar a este contrato de concesién (recqrgqs de vehiculo
eléctrico, tarifas a personas usuarias, etc.). La empresa concesionaria deberd encargarse de la
coordinacion, conjuntamente con la Unidad Gestora, y desarrollo de las reuniones de trabajo que
esta red realizard, asi como de todas las acciones comunicativas, disefio de programas de
trabajo, elaboracién de soportes, recogida de actas, etc. A esta red se deberd invitar a las dreas
municipales implicadas, a otras administraciones también implicadas y a colectivos y empresas
que desarrollan su actividad en este campo. La Red de Trabajo Municipal deberd estar en
funcionamiento durante todo el periodo de vigencia de la concesién y deberd, como minimo,
programar dos reuniones de trabajo al afo. Las actividades desarrolladas por esta red deberdn ir
en linea con otras actividades de difusion, sensibilizacién y educacién medioambiental que

pudieran organizarse por el Area de Proyectos Estratégicos, Movilidad y Sostenibilidad.

El compromiso, por parte de la licitadora, de la cuestién anteriormente citada, implica la
obligacién, en caso de que esta resultase adjudicataria, de entregar a la Unidad Gestora una memoria
explicativa, en el momento de formalizacién del contrato, de la operativa y las acciones que, en este

sentido, pondrd en marcha la concesionaria.

UMBRAL MINIMO DE PUNTUACION EXIGIDO AL LICITADOR PARA CONTINUAR EL PROCESO SELECTIVO

Se establece un umbral minimo de 20 puntos en la valoraciéon de la PROPUESTA CRITERIOS NO
CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS. La asighacién de una puntuacion inferior hard que se excluya de la

licitacion la proposicién de la licitadora que no superara este umbral.

CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de igualdad de puntos entre dos o mds licitadoras, el empate se dirimird a favor de la
licitadora que tenga un menor nimero de porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no
supere el 10%. En caso de que en aplicacion de este criterio persistiera el empate, éste se resolverd

mediante sorteo.
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6.- CONSTITUCION Y DEVOLUCION DE GARANTIA.

La empresa adjudicataria deberd constituir garantia definitiva por importe de 8.000 euros. Esta
garantia quedard afecta al cumplimiento de las obligaciones de la concesién hasta el momento de su
finalizacién y, en particular al pago de las penalidades por demora, asi como a la reparaciéon de los

posibles dafos y perjuicios de los que responde el concesionario durante la vigencia de la concesion.

La garantia se constituird en cualquiera de las formas previstas en el articulo 70 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, siendo exigible, en su caso, el bastanteo de poderes por la

Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Pamplona.

La devolucidn de la garantia definitiva se hard previa peticidén de la concesionaria no antes de
transcurridos dos meses desde el término del uso objeto de esta concesidn o, en su caso, desde la
resolucién definitiva de todos los expedientes sancionadores o de responsabilidad civil abiertos por

infracciones o dafos que se hayan podido cometer o producir en el desarrollo de la concesion.

No se devolverd garantia en caso de renuncia unilateral de la concesionaria, hecha con

posterioridad a la formalizacion de la concesion.
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7.- MESA DE VALORACION

Las ofertas se valorardn por una Mesa de contratacion, compuesta por las siguientes personas:

Presidente / Suplente: Fermin Javier Alonso. El Concejal Delegado de Proyectos Estratégicos y Movilidad /

Juan José Echeverria. El Concejal Delegado de Urbanismo, Vivienda y Sanidad.

Vocales (Titulares/Suplente):

-Maria Isabel Gémez. La Responsable del Servicio de Movilidad del Ayuntamiento de Pamplona / Fermin
Martinez. El Coordinador del Servicio de Movilidad del Ayuntamiento de Pamplona

-Javier Zardoya. El Gerente del Operador Energético Municipal de Pamplona/Marta Torres. La Técnica del
Area de Proyectos Estratégicos, Movilidad y Sostenibilidad del Ayuntamiento de Pamplona.

- Alejandro Astibia. El Director del Area de Proyectos Estratégicos y Movilidad del Ayuntamiento de
Pamplona/Oscar Esquiroz. El Director del Area de Conservacién Urbana del Ayuntamiento de Pamplona..
-Mikel Merina. El Técnico de Movilidad del Servicio de Movilidad del Ayuntamiento de Pamplona [ Julién
Zapata. El Técnico de la Agencia Energética del Ayuntamiento de Pamplona

Secretario (Titular/Suplente): Victor Martinez. Licenciado en Derecho adscrito al Area de Proyectos

Estratégicos y Movilidad del Ayuntamiento de Pamplona. [ Javier Echeverria. Licenciado en Derecho

adscrito al Area de Proyectos Estratégicos y Movilidad del Ayuntamiento de Pamplona.

8.- FASES PROCEDIMIENTO DE LICITACION

e Apertura del sobre n°1y admision

En acto interno, la Mesa de Valoraciéon procederd a la apertura y andlisis de los sobres n°l
(Documentqcién deiniStrCItiVCI), calificando los documentos y resolviendo la admisién o inadmisién de
las propuestas presentadas. Si la documentacion aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, la
Mesa concederd un plazo de subsanacién minimo de cinco dias naturales, debiendo presentarse la
documentacion requerida mediante instancia electrénica en el Registro Electrénico del Ayuntamiento de

Pamplona.
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e Apertura del sobre n°2

Una vez efectuado el trdmite de admisién, y también en acto interno, la Mesa de Valoracion abrird
los sobres n°2 (Propuesta criterios no cuantificables mediante férmula) correspondientes a las
proposiciones admitidas, con el fin de proceder a su valoracidon conforme a los criterios de adjudicacién
indicados en la cldusula 5 del presente Pliego, a excepcidon de los criterios cuantificables mediante
féormulas. Si alguna propuesta adoleciera de oscuridad o inconcrecion, la Mesa podré solicitar
aclaraciones complementarias, siempre que las mismas no sean susceptibles de modificar la oferta
presentada. El plazo que pueda acordar la Mesa para la presentacion de aclaraciones no podrd ser

inferior a cinco dias naturales.

e Apertura del sobre n°3 y adjudicacion provisional

Después de aprobarse la valoracion de la propuesta de criterios no cuantificables mediante
féormulas, se publicard en el Portal de Contrataciéon de Navarra, con al menos 3 dias nhaturales de
antelacion, el lugar, fecha y hora de la apertura en acto publico de los sobres n°3 (Propuesta criterios
cuantificables mediante férmulas). En ese acto y con cardcter previo a la apertura de los sobres, se
comunicard a las personas asistentes las licitadoras admitidas y el resultado de la valoracion de la
Propuesta criterios no cuantificables mediante férmulas efectuada por la Mesa. A la vista de las
puntuaciones finales, la Mesa efectuard propuesta de adjudicacién provisional a favor de la licitadora

que haya formulado la oferta mds ventajosa.

¢ Adjudicacion definitiva

Antes de elevar la propuesta de adjudicacion definitiva al drgano competente para acordar ésta,
la Mesa notificard a la licitadora a cuyo favor recaiga dicha propuesta para que, en el plazo de los 7 dias

naturales siguientes al de la notificacion de la misma, aporte los documentos siguientes:

1. En el caso de personas fisicas: documento nacional de identidad (DNI) o documento que
reglamentariamente le sustituye (posoporte, NIE, etc.)
2. En el caso de personas juridicas: escritura de constitucion y de posibles modificaciones, y poder

de representacion y DNI de la persona que firma la propuesta.
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3. Certificacién acreditativa de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
expedido por la Administracién para la que se tribute (Gobierno de Navarra o Agencia Tributaria).

4. Certificacién acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de
Seguridad Social.

5. Certificacién acreditativa de estar dada de alta en el Impuesto de Actividades Econémicas para
las actividades que son objeto de la concesién, y al corriente en el pago de dicho impuesto (en el
caso de que la obligaciéon de tributar por este impuesto no sea con el Ayuntamiento de
Pamplonq)

6. Justificante de haber constituido la garantia definitiva por importe de 8.000 €

7. Copia de la pdliza vigente de un seguro de responsabilidad civil con cobertura minima de 600.000
€ y justificante de su vigencia y dltima prima abonada, asi como pdliza vigente de un seguro de
dafos que garantice el 100% del valor de los puntos de recarga objeto de esta concesién (200.000
€)

8. Documentacidon que acredite la solvencia econémica-financiera y técnica y profesional

conforme a lo indicado en el apartado 3 del presente pliego.

Los documentos anteriormente citados deberdn presentarse mediante instancia electrénica en
el Registro Electrénico del Ayuntamiento de Pamplona, excepto los indicados en el punto 6, que deberdn
ser presentados en las oficinas del Area de Proyectos Estratégicos, Movilidad y Sostenibilidad, una vez

hayan sido bastanteados, si fuera el caso, en la Asesoria Juridica del Ayuntamiento de Pamplona.

Si alguno los documentos indicados en los puntos 1y 2 anteriores ya hubieran sido aportados en
otro expediente municipal, y no hubieran sufrido modificacién alguna, deberd cumplimentarse una

declaracion sobre tales extremos y no serd necesdrio su presentacion.

Se comprobard de oficio que la adjudicataria no tiene deudas con el Ayuntamiento de Pamplona
en periodo ejecutivo y, en su caso, que estd dada de alta y al corriente en el pago del Impuesto de

Actividades Econémicas.
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De no presentarse la documentacion exigida o si tras la comprobacién de oficio de la licitadora
no cumple con los requisitos sefalados, asi como en caso de renuncia, el Ayuntamiento de Pamplona
adjudicard la concesién a la licitadora que hubiera quedado en el puesto siguiente por orden de

puntuacion de las proposiciones admitidas.

Una vez que se presenten y califiquen favorablemente estos documentos, la Mesa elevard

propuesta de adjudicacion definitiva al 6rgano competente.

El otorgamiento de la concesién se hard salvo el derecho de la propiedad y sin perjuicio de

terceras personas.

La propuesta de adjudicaciéon no generard derecho alguno mientras no se otorgue la concesion.
Se podra declarar desierta la licitacidon por motivos de interés publico, aunque las ofertadas presentadas
sean conformes a este Pliego y a las condiciones de la concesidn, cuando concurran circunstancias de
cardcter factico o juridico que de modo Iégico y razonable impongan la prevalencia de dicho interés a la

vista de las necesidades que se buscan satisfacer.

El acuerdo de otorgamiento de la concesion serd notificado a las personas participantes en la
licitacion y se publicard en el Portal de Contratacién de Navarra. Dicho acuerdo constituird titulo

suficiente para acceder a cualquier tipo de registro publico.

e Formalizacién

El contrato se formalizard en documento administrativo dentro de los 15 dias naturales siguientes

al de la notificacion de la adjudicacion.

Si el contrato no se formalizase por causas imputables a la persona adjudicataria, el érgano de
contratacién podrd optar por conceder un nuevo plazo improrrogable para formalizar el contrato, o por
dejar sin efecto la adjudicacién, previa audiencia a dicha empresa, con incautacién de la garantia que

pudiera haber constituido y, en su caso, indemnizacidon complementaria de dafos y perjuicios.
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9.INICIO Y TERMINO DE LA CONCESION

La concesién se iniciard en la fecha en que se formalice el contrato (se estima que sea el 1 de
mayo de 2020) y su periodo de vigencia concluird 104 meses después (se estima sea el 31 de diciembre de

2028)

En el plazo de ocho (8) meses, a contar desde la fecha de inicio de la concesién, la empresa
concesionaria procederd a la instalacién y puesta en marcha de los ocho (8) puntos de recarga

asignados a esta concesion.

Al dia siguiente de la terminacion del plazo de vigencia de la concesion, la empresa
concesionaria deberd haber retirado todas las imdgenes y logos comerciales pertenecientes a la
concesionaria que estuvieran dispuestos en el revestimiento de los postes de recarga y en la sefializacion
vertical asociada a los puntos de recarga. De igual manera, y si fuera el caso, deberd comenzar a realizar
las operaciones necesarias para permitir operar estos puntos de recarga desde el nuevo sistema de
gestion que el Ayuntamiento de Pamplona dispusiera para la gestion y explotacién de estos puntos y
para permitir el cambio de titularidad de los contratos de suministros eléctricos que permiten

proporcionar energia a estos puntos de recarga.

En los dos meses siguientes a la finalizacién de la concesién, el Ayuntamiento de Pamplona
revisard el dominio publico objeto de la concesion, emitiendo informe sobre el estado de este y
realizando el preceptivo acto formal y positivo de conformidad o, si fuera el caso que el Ayuntamiento
hubiera decidido la reversion de alguno de los puntos de recarga, de recepcidn de los elementos afectos
a la concesién (puntos de recqrgq) y objeto de dicha reversién. El contrato se entenderd cumplido por el
contratista cuando éste haya realizado de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de este

Ayuntamiento la totalidad del mismo.

La concesidn se extinguird por las siguientes causas:
- Vencimiento del plazo.
- Desaparicion de los dominios publicos sobre los que se otorga.
- Rescate o decisibn municipal justificada en circunstancias sobrevenidas de interés

publico.

20
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- Desafectacion del bien.

- Renuncia de la concesionaria.

- Imposibilidad de llevar a cabo la explotaciéon como consecuencia de fuerza mayor,
debidamente justificada, o de decisiones administrativas posteriores a la adjudicacion.

- Mutuo acuerdo.

- Muerte o incapacidad sobrevenida de la concesionaria persona fisica.

- La declaracion de insolvencia de la concesionadria en cualquier procedimiento y, en caso
de concurso, la apertura de la fase de liquidacion, salvo que, en este Ultimo caso, el
contratista prestare las garantias suficientes a juicio de la Administracién para la
ejecucion del mismo.

- Revocacioén de la concesion basada en alguno de estos motivos:

a) Haber incluido la empresa concesionaria en alguna de las prohibiciones para
contratar previstas en el articulo 22 de Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

b) Comisién o reiteracién de dos o mds infracciones muy graves.

¢) Incumplimiento de los compromisos sociales adquiridos, si hubiera sido el caso,
en la oferta realizada por la empresa que resultara adjudicataria de la concesién
e incumplimiento de las condiciones laborales del convenio aplicable vigente.

d) Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas como esenciales
en el Pliego, o de las causas de resolucidn de los contratos administrativos
aplicables a esta concesion.

- Resolucién judicial.

¢ Normas de extincion
La extincion anticipada de la concesion se acordard por el érgano competente, de oficio o a

instancia de la empresa concesionadria, mediante procedimiento establecido en el articulo 160. 3 de Ley

Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

2
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En los supuestos de resolucién por causa no imputable a la empresa concesionaria, de rescate y
de supresion e imposibilidad del ejercicio de la actividad como consecuencia de acuerdos adoptados
por el Ayuntamiento por razones de interés publico, dicha concesionaria tendrd derecho al resarcimiento

de los dafios que se causaren.

Cuando la cesidén se revoque por incumplimiento culpable de la concesionaria, le serd incautada
la garantia definitiva, y deberd indemnizar al Ayuntamiento de Pamplona los dafos y perjuicios

ocasionados, en lo que exceda de la garantia incautada.

10. TITULARIDAD DE LOS ELEMENTOS AFECTOS A LA CONCESION

Los postes de recarga y los elementos auxiliares (acometida eléctrica, elementos de medida y
proteccién, sefalizacién vertical, etc.) que conforman los puntos de recarga, se considerardn elementos
afectos a la concesién. La titularidad de estos es de la empresa concesionaria, hasta la extinciéon del

contrato, momento en el cual podrdn revertir en el Ayuntamiento de Pamplona.

1. REVERSION DE LOS ELEMENTOS AFECTOS A LA CONCESION

Extinguida la concesién, por cualquiera de las causas contempladas en el presente Pliego, los
elementos fisicos que conforman los puntos de recarga instalados por la concesionaria y afectos a ésta
(postes de recarga, acometidas eléctricas, elementos de medida y proteccion, sefializacién vertical, etc.)
(excepto el software de gestion y de acceso de los usuarios a los puntos y aquellos utilizados para la
conservacion y el mantenimiento) revertirdn, total o parcialmente, en el Ayuntamiento de Pamplona, si
fuera el caso que éste asilo indicara a la concesionaria. El objeto de la reversion serd la totalidad de cada
uno de los puntos de recarga y la reversion parcial, si fuera el caso, hard referencia a un nimero concreto
de puntos de recarga, no pudiendo ser objeto de la reversién elementos aislados que formen parte de un

punto de recarga.
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En caso de reversion, la empresa concesiondria deberd entregar los elementos objeto de esta en
correcto funcionamiento y estado de conservacion y mantenimiento y libres de cargas y gravémenes y
deberd haber realizado las operaciones necesarias para permitir operar estos puntos de recarga desde
el nuevo sistema que el Ayuntamiento de Pamplona dispusiera para la gestion y explotacién de estos
puntos y para permitir el cambio de titularidad de los contratos de suministros eléctricos que permiten

proporcionar energia a estos puntos de recarga.

Sdlo en el caso de que la reversion de estos elementos se produzca antes de que finalice el plazo
de la concesidn, el Ayuntamiento de Pamplona pagard el valor residual del o de los puntos de recarga
objeto de la reversién. El valor residual seré Unicamente el valor pendiente de amortizar, sin ningdn tipo de
recargo por gastos generales o similar. La amortizacion de los elementos objeto de reversion se
considerard realizada al término del plazo de vigencia de la concesién (104 meses desde la formalizacién

del contrqto).

De esta manera, el valor pendiente de amortizar (impuestos incluidos) de cada uno de los puntos
de recarga afectos a la concesién a lo largo de todo el plazo de vigencia de la concesion, serdn

calculados segun las siguientes formulas:

Valor pendiente de amortizar de los puntos de recarga rapida (incluido poste de recarga
rapida, acometida eléctrica, elementos de medida y proteccion, sefializacién vertical y horizontal) es

igual a:

SiN<24

(v)-(((vr/2)/24)*N)

SiN>24

(vr/2)-(((vr/2)/72)*(N- 24))
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Siendo:

Vr= Valor de suministro, instalacién y puesta en servicio de un (1) punto de recarga rdpida
(incluido poste de recarga rdpida, acometida eléctrica, elementos de medida y proteccion,
sefalizacién vertical y horizontal) (impuestos incluidos), no pudiendo ser este valor superior o

42.000€

N= N° meses transcurridos desde la finalizacién del periodo de instalacion y puesta en marcha del

punto de recarga rdpida hasta la extincidon del contrato.

El importe (impuestos incluidos) del concepto Vr anteriormente citado no podrd ser, en
cumplimiento de lo expresado en el presente Pliego (Anexo 4. Condiciones técnicas que regulan la
concesién), superior a 42.000 € (Impuestos incluidos). Si se diera el caso que se produijera la reversién de
uno o de algunos de estos puntos de recarga répida en caso de extincién de la concesidon con
anterioridad a la finalizacién del plazo de vigencia de esta, el concesionario deberd justificar, mediante la
presentacion de las correspondientes facturas u otro tipo de documentacién, el importe efectivo de este
concepto (Vr= Valor de suministro, instalacién y puesta en servicio de un (1) punto de recarga répida
(incluido poste de recarga rdpida, acometida eléctrica, elementos de medida y proteccion, sefializacion
vertical y horizontql) (impuestos incluidos)), calculdndose, de esta manera, el valor real de Vr, a efectos
del cdiculo del pago del valor pendiente de amortizar, si fuera el caso. La presentacién de estas facturas y
documentacion no podrd generar, en ningldn caso, un importe del concepto Vr superior a 42.000 €

(impuestos incluidos)

Valor pendiente de amortizar de los puntos de recarga semi rapida (incluido poste de recarga
semi rdpida, acometida eléctrica, elementos de medida y proteccion, sefializaciéon vertical y

horizontal) es igual a:

SiN<24

(vs)-(((vs/2)/24)*N)

SiN>24

(vs/2)-(((vs/2)/72)*(N - 24))
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Siendo:

Vs= Valor de suministro, instalacién y puesta en servicio de un (1) punto de recarga semi répida
(incluido poste de recarga semi répida, acometida eléctrica, elementos de medida y proteccion,
sefalizacién vertical y horizontal) (impuestos incluidos), no pudiendo ser este valor superior o

14.800€

N= N° meses transcurridos desde la finalizacién del periodo de instalacion y puesta en marcha del

punto de recarga semi rdpida hasta la extincién del contrato.

El importe (impuestos incluidos) del concepto Vs anteriormente citado no podrd ser, en
cumplimiento de lo expresado en el presente Pliego (Anexo 4. Condiciones técnicas que regulan la
concesién), superior a 14.800 € (Impuestos incluidos). Si se diera el caso que se produjera la reversién de
uno o de algunos de estos puntos de recarga semi rdpida en caso de extincién de la concesién con
anterioridad a la finalizacién del plazo de vigencia de esta, el concesionario deberd justificar, mediante la
presentacion de las correspondientes facturas u otro tipo de documentacién, el importe efectivo de este
concepto (Vs= Valor de suministro, instalacién y puesta en servicio de un (1) punto de recarga semi répida
(incluido poste de recarga semi rdpida, acometida eléctrica, elementos de medida y proteccion,
sefalizacién vertical y horizontdl) (impuestos incluidos)), calculdndose, de esta manera, el valor real de
Vs, a efectos del cdlculo del pago del valor pendiente de amortizar, si fuera el caso. La presentacion de
estas facturas y documentacion no podrd generar, en ningln caso, un importe del concepto Vs superior

a14.800 € (impuestos incluidos)

En el caso de que el Ayuntamiento de Pamplona no indicase su voluntad de revertir uno o algunos
de estos puntos de recarga, la empresa concesionaria deberd retirarlos en un plazo de dos meses desde
la extincién del contrato, devolviendo el espacio publico en el que se ubicaban a sus condiciones iniciales,

y corriendo ésta con todos los gastos de esta retirada.
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12. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Serdn objeto de penalizacién los incumplimientos por parte de la empresa concesionaria de las

obligaciones establecidas en el presente Pliego y demds normas generales de aplicacion.

Se considerardn faltas o infracciones LEVES las siguientes:

- Cada dia de retraso en la finalizacién de las operaciones de instalacion y puesta en marcha de
los puntos de recarga (8 meses desde la formalizacién del contrato de concesién)

- Lo mala calidad en la realizacién de los trabajos observados por el Ayuntamiento o bien por no
estar de acuerdo a los niveles de calidad recogidos en la oferta.

- Cada hora de retraso en la atencidn de incidencias, con respecto a lo expresado en el presente
Pliego y en la oferta de la empresa que resultase adjudicataria, que se produzcan en los puntos,
siempre que sea imputable a la concesionaria.

- Lainobservancia de medidas de Seguridad y Salud en los trabajos.

- Lainobservancia en el estado de la policia de la via publica.

- Originar molestias innecesarias en las operaciones de conservacion, mantenimiento, gestion y
explotacién de los elementos a la concesion

- Aquellas otras no previstas anteriormente y que de algdn modo signifiquen detrimento de las
condiciones establecidas en el presente Pliego, con perjuicio ho grave de los servicios o que den

lugar a deficiencias en el aspecto del personal o de los medios utilizados.

Se considerardn faltas o infracciones GRAVES las siguientes:

- Lainobservancia de las condiciones de gestion y explotacion de los puntos de recarga

- Lainobservancia de las condiciones de acceso de la Unidad Gestora a los pardmetros generados
en los puntos de recarga y recogidos en el presente Pliego y en la oferta realizada por la entidad
licitadora que hubiese resultado adjudicataria.

- La disminucién, sin causa justificada, de las funcionalidades ofrecidas en los puntos de recarga,
en el sistema de gestidon y control o en el software de acceso de los usuarios y recogidos en el
presente Pliego y en la oferta realizada por la entidad licitadora que hubiese resultado

adjudicataria.
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- La no comunicacién, por parte de la concesionaria, de las deficiencias observadas, y la ausencia
o falta de veracidad de la informacién solicitada.

- Lafalta de dispositivos de seguridad necesarios para la prestacion del servicio.

- La no redlizacién de las labores previstas de conservacién y mantenimiento, al no emplear los
medios humanos y materiales previstos sin que haya habido autorizacién previa del
Ayuntamiento.

- La comprobacién mediante inspecciones municipales de que los niveles de limpieza y
mantenimiento de los puntos de recarga no son adecuados.

- El incumplimiento de las condiciones de identificacién con los logos del Ayuntamiento de
Pamplona de los puntos de recarga, tanto en los revestimientos de los postes como en todo el
etiquetado de los puntos presente en el software de acceso de los usuarios y en las distintas
plataformas donde se puedan visibilizar dichos puntos.

- Elincumplimiento de las condiciones recogidas en el presente Pliego y en la oferta de la empresa
que hubiera resultado adjudicataria de la concesién que disminuyan en gran medida la calidad.

- Eldesacato a las autoridades afines al contrato.

- Las que causen lesiones a la seguridad, salubridad y/o legitimos intereses de los ciudadanos/as.

- Lareiteracion de una misma falta leve o comisidn de tres faltas leves distintas.

Se considerardn faltas o infracciones MUY GRAVES las siguientes:

- Lo readlizacion manifiestamente defectuosa e irregular de las operaciones recogidas en el
presente Pliego.

- La explotacion de una parte o de la totalidad de los puntos de recarga por personas distintas al
concesionario, sin autorizacion.

- Elabandono de las operaciones recogidas en el presente Pliego.

- Elmal estado de conservacion y funcionamiento de los elementos afectos a la concesion.

- La desobediencia a las 6rdenes oficiales de la Administracién actuante, relativas al orden,
régimen y forma de realizacion de las operaciones recogidas en el presente Pliego.

- Elincumplimiento de las obligaciones legales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y
de Seguridad e Higiene en el trabajo.

- La negativa o resistencia a permitir las tareas de inspeccién y vigilancia por parte del

Ayuntamiento.
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- Lareiteracion de una misma falta grave o comision de tres faltas graves distintas.

- El fraude econdmico al Ayuntamiento, asi como todas aquellas actuaciones y dictdmenes
maliciosos 0 engafosos.

- La falta de veracidad de los datos aportados por la concesionaria con objeto de calcular los
diferentes términos que conforman el importe del canon anual a satisfacer por esta.

- Elincumplimiento de las condiciones recogidas en el presente Pliego y en la oferta de la empresa
que hubiera resultado adjudicataria de la concesidn que disminuyan en aspectos fundamentales

la calidad del servicio.

La comisién de infracciones dard lugar, previo expediente instruido al efecto con audiencia
de la concesionaria, a la imposicion de las penalidades siguientes:

o) En el caso de infraccidn leve, entre 60 y 1.500 euros.

b) En el caso de infraccién grave, desde 1501 hasta 5.000 euros.

c) Enelcaso de infraccién muy grave, desde 5.001 hasta 15.000 euros.

13. PROCEDIMIENTO DE IMPOSICION DE PENALIDADES

La imposicién de cualquiera de las sanciones enumeradas anteriormente se ajustard al siguiente

procedimiento:

Presentada cualquier denuncia o queja en relacion con deficiencias del contrato, o bien por oficio
del Ayuntamiento, se dard traslado al contratista de la misma, para que en un plazo méximo de siete (7)

dias, improrrogable, manifieste por escrito lo que tenga por conveniente a su derecho.

Transcurrido dicho plazo, el rgano competente del Ayuntamiento, previo informe de sus servicios
técnicos, haya o no habido contestacién por parte del contratista, adoptara la resolucién que estime
oportuna, la cual se notificard al contratista para su inmediato cumplimiento dentro del plazo que la

resolucion senale.

La interposicién de cualquier recurso contra la penalidad impuesta, no suspenderd el inmediato

cumplimiento de la misma.
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El importe de las sanciones econémicas impuestas serd depositado en Tesoreria Municipal por el
contratista. Transcurrido el plazo fijado para el ingreso de la sancién econémica sin que ésta se hubiera
hecho efectiva, y deducido su importe de la garantia, el Ayuntamiento procederd a su cobro por la via de

apremio.

14. FACULTADES DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

Se considerard en todo caso implicita la facultad del Ayuntamiento de Pamplona de inspeccionar
en cualquier momento los elementos objeto de concesién, asi como la de resolverla antes de su
vencimiento, si lo justifican razones de interés publico, resarciendo a la concesionadria, en su caso, de los

dafos que se le hubieran causado.

Siempre que lo estime pertinente, el Ayuntamiento podrd realizar inspecciones técnicas, requerir
la presentacion de la documentacion preceptiva conforme a la normativa vigente y ordenar a la persona
adjudicataria la adopcién de cuantas medidas sean necesarias para el correcto funcionamiento de la

actividad.

La concesién no podrd hipotecarse, ni cederse o traspasarse a terceras personas, salvo

autorizacién municipal expresa.

15. DANOS Y ASEGURAMIENTO

La empresa concesionadria serd responsable de todos los dafos, directos e indirectos,
ocasionados a personas y a las instalaciones y bienes o al uso general o servicio al que estuvieran

destinados, con motivo de la actividad llevada a cabo en el dmbito de la concesidn.

Con independencia de la imposicién de penalidades, y sin perjuicio de la responsabilidad a la que
diera lugar, cuando se produjesen dafos a bienes de propiedad municipal que no respondan a caso
fortuito o fuerza mayor, el Ayuntamiento de Pamplona podrd exigir a la empresa concesionaria la

reparacion de los elementos dafiados.
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La empresa concesionaria estard obligada a contratar un seguro de dafos que garantice el 100%
del valor de los puntos de recarga afectos a la concesion (200.000 €) y un seguro de responsabilidad civil

con un capital minimo asegurado de 600.000 €.

Ambos seguros deberdn estar vigentes durante todo el periodo de la concesion, y la empresa
concesionaria tendré que justificar haber satisfecho la prima anual correspondiente en el caso de que el

Ayuntamiento de Pamplona lo requiera.

La empresa concesionaria asumird las obligaciones de atender las reclamaciones de daros que

se le formulen por este motivo y deberd informar del resultado final de las mismas si asi se le requiere.

16. CANON ANUAL

La utilizacién privativa del dominio publico genera la obligacién en la entidad concesionaria de
abonar un canon anudal, por el importe que resulte de la adjudicaciéon de la concesidn, teniendo este
canon la naturaleza de tasa y estando exento de IVA. Esta obligacion se generard a partir del momento
en que se comiencen a explotar los puntos de recarga objeto de esta concesién, no teniendo la
concesionaria, por lo tanto, obligacion a abonar ningdn tipo de canon por la utilizacién privativa del

dominio publico durante el Periodo de Instalacion (8 meses tras la formalizacién del contrato)

Se establece un canon minimo anual de 1.000 € para el total de la concesién. Este canon minimo
anual serd mejorado al alza segun lo sefalado en la oferta econémica de la empresa que resultase
adjudicataria. Dicha mejora al alza serd un importe calculado para cada ejercicio concreto del plazo de
vigencia de la concesion y que serd aplicado en el canon anual del ejercicio siguiente. De esta manera, el

canon anual a abonar por la concesionaria en cada ejercicio concreto resultara de la siguiente férmula:

Canon anual (i) =1.000,00 € + Mejora al alza (i-1)
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, siendo:

Canon anudl (i) = Canon a abonar por la empresa concesionaria en el afo i

Mejora al alza (i-1) = Importe en euros con dos decimales obtenidos de multiplicar el “porcentaje

aplicable (en tanto por uno con cuatro decimales) a los importes abonados (impuestos incluidos) a la
concesionaria por las personds usuadrias en pago por los servicios ofrecidos en los puntos de recarga
afectos a esta concesion” que hubiera ofertado la empresa que resultase adjudicataria por la suma de
todos los importe abonados (impuestos incluidos) a la concesionaria por las personas usuarias en pago

por los servicios ofrecidos en los puntos de recarga afectos a esta concesién durante el ejercicio i-1.

De esta manera, y segun lo expresado anteriormente, el canon anual correspondiente al ejercicio
2020 serd de cero (0) euros y el del ejercicio 2021 serd la parte proporcional del canon minimo anual (1.000
€) respecto a los dias naturales de este afo en los que los puntos de recarga hubieran estado en
funcionamiento tras la finalizacién del Periodo de Instalacién (estimdndose que en la totalidad del
ejercicio 2021 se encontrardn en funcionamiento estos puntos). En los ejercicios 2022 y posteriores, el
canon anual a abonar por la concesionaria resultard de aplicar la férmula anteriormente sefalada. Si el
dltimo afo de vigencia de la concesidn no fuera entero, se aplicard la misma proporcionalidad que la

indicada para el ejercicio 2021.

A efectos del cadlculo del abono anual del 2021, si a la finalizacion del Periodo de Instalacion (8
meses tras la formalizacién del contrato) el hecho de que alguno o algunos de los puntos de recarga no
estuvieran en funcionamiento, por causas imputables al concesionario, no tendré efecto en la reduccién

del importe de este canon.

El canon anual se satisfard en un solo pago durante el mes de febrero de la correspondiente
anualidad, excepto para el Ultimo afo de vigencia de la concesién, sea cual sea la causa de extincion de
esta, cuando la parte del canon correspondiente a la mejora al alza por el consumo de energia de ese
dltimo afo serd satisfecha en los treinta dias naturales anteriores a la finalizacién de esta concesion,
debiéndose estimar, si fuera necesario, la energia consumida en esos Ultimos dias. Para el abono del
canon, la empresa concesionaria deberd facilitar un nimero de cuenta en la que se girard el recibo

correspondiente.
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Los datos de consumos, abonos de personas usuarias, etc, hecesarios para aplicar los importes

resultantes de las mejoras al alza aportados por la empresa concesionaria deberdn ser ciertos y veraces.

El término fijo (1000 €) que interviene en la férmula del cdlculo del canon anual se podrd
actualizar anualmente segun la variacién anual del indice de Garantia de Competitividad (IGC), tomando
como referencia la experimentada por dicho indice en los doce meses anteriores al del mes que

corresponda al de finalizacién del Periodo de Instalacion (8 meses tras la formalizacion del contrato)

17. CESION Y SUBCONTRATACION DEL SERVICIO

Una vez adjudicada la concesién, el adjudicatario no podrd subrogar en la concesién a ninguna
persona, ni arrendar, subarrendar o ceder directa o indirectamente, en todo o en parte, las instalaciones.

El contratista no podrd ceder ni subcontratar la explotacion de la concesion.

18. EXACCIONES, GASTOS, AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

El concesionario quedard obligado al pago de cuantos tributos, exacciones y gastos se deriven
de la adjudicacion de la concesién. Serdn por cuenta y responsabilidad del concesionario los gastos

derivados del funcionamiento de la Actividad.

Corresponde a la empresa concesionaria la elaboracién de todos los proyectos y memorias y la
obtencion de todas las autorizaciones, licencias y visados, tanto oficiales como particulares, que se

requieran, sin que por ello tengan derecho a contraprestacion ninguna.

La empresa concesionaria deberd obtener, en lo que respecta a la utilizacién de materiales,
suministros, procedimientos y equipos necesarios para la ejecucion de los trabajos recogidos en el
presente Pliego, las cesiones, autorizaciones y permisos necesarios de los titulares de las patentes,
modelos y marcas de fabricacion correspondientes, corriendo de su cuenta el pago de los derechos e

indemnizaciones por tales conceptos.
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19. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CONCESIONARIA

Ademds de los derechos y obligaciones que se deriven de las restantes cldusulas del presente

Pliego y de la normativa aplicable, corresponde a la entidad adjudicataria de esta concesion los

siguientes derechos y obligaciones:

a)

b)

a)

b)

c)

Serdn derechos de la concesionaria:

La ocupacion de los espacios publicos concedidos en los términos sefialados en este Pliego. Este
uso tendrd cardcter privativo, limitativo y excluyente en cuanto al dominio publico objeto de
concesion, ejerciendo su actividad de acuerdo con las normas sefaladas en este Pliego y las
diferentes normativas que rigen este tipo de negocio y percibiendo, como beneficio, las
contraprestaciones correspondientes a este servicio.

Los resarcimientos y reversiones a los que, si fuera el caso, tuviera derecho a la extincién de la

concesion.

Serdn obligaciones de la concesionaria:

Ejecutar las obras e instalaciones necesarias conforme a las caracteristicas descritas en el Anexo
4 (Condiciones técnicas que regulan la concesién) del presente Pliego.

Realizar la gestion, mantenimiento y explotacion de los puntos de recarga objeto de esta
concesién segun lo expresado en este Pliego y durante todo el periodo de vigencia de esta (a
partir de la finalizacién del Periodo de Instolocién), debiendo, por lo tanto, abonar cuantos
tributos, exacciones y gastos se deriven de la explotaciéon y del funcionamiento de las
actividades.

Cumplir, a su costa, los trdmites que pudieran ser necesarios para la puesta en marcha de la
actividad, elaborando y solicitando cuantos proyectos, memorias, autorizaciones, licencias,
declaraciones responsables o comunicaciones se requirieran, dado que el otorgamiento de la
concesion no conlleva mds autorizacion que la de ocupar el dominio publico en los términos

recogidos en este Pliego.
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d)

e)

)

9)

h)

k)

Proporcionar, a su costa, toda la energia que sea consumida en los puntos de recarga objeto de
la concesidon, debiendo, por lo tanto, ser titular de los diferentes contratos que se deban
formalizar con las empresas comercializadoras de energia y satisfacer todos los gastos
relacionados con dichos contratos.

Asegurar, durante toda la vigencia de la concesién, que la totalidad de la energia consumida en
los puntos de recarga objeto de la concesidn sea de origen 100% renovable, debiendo entregar,
periédicamente, a la Unidad Gestora de la concesion, todos aquellos documentos justificativos
de este hecho.

Satisfacer el canon anual ofertado al Ayuntamiento, conforme a las formulas establecidas para
su cdlculo y actualizacién y dentro de los plazos establecidos en el presente Pliego. El impago del
canon supondrd la resolucion inmediata de la concesion y legitimard al Ayuntamiento de
Pamplona para proceder al desahucio en via administrativa.

Iniciar la explotacion de los puntos de recarga tras la finalizacion del Periodo de Instalacion, segun
lo especificado en el presente Pliego y mantener, de igual manera, la explotacion sin
interrupciones no justificables, en los términos sefalados en este Pliego, respetando en todo
momento el objeto y finalidad de la concesidn, asi como los limites del dominio publico a utilizar,
sin que, en ningln caso, pueda destinar los espacios concedidos a otra actividad o servicio no
autorizado.

Informar a la Unidad Gestora de la concesién de todas las incidencias habidas en la explotacién y
proporcionar a esta todos los datos relativos a los servicios ofrecidos en los puntos de recarga
que se indican en el presente Pliego. A estos efectos, el concesionario deberd designar un
interlocutor en el momento de la formalizacion del contrato.

Hacer frente a todos los costes y gastos relativos a las reparaciones o modificaciones que sean
necesarias efectuar en los elementos afectos a la concesién. El concesionario no podra realizar
ninguna obra o instalaciones distintas a las previstas en este Pliego, sin la expresa autorizacion
municipal.

Mantener y actualizar, si fuera el caso, el software que permitird a los usuarios acceder a los
servicios ofrecidos en los puntos de recarga, segun las condiciones establecidas en este Pliego.
Cumplir con las condiciones salariales y abonar puntualmente a los empleados los salarios que
corresponda conforme al convenio colectivo sectorial que resulte de aplicacion. El personal de la
concesionaria carecerd de vinculacién alguna con el Ayuntamiento de Pamplona. Las relaciones

laborales de estos empleados serdn las que hayan convenido con la concesionaria y a ellas serd
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m)

n)

o)

p)

a)

r)

s)

completamente ajeno el Ayuntamiento de Pamplona, el cual, no obstante, se reserva el derecho
de comprobar que el concesionario cumple con las obligaciones relativas a la Seguridad Social y
prevencién de riesgos laborales que le vengan impuesta por la normativa de aplicacion.
Asumir las responsabilidades derivadas de la ocupacion del dominio publico e indemnizar a
terceros de los dafos que les ocasionara el funcionamiento de la actividad. A tal fin, el
concesionario deberd contratar las pdlizas de seguros indicadas en el presente Pliego.
Cumplir con todas las condiciones establecidas en el presente Pliego y en la oferta de la entidad
que resultara adjudicataria relativas a la identificacion de los elementos afectos a la presente
concesion, tanto en los propios postes como en el software asociado a estos puntos de recarga,
con los logos del Ayuntamiento de Pamplona. De igual manera, no estard permitida la instalacion
de publicidad alguna de empresas diferentes a la concesionaria en los puntos de recarga, salvo
autorizacién municipal previa,
Ejercer la actividad objeto de esta concesion segun el régimen tarifario sefialado en el presente
Pliego.
Cumplir con los requisitos de reversion, si fuera el caso, o de devolucién al estado inicial del
dominio publico, en caso contrario, en el momento de extincién de la concesion.
Cumplir con cualquier otra norma que sea aplicable a la actividad a las que se van a destinar los
elementos afectos a esta concesion.
Cumplir con las condiciones de ejecucion de cardcter social del contrato, en el caso que el
licitador que resultase adjudicatario asi lo hubiera indicado en su oferta.
Instalar los puntos de recarga en aquellas ubicaciones que hubieran sido indicadas, en su oferta,
por la empresa que resultara adjudicataria y aprobadas por la Unidad Gestora en el momento de
la formalizacién del contrato.
Cumplir con las obligaciones derivadas de la construccién, instalacién, mantenimiento y
explotacién de los puntos de recarga, siendo estas, especificamente, las siguientes:

e Mantenimiento, inspeccidn, conservacion, limpieza y reposicion de todos los elementos

existentes en los puntos de recargal.
¢ Cumplimiento de toda la normativa y reglamentacién vigente en cada momento vy,
especificamente, aquella sefalada en el Anexo 4 (Condiciones técnicas que regulan la

concesién) del presente Pliego.
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e Readlizar con mantenedores autorizados las revisiones obligatorias marcadas por la
normativa vigente y las inspecciones obligatorias a ejecutar por los organismos de
control autorizados.

e Ejecutar, si fuera el caso y a su coste, las actualizaciones y mejoras técnicas que se
pudieran precisar como consecuencia de la apariciéon de nueva normativa de seguridad
industrial o del incumplimiento de las instalaciones existentes a la actividad que se
plantea.

e Conservar, durante la vigencia de la concesion, toda la documentacién justificativa de las

operaciones de mantenimiento, reposiciones y revisiones de mantenimiento realizadas.

La concesionaria no podrd alegar como causa de fuerza mayor o causa justificada para el
incumplimiento de sus obligaciones, la existencia de condiciones climatolégicas adversas (salvo las

excepcionales o de efecto catastréfico), ni los paros laborales, vacaciones o bajas de su personal.

20. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

Serdn derechos del Ayuntamiento de Pamplona:

a) Hacer cumplir lo dispuesto en este Pliego.

b) Percibir el canon ofertado por la empresa que resultase adjudicataria en los plazos establecidos
en este Pliego.

c) Autorizar el modelo de rotulacién de los revestimientos de los puntos de recarga, asi como de la
sefalizacién horizontal y vertical a instalar en las plazas de aparcamiento reservadas en cada
punto de recarga que, en cumplimiento de lo expresado en el presente Pliego y en la oferta de la
empresa que resultase adjudicataria, presentara esta adjudicataria en el momento de
formalizacién del contrato.

d) Autorizar las ubicaciones concretas de cada punto de recarga que, en cumplimiento en lo
expresado en el presente Pliego y en el Plan de Ubicaciones ofertado en el procedimiento de
licitacion por la empresa que resultase adjudicataria, presentara esta adjudicataria en el
momento de formalizacién del contrato

e) Supervisar la explotacién del concesionario. A tal efecto, el Ayuntamiento podrd inspeccionar las
obras e instalaciones, asi como la documentacion relacionada con el objeto de la concesién.

f) Penalizar a la concesionaria segun lo establecido en el presente Pliego.
36



Ayuntamiento de | [rufleko

Pam plonq Udala AREA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS, PROIEKTU ESTRATEGIKOETAKO,
MOVILIDAD Y SOSTENIBILIDAD MUGIKORTASUNEKO ETA
JASANGARRITASUNEKO ALORRA
T.948 420100 / 010 Movilidad Mugikortasuna

www.pamplona.es

g) Adquirir los elementos fisicos afectos a la concesion, a la extincién de esta, segun las condiciones

especificadas en el presente Pliego.

Serdn deberes del Ayuntamiento de Pamplona:

h) Entregar a la concesionaria, una vez formalizado el contrato, los espacios que conforman el
dominio publico objeto de esta concesién.

i) Otorgar a la concesionaria, dentro de los cauces legalmente establecidos, la proteccion
adecuada para que pueda explotar adecuadamente los elementos dafectos a la concesion.
Especificamente, el Ayuntamiento de Pamplona gestionard correctamente los accesos a los
puntos de recarga y velarard para que el uso de las plazas de aparcamiento asociadas a estos
puntos se limite Unicamente a la recarga de vehiculos eléctricos.

i) Indemnizar a la concesionaria en caso de rescate de la concesién cuando esta sea causada por
motivos imputables a la Administracion.

k) Abonar a la concesionaria el valor de los elementos que sean objeto de reversién, a la extincién

de la concesién, segun las condiciones establecidas en este Pliego.

21. MODIFICACIONES DEL DOMINIO PUBLICO OBJETO DE LA CONCESION Y DE LOS ELEMENTOS AFECTOS A

ESTA

¢ Puntos de recarga de propiedad municipal

Durante todo el plazo de vigencia de la concesion y si fuera el caso de que asi lo indicara la
Unidad Gestora, la concesionaria deberd gestionar y explotar los puntos de recarga, sea cual sea su
modelo y su potencia ofrecida, que, bien actualmente o en un futuro, son o puedan ser propiedad del
Ayuntamiento de Pamplona y se encuentren ubicados en la Zona 2 del Término Municipal de Pamplona.
Este hecho implicaria:

e La modificaciéon de las condiciones contractuales de la concesidn, en cuanto a integrar el

otorgamiento de este dominio publico en la concesién.
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e La obligaciéon de realizar, por parte de la concesionaria y a su cargo, las modificaciones
necesarias en:
* el hardware de los postes de recarga.
» el revestimiento de estos postes.
» las plazas habilitadas para la recarga de vehiculos en dichos puntos.
» Jlatitularidad de los contratos de suministro de energia en estos puntos.

¢ La obligacién de gestionar y explotar estos puntos de recarga del mismo modo y forma que lo
especificado en el presente Pliego y en la oferta de la empresa que resultara adjudicataria para
los ocho (8) puntos de recarga afectos inicialmente a la concesion.

e La obligacion, por parte de la concesionaria, de contabilizar los importes econédmicos abonados
por la personas usuarias en los puntos de recarga objeto de esta modificacién contractual, en
cuanto a las implicaciones que tendrd en el cdlculo de los términos afectados de la férmula con
la cual se obtiene el canon anual que debe satisfacer la concesionaria, aplicdndose a estos

importes el mismo concepto de “porcentaje aplicable (en tanto por ciento con dos decimales) a

los importes abonados (impuestos incluidos) a la concesionadria por las personds usudrids en

pago por los servicios ofrecidos en los puntos de recarga afectos a esta concesién’ que hubiera

ofertado la empresa que resultase adjudicataria. Por el contrario, esta modificacién no implicaria
ningdn aumento en el término de canon minimo anual (1.000 €)

¢ La obligacion, por parte de la concesionaria, de ampliar, si fuera el caso, las pdlizas de seguros
seflaladas en el presente Pliego, con objeto de introducir en ellas los dafos y perjuicios que se

puedan ocasionar en estos nuevos puntos de recargai.

Por otro lado, este hecho no implicaria la obligacion, por parte de la concesionaria, de satisfacer
econdmicamente al Ayuntamiento de Pamplona por la inversién no readlizada en estos puntos de
recargal.

En cuanto a la reversién de los puntos de recarga objeto de este apartado, en cuanto a que la
titularidad de ellos serd siempre municipal, no implicardn la obligacién de abonar a la concesionaria su
valor residual en caso de extincion de la concesién, aunque, en caso de que esta se produzca, deberdn

ser entregados al Ayuntamiento de Pamplona en las mismas condiciones que el resto de puntos.
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e Actuadlizaciones en los puntos de recarga afectos a la concesién

Durante toda la vigencia de la concesion, si se produjeran cambios sustanciales en el sector de la
recarga eléctrica que produjeran la obsolescencia de los puntos de recarga afectos a esta concesion 'y,
por lo tanto, la consecuente reduccién de la energia consumida por las personas usuadrias en estos
puntos, la concesionaria deberd realizar aquellas actualizaciones necesarias en los postes, en su
hardware, en el software de acceso de los usuadrios, en el Sistema de Control y Gestién, en el Plan de
Gestion y explotacién y en cuantos aspectos relevantes definen la presente concesién, con las
consecuencias que tales actualizaciones tuviera en las condiciones contractuales de la concesion

previstas en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

22. REGIMEN JURIDICO

En todo lo no previsto por este Pliego se atenderd a lo establecido en la Ley Foral 6/1990, de 2 de
julio, de la Administracién Local de Navarra, el Decreto Foral 280/1990, de 18 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento de Bienes de las Entidades Locales de Navarra, y subsidiariamente, en la Ley Foral

2/2018, de 13 de abril, de Contratos Plblicos y demds normativa aplicable.

La gestion y explotacion de los puntos de recarga se realizardn a riesgo y ventura de la

concesionaria, en régimen de libre concurrencia con la iniciativa privada.

Contra el presente Pliego y las decisiones y acuerdos que se adopten en el procedimiento de
licitacién podrdn interponerse, potestativamente, los siguientes recursos:
e Recurso administrativo de reposicion ante el mismo érgano autor del acto, en el plazo de
un mes a contar desde el dia siguiente al de notificacién del acto impugnado.
¢ Recurso de alzada ante el tribunal Administrativo de Navarra, en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente al de notificacién del acto impugnado.
¢ Recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo
de Pamplona, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de notificacion

del acto impugnado.
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ANEXO 1. MODELO DE SOLICITUD
D/ D2 ettt ettt ettt
E NOTIICACIONES BN oo e et ettt et e e ettt ettt e ettt ae e
DN

(o] g gloN=]=lein g ol elo N (=1a =11 ) RSP RROPRR
representacion de (segun proceda)
(oo T na 1o 11To =T o U OTRRRRRPPPRRRRRRPN ,
NIF/CIF i, L Telefon0 N , Fax N9
enterado del Pliego de bases de licitacién de la CONCESION ADMINISTRATIVA DEL DOMINIO PUBLICO DE LA ZONA 2 DE
LA CIUDAD DE PAMPLONA-IRUNA CON DESTINO A LA INSTALACION, GESTION Y EXPLOTACION DE OCHO PUNTOS DE
RECARGA PARA VEHICULO ELECTRICO.

EXPONE

Que conociendo el Pliego y las condiciones administrativas que rigen la concesidn, se compromete a ejecutarlo y a
llevar a cabo la explotacién y gestién de los puntos con sujecion estricta al contenido de dicho Pliego, segun la
propuesta que se presenta, adjuntando a tal efecto un sobre en el que figuran 3 (tres) sobres mas con el siguiente
contenido:

* SOBRE N2 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

* SOBRE N2 2: PROPUESTA CRITERIOS NO CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA
* SOBRE N2 3: PROPUESTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULA

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente,

En Pamplona/lrufia, @ ......c.......... e oo de 2020.

(Firma)

PROTECCION DE DATOS - En cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se le
informa que los datos personales facilitados se utilizardn exclusivamente para la gestion del Pliego y posterior otorgamiento de la concesion en
caso resultar adjudicatario y podran ser incorporados al fichero ‘GESTION DE CONCESIONES ADMINISTRATIVAS Y ALQUILERES’ del
Ayuntamiento de Pamplona, ante el que podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose al Registro
General (C/ Mayor 2, 31001, Pamplona).
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ANEXO 2. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D D e con domicilio a efectos

E NOTIICACIONES BN oo e et ettt et e e ettt ettt e ettt ae e y
DN L e Teléfono N2...covvvviiiiiie L FaX N )
(o] g gloN=][=tein g ol elo N (=1a 1 F=11 ) RSP RROPRR , porsioen

representacion de (SEEUN PrOCEAA) .....c.coiui i et , con
(oo T na 1o 11T JN=T o TR RRPPRRRRRRRRPN ,
NIF/CIF e, L Teléfon0 N Fax N2 e,

enterado del Pliego de bases de licitacion de la CONCESION ADMINISTRATIVA DEL DOMINIO PUBLICO DE LA ZONA 2 DE
LA CIUDAD DE PAMPLONA-IRUNA CON DESTINO A LA INSTALACION, GESTION Y EXPLOTACION DE OCHO PUNTOS DE
RECARGA PARA VEHICULO ELECTRICO.

DECLARA

- Que reune/que la entidad por mi representada relne (indiquese segin proceda si la declaracion se hace en
nombre propio o en representacion de otra persona) las condiciones para contratar y que en caso de resultar
licitadora a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion.

- Que su finalidad o actividad tiene relacién directa con el objeto del contrato y que dispone de una
organizacién con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

- Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, de Seguridad Social y de seguridad,
salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales, impuestas por las disposiciones legales vigentes.

- Que conociendo los pliegos que rigen la presente contratacidn, se compromete a su realizacién con sujecion
estricta a éstos, a su propuesta técnica en la prestacion del servicio y a la oferta econémica que se presentan.

- Que, de conformidad con el apartado 8 del art. 55 de la Ley Foral 2/2018, de 13 abril, de Contratos
Publicos de Navarra, se compromete a acreditar la posesion y validez de los documentos exigidos en la clausula 8 del
pliego.

- Que identifica como direccion electronica para la realizacion de notificaciones a través de medios
telematicos, en el caso de reclamaciones en materia de contratacién publica la siguiente: .........ccccoooeeeviiiiiiiii e,

- La licitadora acepta voluntariamente dar transparencia institucional a todos los datos derivados de los
procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion, con exclusién de aquellos que resulten
confidenciales.

- Que SI/NO (tachese lo que proceda) es una PYME.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente,

En Pamplona/lrufia, @ ......c.......... e oo de 2020.

(Firma)

PROTECCION DE DATOS - En cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se le
informa que los datos personales facilitados se utilizardn exclusivamente para la gestion del Pliego y posterior otorgamiento de la concesion en
caso resultar adjudicatario y podrén ser incorporados al fichero de ‘GESTION DE CONCESIONES ADMINISTRATIVAS Y ALQUILERES’
del Ayuntamiento de Pamplona, ante el que podr4 ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose al Registro
General (C/ Mayor 2, 31001, Pamplona).
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ANEXO 3. MODELO DE OFERTA CRITERIOS CUANTIFICABLES MEDIANTE FORMULAS

D D e e , con domicilio a efectos

B NOTITICACIONES BN oottt e et e et e e ettt e e ettt e e et e e et e et e e e etteaeeeaaee e y
DN JTeléfono N2 , FaxX N ,
(o] g gtoN=][=ten g alelo N (=1a 1 =11 ) RSP RROPRR , por sioen

representacion de (SEZUN PrOCEAA) .....cc.ooiiiiii ettt et et e et e et et e e e et e et e e e ae e , con
JOMICH IO BN e ,
NIF/CIF .o, L, Telefon0 N , Fax N9 ,

enterado del Pliego de bases de licitacién de la CONCESION ADMINISTRATIVA DEL DOMINIO PUBLICO DE LA ZONA 2 DE
LA CIUDAD DE PAMPLONA-IRUNA CON DESTINO A LA INSTALACION, GESTION Y EXPLOTACION DE OCHO PUNTOS DE
RECARGA PARA VEHICULO ELECTRICO, realiza las siguientes:

OFERTA DE oferta del concepto “porcentaje aplicable (en tanto por ciento con dos decimales) a los importes abonados

(impuestos incluidos) a la concesionaria por las personas usuarias en pago por los servicios ofrecidos en los puntos de

recarga afectos a esta concesién”

e porcentaje aplicable (en tanto por ciento con dos decimales) a los importes abonados (impuestos incluidos) a la
concesionaria por las personas usuarias en pago por los servicios ofrecidos en los puntos de recarga afectos a esta
COMNCESION) ..ottt ettt ettt et et e et et eae et et et e e e e e s et et e e e e 1eee s e ee et e e e eaeeeae ettt et et e et et ee et et e et en e en et ean

y letra, con dos decimales)

OFERTA DE CRITERIOS SOCIALES:

e Compromiso de adoptar la politica de calidad relativa a la coordinacién y participacién en una Red de Trabajo
Municipal sobre la movilidad eléctrica en Pamplona (este compromiso implica la obligacidon, en caso de que la
licitadora resultase adjudicataria, de entregar a la Unidad Gestora una memoria explicativa, en el momento de
formalizacidn del contrato, de las acciones que, en este sentido, pondrd en marcha la concesionaria)
................................................................................................................................. (indicar con un Si o con un NO)

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente,

En Pamplona/lrufia, @ ......c.......... e oo de 2020.

(Firma)

PROTECCION DE DATOS - En cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se le
informa que los datos personales facilitados se utilizardn exclusivamente para la gestion del Pliego y posterior otorgamiento de la concesion en
caso resultar adjudicatario y podrén ser incorporados al fichero de ‘GESTION DE CONCESIONES ADMINISTRATIVAS Y ALQUILERES’
del Ayuntamiento de Pamplona, ante el que podr4 ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose al Registro
General (C/ Mayor 2, 31001, Pamplona).
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ANEXO 4. CONDICIONES TECNICAS QUE REGULAN LA CONCESION ADMINISTRATIVA DEL DOMINIO PUBLICO

DE LA ZONA 2 DE LA CIUDAD DE PAMPLONA-IRUNA CON DESTINO A LA INSTALACION, GESTION Y

EXPLOTACION DE OCHO PUNTOS DE RECARGA PARA VEHICULO ELECTRICO

1. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS PUNTOS DE RECARGA PARA VEHICULO ELECTRICO

En el dominio publico otorgado, la concesionaria instalard ocho (8) puntos de recarga para
vehiculo eléctrico, debiendo ser 3 (tres) de estos puntos de los denominados de recarga rdpida y 5

(cinco) de estos puntos de los denominados de recarga semi rdpida.

A efectos del presente Pliego, se entiende como punto de recarga la totalidad de la instalacion
que permite la recarga de vehiculo eléctrico, conformado por el poste de recarga, acometida eléctrica,
elementos de medida y proteccion, plazas de aparcamiento habilitadas, sefializacién horizontal y vertical

en las plazas y demds elementos que se definen en el presente Pliego.

Las caracteristicas técnicas de estos puntos serdn las que oferte en licitacion la empresa que

resultase adjudicataria, debiendo cumplir, en todo caso y como minimo, los siguientes requisitos:
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Caracteristicas generales de los puntos de recarga:

PUNTOS DE RECARGA RAPIDA

Tipo de carga en el poste de recarga rdpida Modo 4
Ne° de puntos de recarga rdpida afectos a esta concesién | 3

N° de tomas légicas en cada punto de recarga rdpida | 1
(cargas simulténeas)

N° plazas de aparcamiento en cada punto de recarga | 2

rdpida

Potencia mdxima de suministro en el poste de recarga | 50 KW
rdpida

Tensién Continua

Tipo de conectores en cada poste de recarga rdpida

1 manguera ChabeMo (DC 50Kw) + 1 manguera Combo2 o

CCS Tip02 (DC 50Kw)

Grado de proteccién frente a penetracién de cuerpos

sélidos y agua del poste de recarga rdpida

Las exigidas por la legislaciéon y normativa vigente, en

cumplimiento de lo expresado en el presente Pliego.

Grado de proteccién frente a dafos mecdnicos del poste

de recarga répida

Las exigidas por la legislacién y normativa vigente, en
cumplimiento de lo expresado en el presente Pliego.

Protecciones

Las exigidas por la legislacién y normativa vigente, en
cumplimiento de lo expresado en el presente Pliego.

Comunicacién poste de recarga-vehiculo

Modo 4

Version protocolo OCPP

1.6

Gestidn del poste de recarga rdpida

Gestién de bloqueo de conectores de toma.
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PUNTOS DE RECARGA SEMI-RAPIDA

Tipo de carga en el poste de recarga semi rdpida Modo 3
N° de puntos de recarga semi rdpida aofectos a esta | 5
concesién

N° de tomas légicas en cada punto de recarga semi | 2
rdpida (cargas simultdneas)

N° plazas de aparcamiento en cada punto de recarga | 2

semi rdpida

Potencia mdxima de suministro en el poste de recarga | 22 KW
semi rdpida

Tensién Alterna

Tipo de conectores en cada poste de recarga semi

répida

2 conectores hembra Tipo 2 IEC62196 o Mennekes

Grado de proteccién frente a penetracién de cuerpos

sélidos y agua del poste de recarga semi répida

Las exigidas por la legislaciéon y normativa vigente, en

cumplimiento de lo expresado en el presente Pliego.

Grado de proteccién frente a dafios mecdnicos del poste

de recarga semi rdpida

Las exigidas por la legislacién y normativa vigente, en
cumplimiento de lo expresado en el presente Pliego.

Protecciones

Las exigidas por la legislacién y normativa vigente, en
cumplimiento de lo expresado en el presente Pliego.

Comunicacién poste de recarga-vehiculo

Modo 3

Version protocolo OCPP

1.6

Gestidn del poste de recarga semi rdpida

Gestién de bloqueo de conectores de toma.
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Marcado:

Los postes deben incorporar, grabado y fécilmente legible, los siguientes datos (UNE-EN 61851-1):

*« Nombre o iniciales del fabricante.
* Referencia del equipo.

e Numero de serie.

e Fecha de fabricacion.

« Tensién asignada enV

e Frecuencia asignhada en HZ.

¢ Corriente asignada en A.

¢ Numero de fases.

e Grados IP.

e Grados IK.

¢ Marcado CE

Materiales y recubrimiento:

Los postes de recarga estardn conformados por materiales y recubrimientos que los doten de las
caracteristicas de aislamiento, durabilidad y anti-vandalismo adecuadas a los esténdares aplicables. En
el poste de recarga deberdn aparecer los logos comerciales de la empresa adjudicataria y del
Ayuntamiento de Pamplona, asi como una breve informacion sobre las principales caracteristicas de los
servicios ofertados. En el momento de la formalizacién del contrato, la empresa concesionaria deberd
presentar a la Unidad Gestora el disefio concreto de los revestimientos de los postes de recarga, para su
aprobacién, en cumplimiento de lo expresado en el presente Pliego y en la oferta realizada por esta en la
licitacion. La informacion mostrada en los postes debe aparecer, como minimo, en castellano y euskara.
De igual manera, esta informacién debe ser lo mds accesible posible a todo tipo de potenciales personas

usuarias de los servicios de recargal.
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Sistemas antirrobo de energia:

Los postes de recarga, dispondrdn de los siguientes sistemas para evitar el robo de energia y el
riesgo eléctrico:

« Contactores: El poste de recarga deberd estar prevista de contactores para evitar que el
usuario pueda acceder a una toma de corriente energizada, evitando de esta manera
cualquier riesgo eléctrico.

+ Sistema de bloqueo de conectores: Para evitar el acceso no autorizado a la toma de
corriente y/o el robo de energia, los equipos incluirdn un sistema de bloqueo de

conectores.

Indicador luminoso y pantalla-display

El poste de recarga podrd indicar el estado en que se encuentra mediante una indicacion
luminosa (disponible, en carga, error, etc.), si asi lo hubiese ofertado la empresa que resultarse
adjudicataria.

En todo caso, toda la informacién que el usuario pueda precisar durante el servicio, asi como el
estado del poste (en caso de no disponer de un indicador luminoso), se hard visible a través de una
pantalla o display. En la pantalla se presentard, a la persona usuaria, la energia consumida, asi como la
potencia instantdnea, pudiendo incluirse otros pardmetros como el tiempo de duracién de la recarga u

otros que hubiera incluido en su oferta la empresa que resultase adjudicataria

Medida y registro de las cargas:

Los terminales de recarga estardn dotados de un sistema de medida que permita medir y
registrar para cada carga, los siguientes pardmetros:
« Energia activa (kWh)
e Tensién de salida (V)
e Intensidad de salida (A)
« Potencia activa (W)

« Intervalo horario en el que se ha realizado la recarga.

La medicién de estos pardmetros se realizard mediante equipos debidamente homologados y

acreditados conforme a la legislacion metrolégica en vigor.
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Alarmas:

Los postes de recarga deberdn ser capaces de detectar alarmas y mostrarlas en el display y/o en
el indicador luminoso. En caso de averias, el poste pasard al estado 'averia’, indicando por display y/o

indicador luminoso la incidencia, nho permitiendo la carga a las personas usuarias.

Sistema de accesos y comunicacién:

Los puntos de recarga deben permitir el acceso a los servicios ofrecidos (recarga de vehiculos
eléctricos) mediante los diferentes modos de acceso que se especifican en el presente Pliego. A su vez,
debe disponer de la tecnologia necesaria para permitir la comunicacién remota con el Sistema de

Control y Gestion del Servicio mediante tecnologia GSM, GPRS, 3G, 4G o 5G, a través de protocolo OCPP.

Acometidas eléctricas de los puntos de recarga:

Derivardn de la red de suministro eléctrico general de acuerdo a las Instrucciones Técnicas
Complementarias correspondiente al Reglamento Electrotécnico de Baja Tensién, en especial la
Instruccién Téchica Complementaria (ITC) BT 52 "Instalaciones con fines especiales. Infraestructura para
la recarga de vehiculos eléctricos” aprobada segin Real Decreto 1053/2014, de 12 de diciembre y
normativa asociada en vigor como la norma UNE-EN 62196, asi como la normativa particular de la
compafnia distribuidora de electricidad. El cuadro eléctrico dard cumplimiento a la ITC-BT-52, teniendo un
grado de proteccién contra penetracion de aguas de tipo IPX4 y un grado de protecciones de la

envolvente de tipo IK0O8.
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Zona de recarga de vehiculos eléctricos

Los vehiculos que deseen acceder a los servicios ofrecidos en los puntos de recarga deberdn

estacionar en las plazas contiguas a estos puntos, habilitadas a tal efecto.

La empresa adjudicataria deberd senalizar horizontalmente (mediante pintura de doble
componente) la totalidad de la superficie de dichas plazas; sefalizar, también, horizontalmente esas
plazas mediante un pictograma identificativo e instalar una sefal vertical en la que se indiquen los
aspectos mds relevantes de estos puntos de recarga (sistema tarifario, horarios, limitacién de uso para
recarga eléctrica, etc.). El disefio de esta sefalizacién horizontal y vertical serd el indicado en su oferta por
la empresa que resultase adjudicataria. En el momento de la formalizaciéon del contrato, la empresa
concesionaria deberd presentar a la Unidad Gestora el disefio concreto de estas plazas, para su

aprobacién.

En cada uno de los puntos de recarga, tanto en los rdpidos como en los semi rdpidos, se

habilitardn dos plazas de aparcamiento a tal efecto.

2. SISTEMA DE GESTION, CONTROL Y ACCESO DE LOS USUARIOS A LOS PUNTOS DE RECARGA AFECTOS

A ESTA CONCESION

Caracteristicas generales del Sistema:

Comprende la puesta a disposicién y mantenimiento, para los puntos de recarga afectos a esta
concesion, de un sistema de gestion y control mediante una web privada de administracion de recursos
que permita la comunicacién y gestion remota de estos puntos de recarga, habilitando las diferentes
opciones para la reserva (si fuera el caso que lo ofertara la licitadora que resultara adjudicataria), carga,
facturaciéon y seguimiento de las recargas de acuerdo a todas las caracteristicas y funcionalidades
especificadas en el presente pliego, incluyendo la realizacién de las pruebas necesarias para asegurar su

correcta ejecucion.
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También incluird la implantacién y mantenimiento de una aplicacién mévil (APP) para los
sistemas operativos iOS y Android que permita el uso de estos puntos de recarga. El usuario podrd
acceder a los servicios ofrecidos en estos puntos de recarga a través, como minimo, de esta aplicacion

mévil (APP).

El sistema de gestién y control incluird todo el software y hardware necesario para acceder de

manera remota a los puntos de recargal.

La comunicacion del sistema de gestidon con los puntos de recarga se efectuard mediante un
mddulo de comunicaciones mediante tecnologia GSM, GPRS, 3G, 4G o 5G, a través de protocolo OCPP.

corriendo la adjudicataria con todos los gastos de comunicacion.

El sistema de control o web privada de administracién de recursos estard alojado en un servidor
dimensionado con las capacidades hecesadrias para cumplir adecuadamente todas las funcionalidades
previstas y debiendo disponer, en especial, de:

* Un sistema de roles de usuarios que permitird asignar distintos niveles de acceso a cada
uno de los usuarios autorizados a acceder al sistema.

¢ Un sistema de registro donde quede constancia de la actividad de cada usuario en la
plataforma, autoria de cada registro, modificacion el borrado de informacion.

«  Permitir enviar notificaciones push (o similares) a los dispositivos con los mensajes que se
requieran si asi lo hubiera ofertado la empresa que resultara adjudicataria.

e Presentar un correcto funcionamiento en los principales navegadores del mercado y en
sus versiones mds recientes: Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari, Opera tanto para
PC, MAC o Linux.

e El sistema debe cumplir las reglas minimas de usabilidad: legibilidad, interfaz visible,

reduccién de tiempo de latencia, reversibilidad, autonomia.
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De esta manera, la empresa adjudicataria podrd desarrollar un sistema de gestiéon y control y
una app propios para estos puntos de recarga o podrd, en caso contrario, poner a disposicion de los
puntos de recarga afectos a esta concesién un sistema y una app propiedad de esta empresa y con los
cuales esté ya operando otras instalaciones de recarga eléctrica. En uno u otro caso, la app deberd
identificar clara y especificamente la relacidon de estos puntos con el Ayuntamiento de Pamplona,
mostrando un disefio especifico en las “etiquetas” de estos puntos, presentando los logos corporativos
del Ayuntamiento de Pamplona o de cualquier otro modo, en cumplimiento de lo especificado en el

presente Pliego y en la oferta realizada por la empresa que resultase adjudicataria.

Accesibilidad y visibilidad:

Con el fin de que los servicios ofrecidos en los puntos de recarga afectos a esta concesién
puedan ser utilizados por el mayor ndmero de personas, de forma auténoma o mediante las ayudas
técnicas pertinentes, se tendrdn en cuenta las pautas, directrices y criterios sobre accesibilidad universal
en la aplicacion movil (APP). Estos criterios sobre accesibilidad serdn los determinados en la oferta de la

licitadora que resultase adjudicataria.

De igual manera, la concesionaria deberd realizar las acciones necesarias para que estos puntos
de recarga y los servicios ofrecidos en ellos sean lo mds accesible posibles a los usuarios de vehiculo
eléctrico, sean o no de Pamplona, doténdoles de la mdxima visibilidad posible en las distintas

plataformas de puntos de recarga existentes en el mercado.

Incidencias y errores:

La empresa adjudicataria deberd informar a las personas usuarias de las incidencias, averias y errores
que se produzcan en los puntos de recarga afectos a esta concesion, segun lo especificado en el

presente Pliego y en la oferta realizada por la empresa que resultase adjudicataria.
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Configuraciones:

El sistema debe estar disefado, construido e implementado partiendo del principio de un
rendimiento éptimo, de tal manera que pueda adaptarse a una creciente demanda de uso debido all
amplio volumen de usuarios concurrentes, transacciones de informacién y almacenamiento de
imdgenes. La empresa adjudicataria utilizard herramientas para la monitorizacién y andlisis del

rendimiento para comprobar si se cumple este objetivo.

Se deberdn llevar a cabo las configuraciones y modificaciones necesarias en los ficheros de los
servidores web y de aplicaciones, balanceadores, cluster, almacenamiento y en cualquier otro

componente que se necesite para cumplir con este objetivo.

Interoperabilidad y comunicacion

El sistema de gestion debe estar preparado para operar con los estdndares que permita la
comunicacién en red de los puntos de recarga de diferentes operadores. Utilizard protocolos abiertos de
comunicacién tipo OCPI (Open Charge Point Interface) que permita la interoperabilidad entre las

diferentes plataformas de gestién de puntos de recarga.

La concesionaria proporcionard una APl que permita la comunicacion del software con otras
plataformas, webs del Ayuntamiento de Pamplona y, especialmente, de la Plataforma Ciudad del
Ayuntamiento de Pamplona. De esta manera, se deberd compartir con esta Plataforma los mismos datos
a los que la Unidad Gestora tendrd acceso desde su perfil, con una frecuencia diaria y el formato que la

Unidad Gestora especifique.

Consideraciones legales

Se tendrdn en cuenta todas las consideraciones legales que sean de aplicacion a nivel de
tecnologias de la informacion, privacidad y proteccion de datos, tales como: advertencias a los usuarios
sobre las implicaciones que tienen el uso de un sitio web, solicitar exclusivamente los datos personales
necesarios, el uso de cookies, etc.; asi como cualquier otra, debiéndose asegurar que la aplicacion y sus

elementos asociados son acordes con la legalidad vigente.
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La aplicacion mévil (APP) debe permitir a los usuarios interactuar con los puntos de recarga,

como minimo, en castellano, euskara, inglés y francés.

Funcionalidades del Sistema de Control, Gestion

El Sistema de Control y Gestion dispondrd de las funcionalidades que sefiale en su oferta la

licitadora que resultase adjudicataria, debiendo disponer, como minimo, de las siguientes:

« Georreferenciacion y ficha técnica de los puntos de recarga.

e Gestiobn de la comunicacién: la empresa desarrollard y mantendrd una interfaz de

comunicacién entre los puntos de recarga y el sistema de gestion y control compatible

con Open Charge Point Protocol, OCPP 1.6 o posterior que permita entre otras funciones

las siguientes:

La monitorizacién y parametrizacion remota de equipos.
Conocer el estado de los puntos de recarga.
Activacién/desactivacion de los terminales.
Bloqueo/desbloqueo de conectores.

Consulta del estado de los terminales.

Autentificacion de usuarios/vehiculos.

Inicio de carga/energizacion.

Control dindmico de la potencia.

Fin de carga/desenergizacion

Gestidn de las diferentes estados, alarmas e incidencias generadas por los postes
de recarga

Lectura de contadores

Presencia de enchufe

Comunicacion del medidor de energia

Ausencia de red

Pérdida de verticalidad del equipo de recarga

Otras funciones relacionadas con la gestién de usuarios y la carga
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Altas, bajas o modificaciones de puntos de recarga: El sistema de gestion y control debe
estar preparado para poder incorporar en cualquier momento nuevos puntos de

recarga. El sistema debe ser escalable con posibilidad de los nuevos puntos de recarga.

Gestién de los usuarios: El sistema de control y gestion debe efectuar una correcta
gestioén de los usuarios que comprenderd como minimo las siguientes funciones:

»= Altas, bajos y modificacion de datos personales de los usuarios de la red de
recarga manteniendo un histérico de cambios.

» Lainformacién de cada usuario de la red de recarga contendrd como minimo los
siguientes datos: nombre, apellidos, CIF/NIF, direccién, e-mail, datos de consumo e
histérico de recargas.

» La autentificacién ante el sistema se podrd efectuar a través de la aplicacion
movil APP.

* Protocolos abiertos de comunicacion tipo OCPI que permita la incorporacion de
usuarios de otras redes de recarga.

» Sistema de alarmas mediante notificaciones, segun lo especificado en la oferta
de la empresa que resultase adjudicataria.

» El sistema de gestion y control deberd cumplir con la normativa vigente de
proteccion de datos.

» Sistema de reservas de los puntos de recarga, en caso que asi lo hubiera ofertado
la empresa que resultase adjudicataria.

Facturacion de los usuarios: El sistema de gestion debe efectuar la contabilidad de la
energia suministrada y la emisién de la factura del consumo efectuado o de, si fuera el
caso, cualquier otro concepto que fuera imputable a los usuarios. También incluird la

gestion de los cobros, liquidacién y control.
Informes: El Sistema de Gestion y Control del Servicio dispondrd de un maddulo

configurable de elaboracion de informes que permita su envio automatizado y que

recoja, entre otras, las siguientes funciones:
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» Registro y salida en formato hoja de cdlculo con los datos de usuario, punto de
recarga, estado, consumo en kWh (curva cuartohordriq), tiempo de conexion,
fechas, horas, tiempo de estancia y tipo de vehiculo (si fuera posible), etc.

» Registro de alarmas, eventos, incidencias.

* Visualizacién de alarmas en supervision y envié a través de e-mail

» Registro de facturacion por punto de recarga, usuario, fechas, etc.

= Otros configurables

En este sentido, la concesionaria concederd un perfil de acceso a la Unidad

Gestora, de tal manera que ésta pueda acceder a este médulo, con objeto de visualizar

y/o extraer dichos informes.

La aplicacién mévil (APP) dispondrd de las caracteristicas que sefale en su oferta la licitadora

que resultase adjudicataria, debiendo disponer, como minimo, de las siguientes:

e Plataformas de la APP: La APP se desarrollard para dispositivos moéviles en las dos
plataformas de mayor presencia en el mercado en la actualidad, a saber: Android de
Google e iOS de Apple. En consecuencia, se deberd asegurar el correcto funcionamiento
de la APP en los entornos iPhone y Android.

+ Tienda de aplicaciones: La concesionaria deberd hacer que quede disponible al publico
para su descarga la APP en las tiendas oficiales App Store de Apple y Google Play de
Google

« Disefo de la APP: La concesionaria deberd identificar los puntos de recarga afectos a la
concesion mostrando un disefo especifico en las “etiquetas” de estos puntos,
presentando los logos corporativos del Ayuntamiento de Pamplona o de cualquier otro
modo, en cumplimiento de lo especificado en el presente Pliego y en la oferta realizada

por la empresa que resultase adjudicataria.
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+ Transferencia de conocimiento: La concesionaria deberdn proporcionar, en un formato
abierto que permita ser trasladado a otros sistemas de gestion, la estructura y registros
de la base de datos relativos a los puntos de recarga afectos a esta concesion en el
momento que sead requerida por la Unidad Gestora, especialmente aquellos datos que
deban ser empleados en la futura Plataforma Ciudad del Ayuntamiento de Pamplona.

e Requisitos de seguridad: El sistema deberd contar con un sistema de acceso y
autentificacién de usuarios e incorporar mecanismos de seguridad transaccional en las
comunicaciones que aseguren la integridad de los datos que impidan su pérdida o
corrupcién, asi como la inclusién de mecanismos que aseguren la confidencialidad y
autenticidad en la transmisién de informacién. El sistema debe garantizar en todo
momento la integridad y consistencia de los datos almacenados en la base de datos.
Ninguna operacion del usuario podrd producir una pérdida de la consistencia de los
datos almacenados en la base de datos. Se deberd asegurar la realizacién de copias de
seguridad (y su recuperacién) con mecanismos de reconstruccién de la base de datos

en caso de que la integridad de ésta haya resultado dafada.

Funcionalidades de la aplicacién mévil (APP)

La aplicaciéon mévil (APP) dispondrd de las funcionalidades que sefale en su oferta la licitadora

que resultase adjudicataria, debiendo disponer, como minimo, de las siguientes:

* Mapa de puntos de recarga: Se mostrard en un mapa los puntos de recarga afectos a la
concesion, conjuntamente al resto que, si fuera el caso, pertenecieran a la concesionaria
y estuvieran localizados en Pamplona o en otras localidades. Si asi lo hubiera indicado la
concesionaria en su oferta, se podrd identificar mediante un cédigo de colores el estado
de los puntos (disponible, en carga, reservado, no disponible, etc.), su geolocalizacion, el
acceso a un software de navegacion y cdlculo de ruta u otras cuestiones diversas que
permitan completar la informacién mostrada en estos puntos. De igual manera, si asi lo
hubiera ofertado la concesionaria, se podrd incluir un listado de puntos de recarga, con
posibilidad de ordenacion por diversos campos de los puntos de recarga, con un

resumen de las principales caracteristicas, estado y distancia a la ubicaciéon actual u
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otras cuestiones diversas que permitan completar la informacién mostrada en estos
puntos.
Esquema-cronograma de ocupaciéon del punto: Si asi lo hubiera ofertado la
concesionaria, se proporcionard un cronograma que indique para todos los puntos de
carga el estado actual y previsiones (cargds, reservas, franjas disponibles, etc.) en caso
de que se hubiera ofertado un sistema de reserva.
Incidencias en el punto de recarga: Si asi lo hubiera ofertado la concesionaria, la app
dispondrd de un sistema en los que los usuarios podrdn indicar las posibles incidencias vy,
a la vez, podrdn recibir push o mensajes en los que serdn avisados de incidencias y
errores en los puntos.
Registro e identificacion de usuarios: Con el fin de garantizar la validez de los datos de los
nuevos usuarios a la aplicacion, se efectuard el registro y la autentificacion de usuario a
través de correo electrénico u otros sistemas.
Reservas on line de los puntos de recarga: La APP permitiré contratar los servicios de
recarga con las siguientes modalidades:
*= Recarga inmediata. En el caso de disponibilidad de cualquiera de las tomas del
punto de recarga podrd contratar la recarga inmediata de energia.
= Reserva de recarga. Si asi lo hubiera ofertado la empresa que resultase
adjudicataria, el usuario podrd reservar con antelacion alguna de las tomas de
los puntos de recarga. El sistema de reservas, antelacion, anulacién de reservas,
etc, cumplird, si fuera el caso, lo indicado en la oferta de la empresa que
resultase adjudicataria.
Consulta de datos: El usuario, previa identificacion en el sistema, podrd acceder a la
informacién histérica de sus datos, entre la que podrd consultar como minimo la
siguiente informacion:
= Consulta de los servicios contratados
* Modificacion de los servicios contratados
»= Consulta de cargas y recargas realizadas
= Consulta de las tarifas de recarga

» Informacién acerca del origen de la energia suministrada.
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e Gestion de los pagos: La contratacion de los servicios de recarga del Servicio y los
correspondientes pagos se realizardn a través de una pasarela de pago que incluya las
principales tarjetas de pago.

3.INSTALACION DE LOS PUNTOS DE RECARGA AFECTOS A ESTA CONCESION

Ubicaciones de los puntos de recarga

Los puntos de recarga afectos a esta concesion, tanto los de recarga rdpida como los de semi
rdpida, se deberdn instalar en el dominio publico municipal de la Zona 2 del Término de Pamplona, en las
ubicaciones que indicara, en su Plan de Ubicacion, lao empresa que resultase adjudicataria y tras la
preceptiva aprobacion, por parte de la Unidad Gestora, de la concreta ubicacion de estos puntos. La zona
determinada como 2, en la que se podrdn ubicar los dominios publicos que se otorgardn en esta

concesion, se encuentra sefalada en el Anexo 5 del presente Pliego.

Los puntos de recarga se deberdn instalar en aceras, en la parte mds préxima al bordillo que la
delimita. Cada punto de recarga, a su vez, deberd ir asociado a dos plazas de estacionamiento de
vehiculos, contiguos al punto en donde se instale el poste de recarga. En estas plazas, la empresa
adjudicataria deberd realizar las obras necesarias para habilitarlas para este fin, mediante sefalizacion
vertical y horizontal, tal como se especifica en el presente Pliego y en la oferta de la empresa que

resultase adjudicataria.

De esta manera, durante el procedimiento de licitacion, las entidades licitadoras deberdn
analizar cudles son las mejores ubicaciones para instalar los puntos de recargo, bajo criterios
econémicos (proximidad a las redes de distribucién, etc.) y criterios de explotacién (mayor uso por parte
de las posibles personas usuarias, visibilidad de los puntos, etc), siempre en cumplimiento de los
siguientes requisitos, que se deberdn tener en cuenta en la elaboracién y redacciéon del Plan de

Ubicacioén:
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e Tal como se ha especificado anteriormente, la ubicacién de cada punto de recarga deberd
encontrarse en el dominio publico municipal de la Zona 2 (Anexo 5) del Término Municipal de
Pamplona, localizdndose concretamente en una acera o zona similar en la parte de esta mds

cercana al bordillo o, en su defecto, limite de acera o de zona similar.

e Los puntos elegidos deberdn ser adyacentes a bandas de estacionamiento para vehiculos en
superficie, en las que se puedan disponer de dos plazas para este fin, preferentemente cuando
estas plazas estén disefiadas en bateria o baterio-inclinada. En este Ultimo caso, se podrdn
convertir, en el momento de ejecutar la obra y a costa de la concesionaria, estas plazas en
bateria. El hecho de que el estacionamiento elegido se encontrara regulado (zona azul, naranja,
etc) implicard que el Ayuntamiento de Pamplona deba realizar los trdmites necesarios para
habilitar estas plazas al uso de recarga de vehiculos eléctricos, sin que estos deban de abonar
ninguna tarifa o tasa, por el estacionamiento, cuando utilizasen el servicio de recarga. No se
podrdn ubicar los puntos de recarga en puntos contiguos a estacionamientos limitados (cargas
y descargas, personas de movilidad reducida, taxi, autobus, etc.). De igual manera, las plazas que
se habiliten en cada punto de recarga no deberdn encontrarse en los 5 metros anteriores a
pasos peatonales en el sentido de la marcha de la calle, ya que estas van a ser eliminadas en

cumplimiento de la hueva Ordenanza de Movilidad de la Ciudad de Pamplona.

¢ Los puntos elegidos deberdn encontrase en zonas que no se encuentren afectadas por proyectos
de modificacién y reforma del viario, de cardcter municipal o privado. Con objeto de esto, el
Ayuntamiento de Pamplona pondrd a disposicion de las licitadoras todos los datos necesarios, si

asi lo solicitaran.

¢ Los puntos elegidos deberdn permitir la ejecucion de las obras necesarias para la instalacion de

los puntos de recarga, en cuanto, fundamentalmente, a los servicios existentes afectados.
e Los puntos elegidos serdn tales que, tras la instalacién de los postes de recarga, cumplan con

aquella normativa de accesibilidad y de cualquier otro tipo que en ese momento se encuentre en

vigor.
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e Los puntos de recarga semi rdpida, en cuanto al publico objetivo que contratard sus servicios,

deben instalarse, preferentemente, en zonas residenciales.

e Los puntos de recarga rdpida, en cuanto al publico objetivo que contratard sus servicios, deben
instalarse preferentemente en zonas fdcilmente accesibles y/o cercanas a puntos de alta

atraccion de desplazamientos.

e Se permitird, si fuera de interés de las empresas, agrupar 2 puntos de recarga (rapida y/o semi

rdpida) en una misma ubicacion.

En el Plan de Ubicacidn, las licitadoras indicardn las ubicaciones ofertadas y el nimero y tipo de
punto que se instalardé en cada ubicacién. Esas ubicaciones serdn aproximadas, permitiéndose que, en el
momento de la formalizacién del contrato, en el cual la adjudicataria presentard el Plan de Instalacion y
la ubicacién concreta de los puntos, esta pueda modificarlas en 50 metros lineales respecto a las
presentadas en el Plan de Ubicacion. Los requisitos de las ubicaciones modificadas deberdn, en todo

caso, cumplir todos los requisitos especificados en el presente Pliego.

Elaboracién y redaccion de proyectos técnicos y memorias

La adjudicataria deberd elaborar los proyectos técnicos y/o memorias previas a la ejecucion de

las obras y suministros necesarios, los cuales deberdn contar con el visto bueno de la Unidad Gestora.

De manera indicativa, los Proyectos técnicos y Memorias deberdn contener los siguientes

apartados:

* Antecedentes. Programa y solucion adoptada.

+ Objeto.

« Clasificacion de la instalacion

¢ Suministro de energia.

e Potencia instalada Potencia mdéxima admisible y Potencia Prevista y a Contratar.

e Prescripciones particulares.

e Descripcidn de la instalacién. Tensiéon de suministro.
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« Tierras de proteccion.

¢ Obras necesarias

¢ Conclusién

¢ Anexo. Cdlculos

¢ Anexo. Pliego de Condiciones.

e Anexo. Estudio Bdsico de Seguridad.
e Anexo. Presupuesto.

e Anexo.Planos.

La empresa adjudicataria serdn responsable de, si fuera el caso, la consecucién de los necesarios

visados, legalizaciones y demds procedimientos.

Certificaciones, homologaciones y legalizaciones

La empresa adjudicataria deberd aportar todos los documentos relativos a la justificacion de
certificados de calidad, homologaciones y legalizaciones ante los érganos competentes necesarios para
la justificacién de todas y cada uno de los proyectos, memorias, materiales, obras, instalaciones,
hardware, software y demds elementos y servicios que deban formar parte de la instalacion, gestion,

mantenimiento y explotacién de los puntos de recarga afectos a esta concesién.

En concreto, se deberd cumplir y, cuando sea necesario, justificar documentalmente, lo

expresado en:

o BT REBT. (RD. 842/2002) y sus Instrucciones Téchicas Complementarias, y por afectar
mds directaomente, se enumeran sefalando su expreso cumplimiento las siguientes:
= |TC BT 07 Redes subterrdineas para distribuciéon en B.T.
= |TC BT 010 Previsién de cargas
» |TC BT 011 Acometidas
= |TC BT 012 Esquemas
= |TC BT 013 Cajas Generales de Proteccion
* |TC BT 014 Linea General de Alimentacion

= |TC BT 015 Derivaciones individuales
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= |TC BT 016 Contadores

» |TC BT 017 Dispositivos generales de mando y proteccion, interruptor control de
potencia

= |TC BT 018 Puesta a tierra de la instalacion.

» |TC BT 019 Prescripciones Generales.

= |TC BT 020 Sistemas de Instalacion

= |TC BT 021 Tubos y canales Protectores

= |TC BT 022 Protecciones contra sobreintensidades

= |TC BT 023 Protecciones contra sobretensiones.

= |TC BT 024 Protecciones contra contactos Directos e indirectos.

» |TC BT 028 Instalaciones en locales de publica concurrencia

= |TC BT 044 Receptores para alumbrado

= |TC BT 052 Puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

+ Normativas de la compania distribuidora correspondiente.
+ Normas UNE de obligado cumplimiento, y especificamente las siguientes:

» UNE-EN 62196-1:2015 Bases, clavijas, conectores de vehiculo y entradas de vehiculo.
Carga conductiva de vehiculos eléctricos. Parte 1: Requisitos generales.

» UNE-EN 62196-2:2012 Bases, clavijas, conectores de vehiculo y entradas de
vehiculo. Carga conductiva de vehiculos eléctricos. Parte 2: Compatibilidad
dimensional y requisitos de intercambiabilidad para los accesorios de espigas y
alvéolos en corriente alterna.

= UNE-EN 62196-2:2017 Bases, clavijas, conectores de vehiculo y entradas de
vehiculo. Carga conductiva de vehiculos eléctricos. Parte 2: Compatibilidad
dimensional y requisitos de intercambiabilidad para los accesorios de espigas y
alvéolos en corriente alterna.

= UNE-EN 62196-3:2014 Bases, clavijas, conectores de vehiculo y entradas de
vehiculo. Carga conductiva de vehiculos eléctricos. Parte 3: Compatibilidad
dimensional y requisitos de intercambiabilidad para acopladores de vehiculo de
espigas y alvéolos en corriente continua y corriente alterna/continua.

* UNE 61851-1:2012 Sistema Conductivo de carga para vehiculos eléctricos. Parte 1:

Requisitos generales.
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»  UNE 61851-21:2012 Sistema Conductivo de carga para vehiculos eléctricos. Parte 21:
Requisitos del vehiculo eléctrico para conexién conductora en c.a./c.c.
» UNE 61851-22:2002 Sistema Conductivo de carga para vehiculos eléctricos. Parte
22: Estacion de carga en c.a. para vehiculos eléctricos.
» UNE-EN 61851-23:2015 Sistema conductivo de carga para vehiculos eléctricos. Parte
23: Estacion de carga en corriente continua para vehiculos eléctricos
= UNE-EN 61851-23:2015/AC: 2016-06 Sistema conductivo de carga para vehiculos
eléctricos. Parte 23: Estacién de carga en corriente continua para vehiculos
eléctricos.
» UNE-EN 61851-24:2015 Sistema conductivo de carga para vehiculos eléctricos. Parte
24: Comunicacioén digital entre una estacién de carga en corriente continua para
vehiculos eléctricos y un vehiculo eléctrico, para el control de la carga en
corriente continua.
¢ Reglamento y normas propias de la Comunidad Foral de Navarra.
e Ordenanzas Municipales.
« Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.
» Real Decreto 1627/1997 de 24 de octubre de 1997, sobre seguridad y salud en las obras.
« Real Decreto 486/1997 de 14 de abril de 1997, sobre Disposiciones minimas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo.
e Real Decreto 485/1997 de 14 de abril de 1997, sobre Disposiciones minimas de sefializacién
de seguridad y salud en el trabajo.
« Real Decreto 1215/1997 de 18 de julio de 1997, sobre Disposiciones minimas de seguridad y
salud para la utilizacién por los trabajadores de los equipos de trabaijo.
« Real Decreto 773/1997 de 30 de seguridad y relativas a la utilizacién por los trabajadores

de equipos de proteccién individual.
La noinclusién en la anterior relacion de otras normativas NO presupone su incumplimiento.

De igual manera, la adjudicataria deberd obtener los permisos y licencias necesarias, si fuera el

caso, ante los érganos competentes, para la realizacion de todas las obras, suministros e instalaciones.
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Ejecucion de las obras y direccién de las mismas

La empresa adjudicataria serd responsable de la correcta ejecucion de las obras necesarias
para la instalacién de los puntos de recarga, en cumplimiento de lo expresado en los correspondientes
proyectos técnicos y/o memorias, asi como de la elaboracién del Plan de Seguridad, de la direccién de
las obras y de la coordinacién de Seguridad y Salud de estas mismas obras, haciéndose cargo, la

adjudicataria, de todos los costes resultantes.

Las obras deberdn realizarse, de igual manera, en cumplimiento de las diferentes normativas
municipales y de las instrucciones que, a tal efecto, sean dadas por las diferentes dreas municipales

implicadas.

Las licencias, legalizaciones y demds procedimientos necesarios para la ejecucion y direccion de

las obras deberdn ser solicitados por la empresa o empresas adjudicatarias.

Las obras de implantacién comprenderdn, entre otras, las siguientes operaciones:
¢ Adecuacion de las plazas de recarga (seﬁqlimcién horizontal, vertical, etc.)
+ Canalizaciones y cableado para conexidn con red de distribucion.
¢ Base para armarios de medida y proteccion.
+ Canadlizaciones y cableado para conexiones del cuadro de proteccién con el poste de
recargai.
* Base, cimentacién y anclajes de los postes de recarga.
« Zanjas, pavimentaciones, demoliciones, etc.

* SeAalizacién provisional, balizamiento durante las obras, etc.

Suministro e instalacion de los postes de recarga

La empresa adjudicataria serd enteramente responsable de los suministros y obras necesarias
para la instalacion de los puntos de recarga, tanto en cuanto a los propios elementos que conformardn
los postes de recarga, como a los elementos de medida y proteccién y al hardware y software

necesarios.

64



Ayuntamiento de | [rufleko

Pam plonq Udala AREA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS, PROIEKTU ESTRATEGIKOETAKO,
MOVILIDAD Y SOSTENIBILIDAD MUGIKORTASUNEKO ETA
JASANGARRITASUNEKO ALORRA
T.948 420100 / 010 Movilidad Mugikortasuna

www.pamplona.es

De igual manera, la empresa adjudicataria deberd gestionar las altas de los contratos de
suministro eléctrico de los puntos de recarga, de la que serdn titulares durante toda la vigencia de la

concesion.

En el momento en el que se produzca la instalacién de los puntos de recarga, la empresa

adjudicataria deberdn entregar a la Unidad Gestora la siguiente documentacion:

* Manuales técnicos y certificados de todos los materiales y equipos suministrados.

¢ Manual de usuario de los postes de recarga.

¢ Manual del instalador de los postes de recarga.

e Llicencias, drivers y manuales tanto de hardware como de software instalado
(propietarias o no).

e Documentacién técnica completa por cada instalacion: Certificado de Instalacion
Eléctrica y/o Boletin, registro en autoridad competente, visados por las autoridades

competentes y proyectos técnicos de ejecucion.

Pruebas y Puesta en Servicio de los puntos de recarga afectos a esta concesion

Una vez redlizado el suministro e instalaciéon de los elementos afectos a la concesion, la
adjudicataria deberd desarrollar el Protocolo de Pruebas y Puesta en Servicio que, en licitacion, hubiera
ofertado y que permita comprobar el correcto funcionamiento de los puntos de recarga, asi como el

Sistema de Gestidn, Control y Acceso de los usuarios.

El Protocolo de Pruebas y Puesta en Servicio deberd permitir verificar el correcto funcionamiento e
integracion de todos los elementos objeto de prueba, tanto desde un punto de vista individual, como
desde el punto de vista de integracion de la solucién. De igual modo, este Protocolo deberd verificar la
correcta comunicacion y envio de informacién desde el Sistema de Control y Gestidn a la Plataforma

Ciudad del Ayuntamiento de Pamplona.
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Tras la ejecucion del Protocolo de Pruebas y Puesta en Servicio, la adjudicataria entregard un
informe en el que se especifiquen los resultados de las pruebas realizadas para cada uno de los
requerimientos. Las pruebas podrdn darse por finalizadas una vez evidencien la ejecucion exitosa de
cada una de las mismas, requiriendo la constatacion y aprobacion de los resultados por parte de la
Unidad Gestora. La superacion de las pruebas implica el cumplimiento de todos y cada uno de los

requerimientos expuestos.

Plazos del Periodo de Instalacién de los puntos de recarga afectos a la concesién

En el momento de la formalizacién del correspondiente contrato, la empresa adjudicataria
presentard un Plan de Instalaciéon a la Unidad Gestora, en el cual se indicard la planificacion de la
instalacion, las ubicaciones concretas de los puntos de recarga y los concretos disefios de los postes de
recarga y de la sefalizacion horizontal y vertical a instalar en los puntos. La empresa adjudicataria
dispondré de ocho (8) meses para completar la Instalacién de los puntos, incluso la ejecucién del
Protocolo de Pruebas y Puesta en Servicio. A la terminacion de este periodo, la concesionaria deberd

comenzar a gestionar y explotar dichos puntos, seguin lo especificado en el presente Pliego.
4.GESTION, EXPLOTACION Y MANTENIMIENTO DE LOS PUNTOS DE RECARGA
La empresa concesionaria gestionard y explotard los puntos de recarga afectos a esta concesion

segun lo especificado en el Plan de Gestion y Explotacién que hubiera ofertado en licitacion. Este Plan

deberd cumplir, como minimo, los requisitos especificados a continuacion:
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Funcionamiento del servicio de recarga para vehiculo eléctrico ofrecido en los puntos afectos a

esta concesion

El servicio de recarga ofrecido en estos puntos vendrd determinado por lo indicado, en tal
sentido, en el Plan de Gestién y Explotaciéon que hubiera ofertado la empresa que resultase adjudicataria,

siempre en cumplimiento del sucinto funcionamiento que a continuacién se detalla:

+ La persona interesada se da de alta en la app que a tal efecto haya dispuesto la
concesionaria (o a través de las plataformas, si fuera el caso, desde las cuales también
se pueda acceder a los puntos), aportando los datos solicitados vy, especialmente, el
ndmero de tarjeta bancaria a través de la cual se realizardn los pagos.

* La persona usuaria accede a un servicio concreto de recarga de su vehiculo eléctrico, a
través de la app (o a través de las plataformas, si fuera el caso, desde las cuales también
se pueda acceder a los puntos), cualquier dia y hora del afo, en alguna, si fuera el caso,

de las dos modalidades:

» Recarga inmediata. En el caso de disponibilidad de cualquiera de las tomas del
punto de recarga, la persona usuaria podrd aparcar su vehiculo en las plazas
habilitadas a tal efecto y contratar, a través de la app o de las plataformas, si
fuera el caso, en donde se incluyan estos puntos, la recarga inmediata de
energia, para un periodo de tiempo determinado (indicado en el apartado
Sistema Tarifario del presente Anexo). Tras la finalizacién del tiempo contratado o,
en su caso, tras la recarga completa de la bateria del vehiculo, la persona
usuaria deberd desconectar su vehiculo del punto de recarga y retirarlo de la
plaza de aparcamiento habilitada para tal fin.

= Reserva de recarga. Si asi lo hubiera ofertado la empresa que resultase
adjudicataria, la persona usuaria podrd reservar con una antelacién
determinada el servicio de recarga de un punto concreto de los afectos a este
servicio.

¢ La persona usuaria, una vez finalizada la recarga, abonard el precio de este servicio, de la
forma especificada en este Pliego y en la oferta de la adjudicataria y segun el régimen de

precios indicados, de igual manera, en el presente documento.
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La persona usudria puede reportar cualquier incidencia detectada en los puntos de
recargay en el servicio en general, a través de los medios sefalados en el presente Pliego
y en la oferta de la empresa adjudicataria.

La persona usuaria puede acceder a cualquiera de las funcionalidades ofrecidas por el
Sistema de Control y Gestion especificadas en el presente Pliego y en la oferta de la

empresa adjudicataria.

Sistema tarifario aplicable a los servicios de recarga para vehiculo eléctrico ofrecidos en los

puntos afectos

a esta concesién

Las personas usuarias podrdn recargar sus vehiculos, accediendo a este servicio segun lo

especificado en el punto anterior, durante unos periodos de tiempo limitados, seguin el tipo de punto de

recarga:

Puntos de recarga rdpida: en cualquier horario, todos los dias de la semana, la persona
usuaria podrd recargar su vehiculo durante un méximo de 1(una) hora. Al término de este
tiempo o, en su defecto, si la bateria del vehiculo estuviera completamente cargada
antes de la finalizacién de este periodo, la persona usuaria deberd desconectar su
vehiculo y retirarlo de la plaza habilitada.

Punto de recarga semi rdpida: en horario de 8:00 a 22:00 horas, todos los dias de la
semana, la persona usuaria podrd recargar su vehiculo durante un méximo de 2 (dos)
horas. Al término de este tiempo o, en su defecto, si la bateria del vehiculo estuviera
completamente cargada antes de la finalizacién de este periodo, la persona usuaria
deberd desconectar su vehiculo y retirarlo de la plaza habilitada. En horario de 22:00 a
8:00 horas (hocturno) la persona usuaria podrd recargar su vehiculo sin un méximo de
tiempo, no debiéndolo desconectar ni retirarlo de la plaza habilitada, aunque la bateria

estuviera completamente cargada.

68



Ayuntamiento de

Pamplona

lrunheko ) ]
Udala AREA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS, PROIEKTU ESTRATEGIKOETAKO,
MOVILIDAD Y SOSTENIBILIDAD MUGIKORTASUNEKO ETA
JASANGARRITASUNEKO ALORRA

T.948 420100 / 010 Movilidad Mugikortasuna

www.pamplona.es

Las personas usuarias, una vez finalizada la recarga de su vehiculo, abonard a la concesionaria

un importe concreto por el servicio. Este abono estard conformado, a su vez, por tres diferentes términos:

Energia consumida durante el servicio de recarga: la persona usuaria abonard el KWh
consumido durante la recarga seguin dos diferentes precios unitarios, en funcién que la
recarga se haya realizado en los puntos de recarga rdpida o en los de recarga semi
rdpida. Estos precios unitarios serdn marcados por la concesionaria al comienzo de cada
uno de los ejercicios de vigencia de la concesién y tendrdn efecto durante ese ejercicio.
Para el primer ejercicio de la explotacién de los puntos de recarga afectos a la concesion
(2021) los precios unitarios que debe marcar la concesionaria no podrdn superar los
siguientes valores (impuestos incluidos):
= Recarga répida: 0,50 €/ KWh
= Recarga semi répida: 0,35 €/KWh
Para los siguientes ejercicios, la Unidad Gestora podrd variar estos mdéximos, a peticion de
la empresa concesionaria y siempre que esta motive dicha peticién basdndose en la
variacién del coste de la energia eléctrica en relacion a los costes del ejercicio actual
(2020). La referencia sobre la que se hardn las variaciones serdn:
= Costes Regulados:
v Orden TEC/1366/2018
v Referencia publicada en BOE y Publicacién Trimestral Tarifas Reguladas
IDEA, incluido costes de alquiler de contadores.
= Costes de Mercado:
v" Valores de Mercado Diario publicado por OMIE
v Referencia coste Energia para el afio 2021 en OIMP
v' Valoraciones para cambio de tarifas segldn valores OMIP para el afo
siguiente
De esta manera, la Unidad Gestora aprobard los precios unitarios por energia consumida
al comienzo de cada ejercicio, a instancias de la concesionaria y sin superar los valores
mdximos establecidos, y en cumplimiento de los requisitos anteriormente citados. Sélo en
casos debidamente motivados, y aprobados por la Unidad Gestora, la concesionaria

podrd variar los precios unitarios en un mismo ejercicio.
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+ Tiempo de conexidn al punto de recarga sin consumo de energia: en el caso de que la
persona usuaria haya reservado la recarga en un punto concreto y haya conectado a
este su vehiculo eléctrico, en el momento en el que la baterio de este se encuentre
completa y, por lo tanto, la energia consumida en el punto sea cero, la concesionadria
podrd aplicar a la persona usuaria un recargo por cada minuto en el que el vehiculo se
encuentre conectado al punto. En un principio, ese término NO se aplicard al abono de las
personas usuarias, no obstante, y a instancia de la concesionaria, la Unidad Gestora
podrd aprobar la aplicacién y la cuantia de este término y su posible modificacion

durante los diferentes ejercicios de vigencia de la concesion.

e Reserva de recarga y anulacién de las reservas: Si la adjudicataria hubiese ofertado un
sistema de reserva de recargas con antelacion de los servicios ofertados en los puntos
de recarga, se podrd aplicar a las personas usuarias un término en la factura por los
servicios, si fuera el caso, en el que se pueda gravar a dicha usuaria este servicio de
reserva y/o el hecho de las posibles anulaciones de las reservas. A instancia de la
concesionaria, la Unidad Gestora podrd aprobar la aplicaciéon y la cuantio de este
término y su posible modificacién durante los diferentes ejercicios de vigencia de la

concesion.

Con objeto de poder aplicar los términos de abono anteriormente citados, la empresa que
resultase adjudicataria deberd aplicar, durante todo el periodo de gestion y explotacion de los puntos de
recarga, los condicionantes técnicos que hubiera indicado en su oferta, en lo referente a las indicaciones
que se mostrardn en el display-pantalla de los postes de recarga (p.e: “en carga’, “sin carga’, “libre”,
“conectado’, “tiempo Mmdximo superado’, etc.) y en la capacidad del Sistema de Gestién y Control de
determinar cuando un vehiculo se encuentra conectado al punto de recarga con y sin traspaso de
energia poste de recarga-vehiculo. De igual manera, la concesionaria deberd desarrollar, si asi lo hubiera
ofertado, durante la vigencia de la concesion, el sistema de comunicacion con la persona usuaria (push,

sms, etc.) en cuanto a informar a esta de la finalizacién de la recarga del vehiculo y/o la finalizacién del

tiempo maximo del servicio contratado.
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En todo caso, corresponderd a la autoridad competente en materia de seguridad ciudadana del
Ayuntamiento de Pamplona el hecho de velar por el cumplimiento de la obligaciéon de desconectar y
retirar el vehiculo a la finalizacién de la recarga y de la prohibiciéon de aparcar en las plazas habilitadas

sin que se produzca la conexién vehiculo-punto de recarga.

Gestién y explotacién de los puntos de recarga afectos a la concesién

La concesionaria dispondrd de la capacidad técnica y econdmica para efectuar todas las
funciones especificadas en este Pliego y en el Plan de Gestion y Explotacion que hubiera oferta en el
procedimiento de licitacién, a través del Sistema de Gestién y Control y Acceso de los Usuarios (APP),

entre las que se incluyen, como minimo, las siguientes:

* Recibir y gestionar la informacién que un punto de recarga genere, bajo los estdndares y
las caracteristicas técnicas descritas en el presente Pliego.

¢ Monitorizar el estado de funcionamiento del punto de recarga informando al sistema de
gestion.

e Gestidn del sistema de control de acceso al punto de recarga por parte de las personas
usuarios, siempre garantizando el cumplimiento de la directiva europea que determina
dar acceso al punto a cualquier usuario de vehiculo eléctrico.

« Gestidn del sistema de pagos y abonos por los contratos de servicios efectuados por las
personas usarias. Los precios obtenidos en la explotacién de este servicio pertenecerdny
serdn percibidos por la concesionaria, no adquiriendo, en ningdn caso, el Ayuntamiento
de Pamplona ninguna obligacién con las personas que hubieran contratado los servicios

e Proporcionar asistencia sobre el funcionamiento e incidencias de los puntos a los
usuarios, segun lo especificado en este Pliego y en la oferta de la adjudicataria.

e Mantenimiento y actualizacién del Sistema de Control y Gestion.

e Prestacion del servicio de atencién a los usuarios y publico en general a través de
diferentes herramientas de comunicacioén proporcionadas por la concesionaria, segun lo
especificado en la oferta de la empresa adjudicataria (Atencion telefénica gratuita para
consultas e incidencias 24 horas-365 dias/afo, correo electrénico con respuesta antes

de 12 horas, etc.)
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e Prestacion del servicio de resolucion y gestion de las incidencias de forma diligente,
segun lo especificado en la oferta de la empresa adjudicatario.
* Proporcionar a la Unidad Gestora, con una periodicidad mensual, un informe, en el que se
incluya, como minimo:
= Un resumen de los servicios contratados (recargds), incluyendo todos los datos
de dichas recargas (durdcién, consumos, incidencias, etc.)
* Unresumen de todas las gestiones realizadas mediante el servicio de atencién al
usuario, incidencias detectadas, interrupciones del servicio, etc.
La entrega de este informe mensual no sustituye, en ningdn caso, a lo expresado en el
presente Pliego, en cuanto al perfil de acceso a la Unidad Gestora al médulo de informes

de la Web Privada de Administracion de Recursos.

Mantenimiento de los puntos de recarga afectos a la concesién

La concesionaria se hard cargo de que los puntos de recarga estén en correcto estado de uso,
garantizando la mdéxima disponibilidad, el cumplimiento de las prestaciones previstas para cada punto
de recarga, seguridad, capacidad de gestion y usabilidad. Para ello, deberédn cumplir con las
especificaciones recogidas en el Plan de Mantenimiento que hubiera ofertado esta empresa durante el

procedimiento de licitacion y que como minimo, debe cumplir los siguientes requisitos:

» Servicio de asistencia técnica: Para asegurar la infraestructura y disponibilidad de los
puntos de recarga es necesario disponer de un correcto mantenimiento y supervisién de
los mismos de tal forma que se garantice el correcto funcionamiento del equipo y se
prevea las incidencias que pudieran ocurrir. Es por ello que la concesionaria contard con
un Servicio de Asistencia Técnica que pueda efectuar el mantenimiento preventivo y
correctivo de los puntos de recarga atendiendo las incidencias, en la forma y los plazos,
como minimo, indicados en los siguientes apartados y disponiendo en todo momento de
un stock de piezas de repuesto esenciales que garanticen la prestacion del servicio en los
términos sefialados en este pliego. La concesionaria deberd efectuar el mantenimiento
de la instalacién a través del Plan de Mantenimiento, por medio del servicio de asistencia
técnica. El servicio de asistencia técnica efectuard el mantenimiento de la instalacion
hasta la finalizacion de la vigencia de la concesion. La concesionaria ejecutard el Plan de

Mantenimiento previsto de la instalacion en el que se detallan claramente las

72



Ayuntamiento de

Pamplona

lrunheko ) ]
Udala AREA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS, PROIEKTU ESTRATEGIKOETAKO,
MOVILIDAD Y SOSTENIBILIDAD MUGIKORTASUNEKO ETA
JASANGARRITASUNEKO ALORRA

T.948 420100 / 010 Movilidad Mugikortasuna

www.pamplona.es

actuaciones que engloban todas las operaciones necesarias durante la vida Util de la
instalacién que asegure su funcionamiento y prolongue la vida de la misma mediante la
realizacién de acciones preventivas y correctivas de toda la instalacion. El Plan de

Mantenimiento deberd incluir los siguientes tipos de mantenimiento:

Mantenimiento preventivo: Son operaciones de inspeccién visual, verificacion de
actuaciones, limpieza y otros, que aplicados a la instalacién deben permitir mantener
dentro de limites aceptables las condiciones de funcionamiento, prestaciones,
proteccion y durabilidad. La concesionaria agrupard las actividades de mantenimiento
preventivo en torno a diversas gamas de mantenimiento y planificard las diferentes
intervenciones en los periodos previstos. EI mantenimiento preventivo incluird la
periodicidad de las visitas en las que se realizard las actividades requeridas. Estas
operaciones de mantenimiento llevardn incluidos los medios de elevacién que sean
necesarios, el agua y equipos para limpieza, asi como cualquier otro elemento preciso

para su realizacion.

Mantenimiento correctivo: incluye todas las operaciones de reparacién y/o sustituciones
necesarias para asegurar que el sistema funciona correctamente durante su vida util. En
el caso de incidencias y averias que puedan ser resueltas de forma remota deberd
cumplir, como minimo. con los siguientes plazos:
* En el plazo méximo de 1 hora por averia que afecte al funcionamiento de los
puntos de recarga
* En el plazo méximo de 6 horas si la averia no afecta al funcionamiento de los
puntos de recarga.
La visita para identificacion de cualquier averia deberd cumplir, como minimo, con los
siguientes plazos:
* En el plazo méximo de 12 horas por averia que afecte al funcionamiento (24 h
caso viernes, sdbado o festivo)
* En el plazo méximo de 48 horas si la averia no afecta al funcionamiento (72 h

caso viernes, sdbado o festivo), desde la deteccién de la averio.

73



Ayuntamiento de | [rufleko

Pam plonq Udala AREA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS, PROIEKTU ESTRATEGIKOETAKO,
MOVILIDAD Y SOSTENIBILIDAD MUGIKORTASUNEKO ETA
JASANGARRITASUNEKO ALORRA
T.948 420100 / 010 Movilidad Mugikortasuna

www.pamplona.es

En la visita de identificacion de la averia, los técnicos desplazados a la instalacion irdn
dotados del material necesario para identificar convenientemente y por completo la
averia. En caso de que las actuaciones necesarias sean de pequefio mantenimiento,
realizardn en ese momento las reparaciones o dctuaciones necesarias. A modo de
ejemplo, se incluyen operaciones de pequefio mantenimiento: rearme de protecciones,
reinicio de equipos, sustitucion de equipamiento electrénico, reconfiguraciones de
sistemas de comunicacién, reapriete de conexiones, etc.

En el caso de las averias que afecten al funcionamiento de los puntos de recarga, la
concesionaria deberd garantizar la resolucién en el menor tiempo posible, poniendo de
marcha, de nuevo, el servicio. En estos casos, la concesionaria se pondrd en contacto con

la Unidad Gestora para indicar, de manera motivada, el plazo de esta resolucion.
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ANEXO 5. LIMITES GEOGRAFICOS DE LA ZONA 2 DEL TERMINO MUNICIPAL DE PAMPLONA

BUZTINTXURI - EUNTZETXIKI
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