PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACIÓN DEL DISEÑO Y DESARROLLO DEL NUEVO PORTAL DE SALUD.

1.- OBJETO DEL CONTRATO
El presente pliego establece las cláusulas administrativas particulares que han de regir la contratación del ‘Diseño y Desarrollo del Nuevo Portal de Salud’.

· Código CPV: 72232000-0: Desarrollo de ‘software’ de procesamiento de transacciones y ‘software’ personalizado.

· Órgano de Contratación: Director Gerente del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea. 

· Unidad Gestora: Servicio de Información Sanitaria de la Subdirección de Gestión Económica y Desarrollo Organizativo, con la colaboración del Servicio de Aprovisionamiento del Servicio Navarro de Salud – Osasunbidea.


El presente procedimiento de contratación tiene naturaleza administrativa, siendo calificado como contrato de asistencia, y se adjudicará mediante tramitación ordinaria y por procedimiento abierto sin publicidad comunitaria al amparo de lo dispuesto en el artículo 64, de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Públicos.

* OBJETIVOS DEL PROYECTO:
El objetivo es crear un Portal temático de Salud con nuevos contenidos que pueden ser de interés para el público en general.
Este nuevo portal quiere ser un Portal de servicios donde el ciudadano pueda resolver cualquier cuestión, solicitud, demanda, etc., ante la administración sanitaria de forma integral. Evidentemente este objetivo no será resuelto en esta primera fase, pero nace con esa pretensión de ser Portal de servicios integral al ciudadano ante la administración sanitaria.
Es fundamental no perder nunca de vista que el Portal de Salud tendrá sentido en la medida en que sea útil para los usuarios, dando acceso fácil e inmediato a información y servicios de interés. Es el ciudadano el destinatario fundamental de la información sanitaria, por eso su creación y desarrollo debe estar guiado por el conocimiento de los usuarios (todos potencialmente pacientes) y de sus necesidades.

Por todo ello la página principal del Portal de Salud debe ser la portada del ciudadano, aunque se tenga siempre acceso a las áreas enfocadas al resto de perfiles.

Nos centraremos en el posicionamiento ante el ciudadano para estudiar los puntos que el Portal debe cumplir como canal informativo y de servicio aunque sin  descuidar el resto de ámbitos. La configuración de la página principal del portal es una parte crucial. Conviene tener siempre presentes los aspectos fundamentales del Portal, que deben tener reflejo desde la página principal:
· Visibilidad y relevancia de los servicios ofrecidos: acceso a los servicios más demandados, campañas, guías de salud, información de las farmacias, teléfonos de interés, centros (Información útil: mapas, protocolos…)... Dentro de este aspecto se trabajarán tres puntos claves:

· El Portal mostrará clara y rápidamente qué se  puede hacer/consultar haciendo visibles desde la portada y durante toda la navegación los trámites y servicios que ofrece.

· No sólo debe proporcionar los mismos servicios que una ventanilla sino que además deberá quedar claro las ventajas que ofrece frente a los medios físicos tradicionales (presencia, teléfono…)

· Se destacarán informaciones que el Portal determine como relevantes por su actualidad, nivel de importancia, necesidad de espacio propio… Podrán ser más genéricos como, por ejemplo, temas relacionados con un perfil determinado (sexualidad para jóvenes), noticias de largo recorrido o más puntuales (campañas, enfermedades o problemas de salud estacionales: alergias…)

· Entrada a la información según necesidades del ciudadano, temas de interés, etc.

· Dispositivo de respuesta al ciudadano y efectividad del mismo. La información de contacto debe aparecer visible y constante en la página. Según el soporte y nivel de respuesta que pueda atender el servicio de atención se puede optar por ofrecer un teléfono genérico sólo para dudas de tramitación o también para consultas generales sobre salud. 

· Posibilidad de tramitación (online o no) de servicios: contacto, trámites, estado de su consulta, agenda… Para los servicios que no se puedan tramitar online se ofrecerá al ciudadano información y documentos impresos. El ciudadano encontrará un formulario en los servicios que tengan tramitación online para realizar el envío de la consulta o petición.

* INFORMACIÓN ADICIONAL:


Para cualquier aclaración telefónica o por correo electrónico sobre el presente condicionado, dirigirse a Carlos Ibáñez Amatriain, teléfono 848428837, e-mail carlos.ibanez.amatriain@cfnavarra.es o a Luis Calatayud Yuste, teléfono 848427960, e-mail luis.calatayud.yuste@cfnavarra.es.

2.- RÉGIMEN JURÍDICO

El presente contrato tiene carácter administrativo y las partes contratantes quedan sometidas a lo establecido en este condicionado y sus anexos, a la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Públicos, y a cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratación de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra.

3.- CONDICIONES técnicas

Las expresadas en el pliego de Condiciones Técnicas. (Anexo IV).

4.- importe del contrato 

El presupuesto máximo del contrato es de 120.000 euros, IVA incluido, siendo el importe máximo correspondiente a los apartados:

· ‘Incorporación de contenidos y servicios temáticos de Salud al Portal de Navarra’: 84.000 euros, 

· ‘Bolsa de horas de Desarrollo’: 36.000 euros, con las siguientes condiciones: el número de horas mínimo para el perfil de Desarrollador Senior es de 800 horas y el precio máximo por hora para este perfil es de 45,00 horas, IVA incluido. 

Los importes indicados y el precio por hora tienen carácter de máximo, de forma tal que las ofertas de los licitadores deberán ser de importe igual o inferior al mismo; y el número de horas indicado tiene carácter de mínimo, de tal forma que las ofertas de los licitadores deberán ser igual o superior al número indicado.

El adjudicatario se hará cargo de todos los impuestos, tributos y tasas aplicables así como los gastos de desplazamiento, dietas y cuantos gastos se produzcan hasta la finalización de la prestación del servicio.

5.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR
Están capacitados para contratar, las personas naturales o jurídicas, españolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, acrediten la correspondiente solvencia económica y técnica y no estén afectadas por ninguna de las prohibiciones de contratar enumeradas en el artículo 18 y 20 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Públicos.

La Administración podrá contratar con licitadores que participen conjuntamente, de acuerdo con lo señalado en el artículo 10.2 de la Ley Foral 6/2006 de 9 de junio de Contratos Públicos.

Los licitadores que presenten oferta en concurrencia conjunta no podrán presentar proposiciones individuales, ni figurar en más de una de esas agrupaciones. El incumplimiento de esta prohibición dará lugar a la inadmisión de todas las ofertas suscritas por el licitador infractor.

6.- presentacion de proposiciones

Los licitadores podrán presentar sus proposiciones en el Registro del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, calle Irunlarrea, 39, 31008 Pamplona, así como en cualquiera de las Oficinas de Registro General del Gobierno de Navarra relacionadas en el Decreto Foral 137/2002, de 24 de junio (Boletín Oficial de Navarra número 95, de 7 de agosto) o en los registros y oficinas previstos en el artículo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de R.J.A.P. y Procedimiento Administrativo Común, siendo el plazo de presentación de proposiciones de VEINTISIETE DIAS NATURALES contados a partir de la fecha de publicación del anuncio de licitación en el Portal de Contratación de Navarra.


Cuando las proposiciones se envíen por correo, el empresario deberá justificar la fecha de imposición del envío en la Oficina de Correos y anunciar al órgano de contratación la remisión de la oferta mediante telegrama o fax en el mismo día. Sin la concurrencia de ambos requisitos no será admitida la proposición si es recibida por el órgano de contratación con posterioridad a la fecha y hora de terminación del plazo. Transcurridos, no obstante, 10 días naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido la documentación, ésta no será admitida en ningún caso.


Las proposiciones se presentarán en TRES sobres ce​rrados y firmados por el licitador o persona que lo representa  identificados con la siguiente leyenda:

- Sobre Nº 1: Documentación Personal para la contratación del ‘Diseño y desarrollo del Nuevo Portal de Salud’.

- Sobre Nº 2: Proposición Técnica para la contratación del ‘Diseño y desarrollo del Nuevo Portal de Salud’.

- Sobre Nº 3: Oferta Económica para la contratación del ‘Diseño y desarrollo del Nuevo Portal de Salud’.


En cada uno de los sobres, en su cara exterior, se hará indicación de los siguientes datos: razón social de la empresa o proponente, NIF, nombre y apellidos de la persona que firma la proposición y el carácter con que lo hace, dirección, teléfono y telefax. 


La presentación de ofertas implica que el licitador acepta incondicionalmente los Pliegos de Cláusulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas que rigen esta contratación.

7.- CONTENIDO DE LOS SOBRES:

Sobre Nº 1 “Documentación Personal”:
1.- Acreditación de la personalidad del licitador y la representación:
A) Si la empresa está inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, de acuerdo con el artículo 2.1 y 2.2 del Decreto Foral 174/2004 de 19 de abril (BON 57 de 12 de mayo de 2004) por el que se regula el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, será suficiente para acreditar la personalidad y representación de la empresa, la presentación de copia del certificado expedido por el registro, junto con declaración responsable del representante de la empresa en la que se manifieste la vigencia de dicho certificado, pudiendo obtener toda la información al respecto en la siguiente dirección:  https://licitadores.tracasa.es/
B) Si la empresa no está inscrita en el Registro a que se refiere el párrafo precedente, habrá de acreditar su personalidad y representación a través de los siguientes medios:

b.1) Si los licitadores son personas jurídicas, copia autenticada notarial o administrativamente de la escritura de constitución o en su caso, de modificación, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuere exigible conforme a la legislación mercantil que le sea aplicable.  Si no lo fuere, la acreditación de la capacidad de obrar se realizará mediante la escritura o documento de constitución, de modificación, estatutos o acto fundacional, en el que constarán las normas por las que se regula su actividad, inscritos en su caso en el correspondiente Registro oficial.

Si los licitadores son personas naturales, será obligatoria la presentación de la copia autenticada notarial o administrativamente del D.N.I. o del documento que reglamentariamente le sustituya.

Las empresas no españolas acreditarán su capacidad de obrar según lo establecido en los artículos 11.3 y 12 de la Ley Foral 6/2006 de 9 de junio, de Contratos Públicos, y disposiciones reglamentarias en vigor.

b.2) Copia autenticada notarial o administrativamente de Poder notarial, inscrito en el Registro Mercantil si este requisito fuera exigible con forme a la normativa Registral, a favor de persona que hubiere firmado la proposición en nombre del licitador y el D.N.I. o documento que reglamentariamente le sustituya de la persona apoderada.


2.- Acreditación de que el licitador se halla al corriente de las obligaciones tributarias, para lo cual deberán aportarse los siguientes documentos:

a) Declaración responsable de encontrarse al corriente en el pago del Impuesto de Actividades Económicas y de no haberse dado de baja en la matrícula del citado impuesto, o en su caso, declaración de estar exento del pago (conforme al modelo del Anexo II de los presentes pliegos).

b) Certificación administrativa vigente, de las Administraciones Tributarias de las que sea sujeto pasivo, de que el licitador se halla al corriente de las obligaciones tributarias respecto al Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas o de Sociedades y del Impuesto sobre el Valor Añadido o declaración responsable de que no está sujeto a dichos impuestos. 

c) En todo caso, certificado del Departamento de Economía y Hacienda del Gobierno de Navarra vigente, acreditativo de estar al corriente en sus obligaciones tributarias con esa Hacienda Foral de Navarra o en su caso de que no mantiene obligaciones tributarias con la misma, http://www.navarra.es/home_es/Catalogo+de+servicios/Todos+los+servicios/Hacienda/Certificados/02E1CertCorrpagos.htm o, declaración responsable de que la empresa no es sujeto pasivo de dicha Hacienda Foral.

3.- Acreditación de que el licitador se halla al corriente de las obligaciones con la Seguridad Social, para lo cual se aportará Certificación vigente de la Tesorería General de la Seguridad Social, de que el licitador se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social.


4.- Declaración responsable del licitador de no estar incurso en causa de exclusión para contratar conforme a lo dispuesto por los artículos 18 y 20 de la Ley Foral 6/2006 de 9 de junio, de Contratos Públicos (conforme al modelo del Anexo II de los pliegos).


5.-Declaración responsable de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo y prevención de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes (conforme al modelo del Anexo II de los pliegos).

6.- Solvencia económica y financiera: Se acreditará mediante una declaración sobre el volumen global de negocios de la empresa, referida a los tres últimos ejercicios disponibles, que en cada año deberá ser superior a 500.000 euros.
7.- Solvencia técnica: Se acreditará mediante la presentación de, al menos, tres certificados de trabajos de desarrollos informáticos en el ámbito sanitario realizados o adjudicados en los últimos cinco años, emitidos por los clientes destinatarios de dichos trabajos.
8.- Las empresas extranjeras deberán presentar una declaración de someterse a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales españoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador o candidato.

9.- Las empresas de Estados no pertenecientes a la Unión Europea o al Espacio Económico Europeo, además de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislación de su Estado de origen y su solvencia económica y financiera, técnica o profesional, deberán justificar mediante informe de la respectiva representación diplomática española, que se acompañará a la documentación que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participación de empresas españolas en la contratación con la Administración, en forma sustancialmente análoga. Se prescindirá del citado informe de reciprocidad en de caso de empresas de estados signatarios del Acuerdo sobre Contratación Pública de la Organización Mundial del Comercio.


10.- Si varios licitadores se presentan participando conjuntamente, deberán aportar un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participación de cada uno de ellos y se designe un representante o apoderado único con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extinción del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para los cobros o pagos de cuantía significativa. Los contratistas que participen conjuntamente responderán solidariamente de las obligaciones contraídas. Además, cada uno de los licitadores deberá acreditar su capacidad conforme a lo señalado en los apartados anteriores.

11.- Garantía provisional: No se exige.
12.- Hoja resumen de datos del Licitador a efectos de notificaciones: Identificación de una dirección de correo electrónico (conforme al modelo del Anexo I de los presentes pliegos).

TODOS LOS DOCUMENTOS INCLUIDOS DEBERAN SER ORIGINALES O FOTOCOPIAS COMPULSADAS NOTARIAL O ADMINISTRATIVAMENTE.

Sobre N° 2. “Proposición técnica”:
En este sobre deberá presentarse la documentación necesaria para aplicar los criterios de adjudicación técnicos (no económicos) establecidos en el presente Pliego, siendo motivo de exclusión de la licitación el incluir en este sobre la oferta económica.

La documentación que deberán aportar los licitadores, es la siguiente:

a) Solución propuesta: planteamiento general y descripción de actividades y plataforma tecnológica.

b) Planificación y metodología: Plan de trabajo propuesto, cronograma de tareas y procedimientos de control y seguimiento.

c) Estructura organizativa y equipo de trabajo: estructura organizativa, funciones y responsabilidades y equipo de trabajo propuesto. 

d) Mejoras al pliego.
La descripción de cada uno de los apartados de la propuesta técnica deben realizarse de conformidad con el condicionado técnico descrito en el Anexo IV – Pliego de Prescripciones Técnicas. 
La proposición deberá estar firmada por el licitador o persona que lo represente. 

Sobre Nº 3: “Proposición económica”:
La oferta económica se redactará de acuerdo al modelo adjuntado como Anexo III de los presentes Pliegos, deberá estar firmada por el licitador o persona que lo represente, y deberá cumplir las siguientes condiciones:
· No podrá ser superior al presupuesto máximo establecido de 120.000 euros, IVA incluido.

· El importe ofertado en el apartado ‘Incorporación de contenidos y servicios temáticos de Salud al Portal de Navarra’ no podrá ser superior a 84.000 euros, IVA incluido.
· El importe ofertado en el apartado ‘Bolsa de Horas de Desarrollador Senior’ no podrá ser superior a 36.000 euros, IVA incluido.
· El precio por hora ofertado no debe ser superior al máximo fijado en 45,00 euros/hora, IVA incluido.
· El número de horas mínimo es de 800 por lo que la oferta deberá ser igual o superior.
Se entenderá que los precios ofertados incluyen el importe del IVA. 

La inclusión de cualquier dato que revele el importe concreto de la oferta económica en los Sobres número 1 o número 2 dará lugar a la exclusión de la empresa de esta licitación.

8.- ADMISIBILIDAD DE VARIANTES
No se admitirá la presentación de variantes o alternativas a la definida para el objeto del contrato. La infracción de esta norma dará lugar a la inadmisión de la propuesta presentada por el licitador.

9.- MESA DE CONTRATACION Y ADMISIÓN DE LICITADORES:

La Mesa de Contratación que actuará en el expediente estará integrada por los siguientes miembros:

Presidente:

- Titular: Don José Luis Moreno Ochoa, Director de Administración y Organización del SNS-Osasunbidea.

- Suplente 1: Don Francisco Javier Sada Goñi, Director de Asistencia Especializada del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

- Suplente 2: Don José Manuel Vázquez López, Subdirector de Gestión Económica y Desarrollo Organizativo del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Vocales:

- Titular: Don Carlos Ibáñez Amatriain, Jefe del Servicio de Información Sanitaria del Servicio Navarro de Salud – Osasunbidea.
- Suplente: Doña Mª Jesús Jiménez Oroz, Jefa de Sección de Soporte y Gestión de la Información del Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea.
 - Titular: Doña Mª Ignacia Redrado Laraña, Jefa del Servicio de Aprovisionamiento del Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea.

- Suplente: Doña José Antonio Jiménez, Técnico del Servicio de Aprovisionamiento del Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea.

- Titular: Don Fernando Saldaña Zagalegui, Interventor Delegado de Hacienda en el Departamento de Salud.

- Suplente: Doña Pilar Colom Beltrán, Interventora Delegada de Hacienda en el Departamento de Salud.

Secretario/a: 

- Titular: Doña Mercedes Zapata Vázquez de Prada, Técnica de Administración Pública (Rama Jurídica), del Servicio Navarro de Salud – Osasunbidea.

- Suplente 1: Doña Mª Teresa Nieva Tellería, Técnica de Administración Pública (Rama Jurídica), del Servicio Navarro de Salud – Osasunbidea.

- Suplente 2: Doña Mª Jesús Balana Asurmendi, Jefa del Servicio de Régimen Jurídico del Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea

Concluido el plazo de presentación de ofertas, la Mesa de Contratación, en acto interno, calificará la documentación personal presentada en tiempo y forma por los licitadores en el Sobre nº 1 con el fin de comprobar que reúnen las condiciones para ser admitidos al procedimiento de licitación, dejando constancia de sus actuaciones en la correspondiente Acta.


La Mesa podrá conceder, si lo estima conveniente, un plazo de entre cinco y diez días naturales para subsanar los defectos o completar dicha documentación. La notificación se realizará por medios telemáticos a la dirección de correo electrónico indicada por el licitador en su Hoja Resumen,  o en caso de mal funcionamiento, por fax.

10.- APERTURA DE LAS PROPUESTAS TÉCNICAS:

Calificada la documentación del Sobre Nº 1, la Mesa de Contratación procederá, en acto interno, a la apertura y análisis del Sobre Nº 2 de Propuesta Técnica de las empresas admitidas a la licitación, con el fin de adjudicar los puntos de los criterios de adjudicación técnicos.

La Mesa de Contratación podrá solicitar cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

11.- APERTURA DE LAS PROPOSICIONES ECONÓMICAS:

En el lugar, día y hora señalados en el anuncio publicado al efecto en el Portal de Contratación de Navarra con al menos 72 horas de antelación, tendrá lugar en acto público la apertura y lectura de los Sobres nº 3 de proposiciones económicas presentadas de las empresas admitidas. (http://www.navarra.es/home_es/Catalogo+de+servicios/Portal+contrataciones/Default.htm).


Previamente a la apertura, el Presidente de la Mesa de Contratación notificará el resultado de la calificación de los documentos presentados, con expresión de las proposiciones rechazadas y causa de su inadmisión y de las proposiciones admitidas, dándose publicidad de los resultados de la valoración de las propuestas técnicas a las empresas interesadas.

La Mesa de Contratación formulará la propuesta de adjudicación en favor de la proposición más ventajosa en su conjunto, en la que señalará las estimaciones que en aplicación de los criterios objetivos ponderados establecidos en el presente Pliego se realicen de cada proposición.

12.- ADJUDICACIÓN
El órgano de contratación, previamente a la adjudicación, podrá recabar cuantos dictámenes e informes estime pertinentes. 
El órgano de contratación tendrá alternativamente la facultad de adjudicar el contrato al licitador que, conforme a los criterios de adjudicación que se establecen en la presente Cláusula, haga en su conjunto, la proposición más ventajosa, o declarar desierto el procedimiento motivando en todo caso su decisión. 

La adjudicación por el órgano de contratación deberá producirse en el plazo máximo de dos meses a contar desde la apertura pública de las proposiciones económicas.

Para la selección del adjudicatario se tendrán en cuenta las siguientes determinaciones:


A). Oferta económica: Hasta 40 puntos, otorgando la puntuación correspondiente a este apartado de manera inversamente proporcional, es decir, a la oferta más barata se le otorgará la máxima puntuación (40 puntos) y al resto de oferta de manera inversa.
Se utilizarán como máximo dos decimales.
B). Propuesta técnica: Hasta 60 puntos, valorando los siguientes aspectos:
a).Solución propuesta: Hasta 25 puntos. Se valoraran los siguientes aspectos: 

· Planteamiento general. 

· Descripción de actividades y plataforma tecnológica. 

Se tendrá en cuenta la información del punto 11.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas particulares del Anexo IV. 


b). Planificación y metodología: Hasta 15 puntos. Se valoraran los siguientes aspectos: 

· Plan de trabajo propuesto. 

· Cronograma de tareas. 

· Procedimientos de control y seguimiento.

Se tendrá en cuenta la información del punto 11.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas particulares del Anexo IV. 


c). Estructura organizativa y equipo de trabajo: Hasta 15 puntos. Se valoraran los siguientes aspectos: 

· Estructura organizativa. 

· Funciones y responsabilidades.

· Equipo de trabajo propuesto. 

Se tendrá en cuenta la información del punto 11.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas particulares del Anexo IV. 


d). Mejoras al pliego: Hasta 5 puntos. 
Se tendrá en cuenta la información del punto 11.5 del Pliego de Prescripciones Técnicas particulares del Anexo IV. 

Las ofertas presentadas deberán obtener en este apartado B). ‘Propuesta Técnica’ una puntuación mínima de 30 puntos. La presentación de una oferta que no alcance el mínimo exigido dará lugar a la exclusión de la misma.


C). Situaciones de empate: Si, una vez aplicados todos los criterios precedentes hubiera empate en la puntuación final de dos o más licitadores, se utilizarán los siguientes criterios para dirimir el empate:

1. Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad, siempre que éste no sea inferior al 3%.

2. Menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%

3. Realización de buenas prácticas en materia de género.

4. Sorteo.

Los criterios se aplicarán en el orden expuesto de forma que sólo se tendrá en cuenta uno si, aplicado el anterior, se mantiene el empate inicial. A tal efecto, se requerirá la documentación pertinente a las empresas afectadas, otorgándoles un plazo de 5 días para su aportación.

13.- DOCUMENTACIÓN PREVIA A LA FORMALIZACIÓN:
El licitador que haya resultado seleccionado deberá presentar como requisito previo e indispensable para la formalización del contrato y dentro del plazo de 15 días naturales contados desde el día siguiente a la notificación de la adjudicación, los siguientes documentos: 

1) Último recibo del Impuesto de Actividades Económicas, salvo que esté la empresa exenta.

2) Garantía Definitiva: Dicha garantía se constituirá en metálico, mediante aval o por contrato de seguro de caución en la forma y condiciones establecidas en el artículo 95.2 de la Ley Foral 6/2006 de 9 de junio de Contratos Públicos, por importe del 4% del precio del contrato, IVA excluido.

Si la garantía definitiva se constituye en forma de aval se depositará en la Sección de Tesorería del Departamento de Economía y Hacienda del Gobierno de Navarra, y se entregará un resguardo del depósito a la Unidad Gestora del Contrato. 

Los impresos e instrucciones para su formalización están disponibles en la dirección http://www.navarra.es/home_es/Catalogo+de+servicios/Todos+los+servicios/Asistentes/Impresos+de+Tesoreria.htm. 

De no constituirse la garantía definitiva por causas imputables al empresario seleccionado, la Administración declarará resuelto el contrato.

14.- formalizaCIÓN DEl contrato
El contrato se formalizará en documento administrativo dentro del plazo de 15 días naturales a contar desde el siguiente a la notificación de la adjudicación, constituyendo dicho documento título suficiente para acceder a cualquier registro público. 

Cuando por causas imputables al contratista no pudiese formalizarse el contrato dentro del plazo indicado, la Administración podrá acordar la resolución del mismo, siendo trámite necesario la audiencia del interesado, debiendo el adjudicatario abonar a la Administración una penalidad equivalente al 2% del importe estimado del contrato e indemnización complementaria de daños y perjuicios en todo lo que exceda de dicho porcentaje, o bien conceder un nuevo plazo improrrogable con aplicación del régimen de penalidades previsto en el pliego de cláusulas administrativas para la demora en la ejecución del contrato.

Cuando se acuerde la resolución del contrato porque el adjudicatario no cumpla las condiciones necesarias para llevar a cabo la formalización del mismo, la Administración podrá adjudicar el contrato al licitador o licitadores siguientes a aquel, por orden decreciente de valoración de sus ofertas, siempre que ello fuese posible y previa conformidad del interesado, antes de proceder a una nueva convocatoria.

15.- PLAZO DE EJECUCIÓN

El plazo de ejecución del contrato será desde la firma del mismo hasta el 31 de diciembre de 2009.

16.- RIESGO Y VENTURA:

La ejecución de los contratos se realizará a riesgo y ventura del contratista, no teniendo derecho a indemnización por causa de pérdidas, averías o perjuicios ocasionados en los bienes antes de su entrega, salvo en los casos de mora en la recepción imputable a la Administración.


Los proveedores no podrán reclamar aumento de los precios fijados en su oferta, ni de las condiciones económicas del contrato, bajo ningún concepto, ni siquiera en los casos de error u omisión.

En todo caso, serán por cuenta de la empresa adjudicataria:

1. Los gastos derivados de la formalización del contrato.

2. Todos los impuestos, tasas y demás gravámenes que resulten de aplicación y que sean exigibles con ocasión o consecuencia del contrato o de su ejecución.

17.- ENTREGA Y RECEPCIÓN:
El Servicio Navarro de Salud – Osasunbidea, firmará un acta formal de recepción de los trabajos cuando considere que éstos han sido terminados correctamente, de acuerdo con las cláusulas técnicas.

18. -PLAZO DE GARANTÍA: 
El plazo de garantía será de 1 año, y se contará desde la recepción o conformidad. 

Transcurrido el plazo de garantía sin objeciones por parte de la Administración, quedará extinguida la responsabilidad del contratista.

Si durante el plazo de garantía se acreditase la existencia de vicios o defectos en los bienes resultado de la asistencia, la Administración tendrá derecho a reclamar del contratista la reposición de los que resulten inadecuados o  la reparación de los mismos, si fuese suficiente.

Durante el plazo de garantía si la Administración estimase que los bienes resultado de la asistencia no son aptos para el fin pretendido, como consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, y exista la presunción de que la reposición o reparación de dichos bienes no serán bastantes para lograr aquel fin, podrá, antes de expirar dicho plazo, rechazar los bienes dejándolos de cuenta del contratista y quedando exenta de la obligación del pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperación del precio satisfecho.

19.- PAGO DEL PRECIO:
El abono del importe de la asistencia se efectuará por el adquirente, a través del Departamento de Economía y Hacienda, mediante transferencia bancaria a la cuenta del adjudicatario.


El pago se realizará en tres fases, siendo cada pago la tercera parte del precio de adjudicación.


Cada una de las fases será, previa conformidad del Servicio de Información Sanitaria del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea:

1) Cuando la empresa presente un modelo de arquitectura del Portal de Salud, tras realizar toda la primera ronda de entrevistas con los usuarios.

2) Cuando la empresa disponga de primeros prototipos de Portal funcionando en ordenador.

3) Al final del proyecto. 
20.- INDEMNIZACIÓN DE DAÑOS Y PERJUICIOS.
Son imputables al contratista todos los daños y perjuicios que se causen como consecuencia de la ejecución del contrato. La Administración responderá única y exclusivamente de los daños y perjuicios derivados de una orden, inmediata y directa de la misma.

La solicitud de resarcimiento de los daños imputables a la Administración se tramitará de conformidad con la legislación aplicable en materia de responsabilidad patrimonial de las Administraciones Públicas. Cuando en aplicación de dicha legislación se determine la solidaridad en la responsabilidad entre la Administración y el contratista, aquella abonará la indemnización repitiendo contra éste.

21.- MODIFICACIÓN DEL CONTRATO
Una vez perfeccionado el contrato, el órgano de contratación sólo podrá introducir modificaciones en las prestaciones que lo integran por motivos de interés público, siempre que concurran circunstancias imprevistas y dichas prestaciones no puedan separarse del contrato inicial sin causar graves inconvenientes al interés público, sin que en ningún caso el importe acumulado de las modificaciones exceda del 50 por 100 del precio de adjudicación del contrato. Tales modificaciones exigirán la preceptiva formalización y se regirán por lo dispuesto en los artículos 105-108 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Públicos.

Las modificaciones realizadas por el adjudicatario sin previa autorización de la Administración no generarán ninguna obligación por parte de la Administración.

22.- INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL.
El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones que asume en el presente contrato conllevará la resolución del contrato, con el resto de consecuencias previstas por la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Públicos.

Cuando el contratista por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto al cumplimiento del plazo total, la Administración podrá optar indistintamente por la resolución del contrato o por la imposición de penalidades establecidas en el artículo 103 de la Ley Foral 6/2006 de 9 de junio de Contratación Pública.

Cuando las penalidades por demora alcancen el 20 % del importe del contrato, el órgano de contratación estará facultado para proceder a su resolución o acordar la continuidad de la ejecución del mismo con la imposición de nuevas penalidades, siempre que no rebasen el 50%, en cuyo caso se procederá a la resolución.

La imposición de estas penalidades no excluye la eventual indemnización a la Administración como consecuencia de los daños y perjuicios ocasionados como consecuencia de la demora culpable del contratista.

23.- CAUSAS DE RESOLUCIÓN
Se señalan como causas de resolución del contrato de asistencia las previstas en los artículos 124 y 175 de la Ley Foral 6/2006 de 9 de junio de Contratos Públicos.

El procedimiento para su declaración y efectos se ajustará a lo dispuesto en dicha Ley Foral.

24.- SUBCONTRATACIÓN
Se permite la subcontratación del contrato con terceros, siempre y cuando el porcentaje de subcontratación sea inferior al 50%, en los términos del artículo 110 de la Ley Foral 6/2006. .

25- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACIÓN
La Administración ostentará la prerrogativa de interpretar los contratos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés público en los estrictos términos señalados en la Ley Foral 6/2006, de Contratos Públicos, acordar su resolución y determinar los efectos de ésta. 

Los acuerdos adoptados en el uso de estas prerrogativas podrán ser objeto de reclamación o recurso de conformidad con lo dispuesto en la citada Ley Foral y las restantes normas de derecho administrativo. Contra los acuerdos que pongan fin a la vía administrativa habrá lugar al recurso contencioso-administrativo de acuerdo con la normativa reguladora de esta jurisdicción.

26.- RECURSOS
Contra las bases del presente procedimiento de contratación cabe interponer Recurso de Alzada ante la Consejera de Salud del Gobierno de Navarra, en el plazo de un mes contado a partir del día siguiente al de la publicación de la resolución que aprueba el expediente. Contra la decisión que adopte la Consejera de Salud procederá el recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Navarra, en el plazo de 2 meses contados desde el día siguiente a su notificación.

No obstante, con carácter potestativo y sustitutivo del recurso de alzada, los actos de trámite o definitivos podrán ser objeto de reclamación en materia de contratación pública por parte de las empresas y profesionales interesados en la licitación siempre y cuando les excluyan de la licitación o perjudiquen sus expectativas. La reclamación podrá interponerse en el plazo de 10 días contado a partir del día siguiente al de la publicación o notificación del acto impugnado y deberá fundarse exclusivamente en alguno de los motivos señalados por el artículo el artículo 210 de la Ley Foral 6/2006 de 9 de junio de Contratos Públicos. 

La interposición de una reclamación en materia de contratación pública impide la presentación de cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo.

27.- PROPIEDAD INTELECTUAL DEL SOTFWARE DESARROLLADO A MEDIDA 
El adjudicatario acepta expresamente que todos los documentos y resultados de los trabajos realizados (fuentes, ejecutables, etc.) y su propiedad intelectual son propiedad exclusiva del SNS-O, que podrá reproducirlos o divulgarlos total o parcialmente.

La empresa contratada deberá renunciar a cualquier derecho sobre estos conceptos y únicamente podrá hacer uso de los mismos como referencia a futuros trabajos, cuando cuente con la autorización expresa del SNS-O. 

28.- SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD 
En consideración al tipo de información procesada, el adjudicatario está obligado a mantener la más absoluta confidencialidad y reserva de todos aquellos datos y documentos que maneja. A estos tendrán acceso, exclusivamente, aquellas personas estrictamente imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes a este contrato. Todas ellas serán advertidas del carácter confidencial y reservado de la información.

Todos los ficheros que se pongan a disposición del personal de la empresa, para la ejecución de los servicios contratados son propiedad del SNS-O y están registrados y sometidos a la salvaguarda que establece la legislación vigente, en especial la relativa a la protección de datos personales. Toda utilización con propósito distinto del contratado y, en especial, toda cesión de información a terceros será perseguida ante los tribunales.

29.- ESTIPULACIONES DE PROTECCIÓN DE DATOS. 

El objeto es establecer el marco regulador de acceso por parte del adjudicatario a datos de carácter personal y de los que es responsable el SNS-O, como consecuencia del encargo del suministro del material y/o de mantenimiento de los sistemas de información que firmen dichas entidades, como parte del concurso o cualquier otro medio de adjudicación.

El tratamiento de los datos personales realizado por parte del adjudicatario consiste en el acceso a los datos para la finalidad de realizar funciones de subsanación de errores, correcciones y mejoras de los sistemas de información de las instalaciones del SNS-O. También puede ser que exista una cesión de datos de pacientes del SNS-O para algún tratamiento de ellos, que forma parte del servicio adjudicado.

Si el acceso a los datos clínicos de pacientes del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea es objeto de la adjudicación, el personal técnico del adjudicatario podrá acceder a la documentación clínica de los pacientes derivados por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea con el fin de realizar algún trabajo relacionado con la adjudicación y respetando en todo caso las disposiciones contenidas en la Ley Foral 11/2002 de derechos del paciente a las voluntades anticipadas, a la información y a la documentación clínica.
El adjudicatario se compromete a observar los principios exigibles por la legislación en materia de protección de datos, en particular, a la seguridad de los mismos y al deber del secreto.

El adjudicatario se compromete a seguir, respecto de los datos, las concretas instrucciones recibidas por parte del SNS-O, no aplicando o utilizando dichos datos con finalidades distintas a las especificadas y no comunicando a ningún tercero, ni siquiera para su conservación, los datos facilitados por el SNS-O como responsable del fichero. En particular el adjudicatario se compromete a acceder únicamente a la información clínica de aquellos pacientes mínima imprescindible para realización de los trabajos relacionados con la adjudicación, aunque las herramientas informáticas lo permitan. 

El adjudicatario se compromete a observar el secreto profesional respecto de los datos personales objeto de tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasión del cumplimiento de los servicios prestados. Esta obligación subsistirá aún después de finalizar sus relaciones con el responsable del fichero.

El adjudicatario, como empresa encargada del tratamiento, se compromete a la observancia de las medidas de seguridad correspondientes al tratamiento de los datos personales del SNS-O a los que tiene acceso implantadas respecto de los sistemas que los albergan, establecidos en el Reglamento de medidas de seguridad de ficheros automatizados que contengan datos de carácter personal contenido en el Real Decreto 1720/2007 o en cualquier otra norma que lo sustituya o modifique.
El adjudicatario estará obligado a poner en conocimiento del SNS-O, inmediatamente después de ser detectado, cualquier sospecha de errores eventuales que pudieran producirse en el sistema de seguridad de la información.

En el caso que, como parte de la prestación del servicio adjudicado, el adjudicatario tuviera obligación de colocar algún sistema informático conectado a la red institucional del Gobierno de Navarra, el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea exigirá realizar un anexo al mismo contrato donde se deberá indicar el inventario del equipamiento instalado, en cuanto a software, hardware y base de datos, por parte de adjudicatario. Este inventario deberá ser actualizado en el momento de producirse algún cambio en el mismo, fruto de una nueva adjudicación o finalización de una existente, y en cualquier caso con una periodicidad mínima  de un año. Así mismo en el caso de tener que conectar dicho equipamiento informático a la red institucional del Gobierno de Navarra, se deberá pedir permiso expreso para realizar dicha conexión al Servicio de Información Sanitaria de los SS.CC. del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea. C/Irunlarrea 39. 31010. Pamplona. Navarra.   Tfno.: 848428800.

El adjudicatario se compromete a, una vez cumplida la prestación contractual, devolver al SNS-O cualesquiera soportes o documentos en los que consten datos de carácter personal y clínicos de la responsabilidad del SNS-O, o a destruirlos, conforme a las instrucciones del Responsable del Fichero.

En el supuesto de que el adjudicatario, como encargado del tratamiento, destine los datos a finalidad distinta de la estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las instrucciones fijadas en los presentes pliegos, será considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido.

El incumplimiento de cualquiera de las prescripciones establecidas en las presentes ESTIPULACIONES DE PROTECCION DE DATOS y en la LOPD originará la obligación del adjudicatario de satisfacer una indemnización por los daños y perjuicios causados al SNS-O.

La exigencia de dicha indemnización se acordará por el órgano de contratación mediante el oportuno procedimiento, con audiencia previa del contratista. 

ANEXO I 
HOJA RESUMEN DE DATOS DEL LICITADOR

(a incluir en Sobre nº 1 de Documentación Personal)

Rogamos contacten con D/Dª………………………………………, con D.N.I. nº………………, y con domicilio en…………………………………… a efectos de notificaciones y subsanación de defectos materiales de la documentación presentada por la empresa ………………………………….. NIF ……………..., al presente procedimiento de contratación en los siguientes números y dirección electrónica:

· Teléfono: …………….

· Fax: …………………..

· E-mail:………………………….

(es imprescindible cumplimentar todos los datos)

ANEXO II

 (a incluir en sobre nº 1 de documentación personal)

DON/DOÑA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ., con D.N.I. número . . . . . . . . . . . . . . . ., EN REPRESENTACIÓN DE LA FIRMA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . CON NIF . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ,


DECLARA bajo juramento:

1º.- Que:


     (Marque la casilla correspondiente)

 FORMCHECKBOX 
  Se encuentra al corriente en el pago del Impuesto de Actividades Económicas y no se ha dado de baja en la matrícula del citado Impuesto.

 FORMCHECKBOX 
  Está exento del pago del Impuesto de Actividades Económicas.

2º.- Que reúne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administración de la Comunidad Foral de Navarra, no estando incursa en prohibición de contratar con la Administración, conforme al artículo 18 de la Ley Foral 6/2006, de Contratos Públicos, ni en incompatibilidad, de acuerdo con el artículo 20 de la misma ley.

3º.- Que se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo y prevención de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.


……………., ……. de……………de 200….

Lugar, fecha y firma

ANEXO III
MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA

(a incluir en Sobre Nº 3 de Proposición Económica)


D.ª/D. ___________________________________________________ , con D.N.I. número ___________________, en nombre propio/ en representación de (según proceda) ___________________________________________________, enterado del anuncio publicado para la contratación por procedimiento abierto y adjudicación a la oferta más ventajosa, del DISEÑO Y DESARROLLO DEL NUEVO PORTAL DE SALUD, acepta incondicionalmente los Pliegos de Cláusulas Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas que rigen esta contratación y se compromete a ejecutar el contrato con estricta sujeción a los expresados requisitos y condiciones por las cantidades, IVA incluido, que a continuación se indican:
	CONCEPTO
	Precio/hora ofertado,
IVA incluido
	Número de horas ofertado
	Precio total ofertado, IVA incluido

	· Bolsa de Horas de Desarrollador Senior
	_______ euros
	
	______ euros

	· Incorporación de contenidos y servicios temáticos de Salud al Portal de Navarra
	______ euros

	· Precio total (suma de los dos anteriores):
	______ euros


(Lugar, fecha y firma)

ANEXO IV

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL PROYECTO DE DESARROLLO DEL PORTAL TEMÁTICO DE SALUD DEL GOBIERNO DE NAVARRA
1.- Objeto
El objeto de este contrato es crear un Portal temático de Salud con nuevos contenidos que pueden ser de interés para el público en general. Para satisfacer las necesidades sectoriales de negocio sería recomendable activar además el subdominio www.salud.navarra.es.
La integración en el Portal de Navarra, http://www.navarra.es, supone establecer un punto de partida que debe ser conocido y compartido por los solicitantes y representantes de los departamentos. 
Toda solicitud de incorporación de nuevos contenidos al canal web de Gobierno de Navarra debe tener en cuenta los aspectos de la Norma Web
 aplicados en el propio Portal.  
Los planteamientos y propuestas en cuanto a Arquitectura de Información se realizan conforme a la orientación expuesta en el Anexo I.1: Áreas conceptuales del Portal de Navarra. 
Es fundamental no perder nunca de vista que el Portal de Salud tendrá sentido en la medida en que sea útil para los usuarios, dando acceso fácil e inmediato a información y servicios de interés. Por eso su creación y desarrollo debe estar guiado por el conocimiento de los usuarios y de sus necesidades.
El apartado del Portal de Salud, va a ser un espacio de interés general con contenidos nuevos y ya existentes que pueden ser de interés para el público en general, los profesionales del mundo de la salud, las empresas con relaciones contractuales con el SNS-O, así como los propios empleados del Servicio Navarro de Salud – Osasunbidea y del Departamento de Salud. 
Hay que tener en cuenta quiénes son los usuarios del Portal, es decir, a quién está dirigido y cómo se puede clasificar este público. Se han identificado los siguientes tipos de usuario y la orientación del Portal para cada uno de ellos:

· Ante el ciudadano como Portal de información y servicios.

· Empresas, como Portal de servicios para las empresas, información de subvenciones, ayudas, contratos públicos, etc.

· Profesionales: guías, publicaciones, congresos, protocolos…

· Trabajadores del departamento: facilitar un acceso a la Intranet Sanitaria desde el exterior.

Si bien se considerarán todos estos tipos de usuario, los ciudadanos son los más importantes para un portal de estas características: son más, en general son menos expertos, y tienen más necesidad de información.
Por todo ello la página principal del Portal de Salud debe ser la portada del ciudadano, aunque se tenga siempre acceso a las áreas enfocadas al resto de perfiles.
Nos centraremos en el posicionamiento ante el ciudadano para estudiar los puntos que el Portal debe cumplir como canal informativo y de servicio aunque sin  descuidar el resto de ámbitos. La configuración de la página principal del portal es una parte crucial. Conviene tener siempre presentes los aspectos fundamentales del Portal, que deben tener reflejo desde la página principal:

· Visibilidad y relevancia de los servicios ofrecidos: acceso a los servicios  más demandados, campañas, guías de salud, información de las farmacias, teléfonos de interés, centros (Información útil: mapas, protocolos…)... Dentro de este aspecto se trabajarán tres puntos claves:

· El Portal mostrará clara y rápidamente qué se puede hacer/consultar haciendo visibles desde la portada y durante toda la navegación los trámites y servicios que ofrece.

· No sólo debe proporcionar los mismos servicios que una ventanilla sino que además deberá quedar claro las ventajas que ofrece frente a los medios físicos tradicionales (presencia, teléfono…)

· Se destacarán informaciones que el Portal determine como relevantes por su actualidad, nivel de importancia,  necesidad de espacio propio… Podrán ser más genéricos como, por ejemplo, temas relacionados con un perfil determinado (sexualidad para jóvenes), noticias de largo recorrido o más puntuales (campañas, enfermedades o problemas de salud estacionales: alergias…)

· Entrada a la información según necesidades del ciudadano, temas de interés, etc.

· Dispositivo de respuesta al ciudadano y efectividad del mismo. La información de contacto debe aparecer visible y constante en la página. Según el soporte y nivel de respuesta que pueda atender el servicio de atención se puede optar por ofrecer un teléfono genérico sólo para dudas de tramitación o también para consultas generales sobre salud. 

· Posibilidad de tramitación (online o no) de servicios: contacto, trámites, estado de su consulta, agenda… Para los servicios que no se puedan tramitar online se ofrecerá al ciudadano información y documentos impresos. El ciudadano encontrará un formulario en los servicios que tengan tramitación online para realizar el envío de la consulta o petición.

2.- Servicios a prestar

Cualquiera de los trabajos necesarios para la ejecución de los servicios incluidos en este contrato, requieren necesariamente de una serie de medidas que permitan garantizar la confidencialidad de la información que para el desempeño de sus funciones fuera necesario tratar. A tal efecto, todo trabajo relacionado con este contrato, se desarrollará observando los procedimientos definidos en todo momento en el Cuerpo Normativo de Seguridad y que sean de aplicación. 

La empresa adjudicataria recibirá documentación y explicación del funcionamiento de todas las aplicaciones, las existentes y las que se vayan incorporando durante el periodo de vigencia del contrato, así como de los estándares y plataformas que deberá reutilizar.

Los trabajos a desarrollar se adscribirán a dos bloques de servicios que se describen a continuación:

2.1. INCORPORACIÓN DE CONTENIDOS Y SERVICIOS TEMÁTICOS DE SALUD AL PORTAL DE NAVARRA 
El temático de Salud estará dirigido al ciudadano, al profesional y a la empresa, entendidos como:
* Ciudadano: entendido como el ciudadano en general, que realizará las consultas que considere oportunas a toda la información que le provea el Portal de Salud.
* Profesional: entendido como cualquier profesional de la Salud de cualquier parte del mundo, interesada en la información médica, farmacológica, técnica y de procedimientos de actuación del SNS-O.
* Empresa: entendida como cualquier entidad con relación contractual con el SNS-O.
Los apartados que formarán parte del temático son:
BIT: contenidos específicos del Boletín de Información Terapéutica. Incluye contenidos dirigidos al ciudadano y al profesional. Durante el desarrollo del proyecto se definirá concretamente el destino de cada uno de los puntos del BIT.
APROVISIONAMIENTO: contenidos específicos del Servicio de Aprovisionamiento de SNS-O. Incluye contenidos dirigidos a la empresa.
PERSONAL: contenidos específicos del Servicio de Personal de SNS-O. Incluye contenidos dirigidos al ciudadano. 
DOCENCIA E INVESTIGACIÓN: contenidos específicos del Servicio de Docencia, Investigación y Desarrollos Sanitarios del Departamento de Salud. Incluye contenidos dirigidos al ciudadano y a los trabajadores del SNS-O. Durante el desarrollo del proyecto se definirá concretamente el destino de cada uno de los puntos.
INSTITUTO NAVARRO DE SALUD LABORAL (INSL): contenidos específicos del Instituto Navarro de Salud Laboral. Incluye contenidos dirigidos al ciudadano. Durante el desarrollo del proyecto se definirá concretamente el destino de cada uno de los puntos.
INSTITUTO DE SALUD PÚBLICA (ISP): contenidos específicos del Instituto de Salud Pública. Incluye contenidos dirigidos al ciudadano. Durante el desarrollo del proyecto se definirá concretamente el destino de cada uno de los puntos.
DEPARTAMENTO: contenidos específicos del Departamento de Salud. Incluye contenidos dirigidos al ciudadano. Durante el desarrollo del proyecto se definirá concretamente el destino de cada uno de los puntos.
SERVICIO NAVARRO DE SALUD-OSASUNBIDEA (SNS-O): página presencial con los contenidos específicos del Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea. Incluye contenidos dirigidos al ciudadano. Durante el desarrollo del proyecto se definirá concretamente el destino de cada uno de los puntos.
CONTENIDOS ACTUALES DE LA PÁGINA DEL DEPARTAMENTO DE SALUD: contenidos específicos de todas las unidades que forman el Departamento de Salud. Incluye contenidos dirigidos al ciudadano. Durante el desarrollo del proyecto se definirá concretamente el destino de cada uno de los puntos.
Los perfiles técnicos necesarios para la prestación de este servicio son los de Gestor de proyecto, Analista funcional, Técnico de Organización, Arquitecto de información, Diseñador gráfico, Editor de contenidos y Desarrollador web.

2.2. BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO
Orientado al desarrollo de plantillas CMS, servicios web e integración de aplicaciones externas .NET en el Portal de Navarra.
La prestación de este servicio se hará con el perfil de Desarrollador Senior para Bolsa de Horas.
3.- Perfiles Técnicos
Los perfiles técnicos solicitados son los descritos en el punto de solvencia técnica y profesional:

· Gestor de proyecto: responsable de la gestión del proyecto y de los recursos asignados al mismo por parte de su empresa y de coordinar todas las tareas aunque las realicen terceros. Deberá gestionar, planificar y coordinar los recursos asignados a este proyecto. 

· Analista funcional: encargado de la definición y diseño funcional y del diseño del modelo organizativo y del plan de pruebas.  

· Técnico de organización: encargado del diseño y ejecución del plan de comunicación y formación.

· Arquitecto de información: encargado de realizar el diseño de la estructura de contenidos, modelo de navegación y naming.

· Diseñador gráfico: encargado de todo lo relacionado con el rediseño gráfico en la página.

· Editor de contenidos: encargado de la elaboración – edición de contenidos.  

· Desarrollador web: encargado de la creación de la estructura de canales, y tareas de programación de los servicios web y el desarrollo de las nuevas plantillas.

· Desarrollador Senior para Bolsa de Horas: Este recurso se dedicará al desarrollo de plantillas CMS, servicios web e integración de aplicaciones externas .NET en el Portal de Navarra.  Para ello trabajará con un equipo de técnicos perteneciente a la Sección de Proyectos del Área Socio-Sanitaria de la Dirección General de Modernización y Administración Electrónica (DGMAE), responsable de estas aplicaciones externas de Salud.

4.- Necesidades planteadas 
Para la creación de todos los apartados que conforman el Portal de Salud de Navarra se debe tener en cuenta:
· Los contenidos relacionados que ya están desarrollados (en navarra.es y cfnavarra).

· Los servicios que ya forman parte del Catálogo de Servicios del Portal de Navarra.

· Los nuevos servicios a desarrollar en el alcance de este proyecto.

· Identificar con las distintas unidades de SNS-O qué otros nuevos contenidos pueden publicarse y la futura ubicación.

· Establecer el modelo organizativo de incorporación y mantenimiento de contenidos del Portal de Salud. 

4.1.- BLOQUE DE CONTENIDOS que actualmEnte EXISTEN EN NAVARRA.ES
Los contenidos que forman este bloque requieren reubicación dentro de navarra.es y desarrollo de los nuevos contenidos y funcionalidades.
4.1.1.- Contenidos de la página actual del Departamento de Salud en Navarra.es

Se necesita reubicar dentro del Portal de Salud, o donde se estime oportuno durante el desarrollo del proyecto, todos los contenidos actuales de la página del Departamento de Salud en el Portal de Navarra: http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Salud/
4.1.2.- Contenidos y fichas de servicios de Salud
Se necesita crear un apartado de contenido donde se aloje información sanitaria dirigida al ciudadano (sobre medicamentos y productos sanitarios). Simplemente serán enlaces a páginas de contenido.

Habrá que desarrollar un formulario online con los campos necesarios para cada uno de los 7 servicios existentes en el catálogo de servicios del Portal de Navarra que detallamos a continuación:
- Autorización previa a la creación y funcionamiento de centros sanitarios:

http://www.navarra.es/home_es/Catalogo+de+servicios/Todos+los+servicios/Salud/Autorizaciones/Autorizacion+previa+a+la+creacion+y+funcionamiento+de+centros+sanitarios.htm

- Autorización para la modificación de centros sanitarios:

http://www.navarra.es/home_es/Catalogo+de+servicios/Todos+los+servicios/Salud/Autorizaciones/Autorizacion+para+la+modificacion+de+centros+sanitarios.htm
- Autorización de traslado de centros sanitario:

http://www.navarra.es/home_es/Catalogo+de+servicios/Todos+los+servicios/Salud/Autorizaciones/Autorizacion+de+traslado+de+centros+sanitarios.htm

- Autorización previa de publicidad sanitaria:

http://www.navarra.es/home_es/Catalogo+de+servicios/Todos+los+servicios/Salud/Autorizaciones/AutorizacionSanitaria.htm
- Talonario oficial vales de entregas de estupefacientes:

http://www.navarra.es/home_es/Catalogo+de+servicios/Todos+los+servicios/Salud/Autorizaciones/Solicitud+de+Talonario+Oficial.htm
- Registro de Voluntades Anticipadas

http://www.navarra.es/home_es/Catalogo+de+servicios/Todos+los+servicios/Salud/Derechos/RegVolunAntic.htm
- Convalidación de autorización de centros sanitarios

Nuevo servicio que sólo requerirá envío de correo electrónico con los datos recogidos del formulario (el formulario será muy similar al de los tres primeros servicios definidos en este punto 1.4.5)
4.2.- BLOQUE DE CONTENIDOS que actualmente EXISTEN EN cfNAVARRA

Los contenidos que forman este bloque requieren migración a navarra.es y desarrollo de los nuevos contenidos y funcionalidades.
4.2.1.- Contenidos de Docencia e Investigación
Se requiere realizar una migración y carga completa de todos los contenidos actuales de la página de cfnavarra (http://www.cfnavarra.es/salud/docencia.investigacion/) al nuevo Portal de Salud

Por otro lado, es necesario tener una herramienta que permita la gestión completa de inscripciones online en los cursos del Plan Docente 

http://www.cfnavarra.es/salud/docencia.investigacion/plan.htm
Habrá que desarrollar un formulario online con los campos necesarios para cada una de las 6 ayudas que detallamos a continuación:

- Ayuda a reuniones científicas:

http://www.navarra.es/home_es/Catalogo+de+servicios/Ayudas/Salud/2007A06AyudasReuniones.htm
- Ayudas a la formación:

http://www.navarra.es/home_es/Catalogo+de+servicios/Ayudas/Salud/2007A06formacioncontinuada.htm
- Solicitud de prácticas:

http://www.cfnavarra.es/Salud/docencia.investigacion/docen3.htm
- Comisión de Formación Continuada:

http://www.cfnavarra.es/Salud/docencia.investigacion/cfc.htm
- Reconocimiento de Interés Sanitario:

http://www.cfnavarra.es/Salud/docencia.investigacion/reconocim.htm
- Convocatoria de Proyectos de Investigación

http://www.navarra.es/home_es/Catalogo+de+servicios/Ayudas/Salud/2007A06proyectosinvestigacion.htm
4.2.2.- Bloque de contenidos del INSL (Instituto Navarro de Salud Laboral)

La migración del Instituto Navarro de Salud Laboral al temático de Salud estará formada por las siguientes tareas:

Migración de contenidos actuales al Portal Temático de Salud. La página actual en cfnavarra es http://www.cfnavarra.es/insl/
Al ser Instituto autónomo (INSL), desarrollo de página presencial (del tipo de la actual del INAI en el Portal de Navarra) en que aparezca y mantenga su carácter institucional.

Los contenidos actuales son básicamente PDFs con una estructura de navegación muy jerarquizada. Desde el menú superior que discrimina el tipo de información se pasa a una catalogación que aparece en un menú a la izquierda mediante el que se elige el documento. Estos documentos están en PDFs o Word.

Por último, es necesario realizar una aplicación de gestión completa de inscripciones en los cursos de Formación, que se encuentran ya incluidos en un SQL Server. (http://www.cfnavarra.es/insl/  - en el apartado Formación)

4.2.3.- Bloque de contenidos del ISP (Instituto de Salud Pública)

La migración del Instituto de Salud Pública al temático de Salud estará formada por las siguientes tareas:

Migración de contenidos actuales al Portal Temático de Salud. La página actual en cfnavarra es http://www.cfnavarra.es/isp/
Desarrollo de página presencial (del tipo de la actual del INAI en el Portal de Navarra) en que aparezca y mantenga su carácter institucional.

Habrá que desarrollar un formulario online con los campos necesarios para cada una de las 12 fichas que detallamos a continuación:

- Modelo de solicitud de adscripción a la Red http://www.cfnavarra.es/isp/ (en el apartado de censos-registros)

- Modelo de solicitud de autorización administrativa http://www.cfnavarra.es/isp/ (en el apartado de censos-registros)

- Documento de notificación de torres de refrigeración y condensadores evaporativos: http://www.cfnavarra.es/isp/ (en el apartado de censos-registros)

- Documento de notificación de BAJA de torres de refrigeración y condensadores evaporativos: http://www.cfnavarra.es/isp/ (en el apartado de censos-registros)

- Solicitud de Inscripción en el Registro de Plaguicidas: http://www.cfnavarra.es/isp/ (en el apartado de censos-registros)

- Declaración de Titulares de Servicios de Plaguicidas: http://www.cfnavarra.es/isp/ (en el apartado de censos-registros)

- Documento de inscripción en el censo sanitario de piscinas de uso colectivo: http://www.cfnavarra.es/isp/ (en el apartado de censos-registros)

- Solicitud de Autorización/Renovación de empresas alimentarias y entidades de formación para impartir la formación de manipuladores de alimentos http://www.cfnavarra.es/isp/ (en el apartado de censos-registros)

- Solicitud de Certificado Sanitario de exportación de productos alimenticios: http://www.cfnavarra.es/isp/ (en el apartado de censos-registros)

- Solicitud para Registro de Industrias: http://www.cfnavarra.es/isp/ (en el apartado de censos-registros)

- Solicitud de Autorización de los establecimientos de comercio al por menor de carne fresca y de sus derivados: http://www.cfnavarra.es/isp/ (en el apartado de censos-registros)
- Solicitud de Realización de Cursos de Manipuladores de Alimentos http://www.cfnavarra.es/isp/ (en el apartado de censos-registros).
4.3.- BLOQUE DE CONTENIDOS de nuevo desarrollo
Los contenidos y funcionalidades que forman este bloque requieren ser desarrollados.

4.3.1.- Contenidos del BIT (Boletín de Información Terapéutica)

El primer elemento de este bloque de contenidos define la creación de un espacio temático con información sobre los medicamentos. Aunque existen algunos contenidos ya desarrollados en navarra.es y cfnavarra (están enlazados más adelante), la mayoría de los ellos, así como las funcionalidades de este apartado, serán de nueva creación. En concreto, contendrá los siguientes apartados:
1. BIT (Boletín de Información Terapéutica)

Los contenidos actuales se encuentran en:

http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Salud/Publicaciones/Publicaciones+propias/Publicaciones+periodicas/Boletin+de+Informacion+Farmacoterapeutica+de+Navarra.htm 

y dan acceso al propio boletín, ubicado en

http://www.cfnavarra.es/WebGN/SOU/publicac/BJ/inicio.HTM
Apartados a contemplar:

· Quiénes somos

· Objetivos

· Conflictos de interés: habilitar un apartado donde se publique la declaración de conflictos de interés de los miembros del Comité de redacción.

· Descarga de números anteriores

· Estadísticas - uso del Bit en Internet

· Incluir un buscador específico con Google
2. Cartas al director

Foro abierto al público. Se recibirán preguntas en inglés y castellano que serán respondidas por la gente del BIT, a modo de foro moderado. No se publicarán ni preguntas ni respuestas que no sean expresamente controladas y aprobadas por la gente del BIT

3. Suscripción al BIT-e

Crear una lista de distribución que permita apuntarse. Cuando se genere un nuevo número se mandará a todos los miembros de la lista de distribución. Se deberá permitir darse de baja de la lista.
4. Encuestas

Plantilla que permita realizar una pregunta (diferente en cada momento) con dos o tres opciones de respuesta y que almacene los resultados en BBDD. También es necesaria una pequeña aplicación de consulta de los resultados.
5. Informaciones relevantes
Crear una lista de distribución de móviles y permitir mandar sms a los miembros con informaciones relevantes. Se deberá permitir darse de baja de la lista.
6. Comité de evaluación de nuevos medicamentos

· Quiénes somos

· Objetivos

· Procedimiento normalizado de trabajo

· Conflictos de interés: habilitar un apartado donde se publique la declaración de conflictos de interés de los miembros del Comité de Evaluación de Nuevos Medicamentos.
7. Fichas de evaluación de nuevos medicamentos (FET)

Los contenidos se encuentran actualmente en

http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Salud/Publicaciones/Publicaciones+propias/Publicaciones+periodicas/Ficha+de+Evaluaci%c3%b3n+Terap%c3%a9utica.htm 

y dan acceso al propio boletín, ubicado en

http://www.cfnavarra.es/SALUD/PUBLICACIONES/Fet/Inicio.htm
Existen unas fichas en pdf. Habrá que desarrollar un buscador por principio activo (un google específico también).
8. Crítica a la publicidad de medicamentos

Enlaces y contenido que generará el BIT
9. Resúmenes de actualidad terapéutica

· ¿Qué son los resúmenes?

· Último número

· Buscador específico Google
10. Calidad en la prescripción de medicamentos

En el Portal irá un resumen (quizá en pdf)
11. Gestión de inscripciones en el curso anual de actualización en farmacoterapia

Aplicación que permita inscribirse en el curso. Se almacenará la información en BBDD. 
12. Informe anual del uso de medicamentos

Informe similar a las memorias de las zonas de Salud
13. Características de la prestación farmacéutica

Dirigido a profesionales y ciudadanos. Buscador con los medicamentos que se financian, qué compuestos tienen, etc. Existe una BBDD donde se almacena esa información. 

· Derecho a la prestación farmacéutica (SS, ISFAS, MUFACE, Gobierno de Navarra, etc.)

· Deberes del ciudadano

· la receta en papel y la receta electrónica

· medicamentos extranjeros

· uso compasivo de medicamentos

· dietas

· efectos y accesorios (pañales, sondas, apósitos, etc.)

· visado

· etc.
14. Información dirigida al paciente

· Conceptos fundamentales (medicamento, indicación aprobada, ficha técnica, etc.)

· Uso racional del medicamento

· Medicamentos genéricos

· Patologías o situaciones clínicas de interés

· infecciones y uso de antibióticos (Pilar Arroyo)

· osteoporosis

· riesgo cardiovascular (hipertensión, obesidad, tabaco y colesterol)

· diacereina, etc.

· Embarazo y lactancia

· etc.
15. Buzón de sugerencias
16. Enlaces de interés

4.3.2.- Contenidos de aprovisionamiento
En el apartado de ‘Empresas’ del Portal de Salud, se creará un canal de comunicación con las Empresas que proveen productos a los Centros Hospitalarios o que aspiren a hacerlo en el futuro, que posibilite el registro y mantenimiento de las características técnicas de cada uno de los artículos que componen su oferta.
El acceso de los proveedores a su espacio propio, se efectuará mediante solicitud de alta que conllevaría la asignación de un número de usuario, que sería el código asignado por Hacienda al proveedor en el sistema GE21-SAP, y un password inicial, que podría ser modificable posteriormente por el usuario. Esta información se mandará vía correo electrónico por parte de aprovisionamiento, convenientemente cifrada.
El espacio al que accedan los proveedores-usuarios, debería estar constituido por una base de datos que permita recoger los diferentes campos que compondrán la ficha técnica de cada uno de sus productos.

Inicialmente, la citada base de datos debería contener el catálogo de productos del SNS-O, cuyos campos básicos son los siguientes:

· Código del tipo de material (Familia)

· Denominación del tipo de material (Familia)

· Código del Grupo 

· Denominación del Grupo

· Código del Subgrupo 

· Denominación del Subgrupo

· Código del producto

· Denominación del producto

· Unidad de medida básica

Para insertar o modificar las fichas técnicas de sus productos, el proveedor deberá posicionarse en el adecuado producto del catálogo del SNS-O, para lo cual será necesario implementar un sistema eficiente de búsquedas que le permita localizarlo tanto por navegación intuitiva por la estructura del catálogo, como por localización de texto genérico. Una vez posicionado en él, debería introducir los datos de su producto oferta en un formulario que contendría los campos adecuados, de los cuales, algunos deberán ser de introducción obligatoria y estarán adecuadamente señalizados.

Sería conveniente asimismo, que el sistema permitiese limitar el acceso de los proveedores a los tipos de material, grupos, subgrupos o rangos de productos afines a la gama de productos de su fabricación o distribución.

Toda la información se encuentra en un access. Habrá que valorar la necesidad de sincronizar una copia de BBDD en el Portal o trabajar directamente sobre el access.
En el alcance se incluye analizar el modelo de datos necesario, preparar todo el sistema de consultas anteriormente comentado, así como una pequeña herramienta de administración. Habrá que analizar de igual manera la manera de acceso al sistema (quizá código de GE21-SAP (propio de los proveedores del Gobierno de Navarra) + password).

4.3.3.- Bloque de personal
Habrá un apartado en el temático de Salud en el que los involucrados en procesos de selección de Salud, puedan consultar toda la información relevante. En concreto, se ofrecerán las siguientes posibilidades:
Poder consultar todo lo que una persona ha presentado: si en el momento del desarrollo del proyecto estuvieran relacionados los documentos aportados con los registros concretos de BBDD, se sacarían en la web también.
Un aspirante podrá consultar: 

· todos los servicios prestados a la administración

· las listas provisionales y definitivas de admitidos a una oposición o concurso

· el baremo provisional y definitivo que le ha dado el tribunal

· todo lo que tenga presentado a todas las oposiciones

A través del registro general electrónico, se podrán realizar los dos siguientes trámites:

· Presentación telemática para concursos de traslado de:

· Instancia

· Certificado de su unidad (méritos)

· Certificado de euskera

· Presentación telemática para concurso-oposición de:

· Instancia

· Carta de pago (o exención del pago)

· Certificado de euskera

· Titulación

También se tendrá que permitir la elección de plaza: será necesario crear un formulario en el que se introduzcan las 3 preferencias de destino del aspirante.

4.3.4.- Bloque de contenidos del Servicio Navarro de Salud – Osasunbidea

Se necesita crear un apartado de contenido presencial donde se aloje toda la información del Servicio Navarro de Salud – Osasunbidea como institución. Se desarrollará una página presencial y sus contenidos asociados (Centros, publicaciones, información, etc.) utilizando para ello las plantillas genéricas disponibles.

4.4.- Arquitectura de información

4.4.1.- Ruta principal de ubicación y acceso a los contenidos

La ubicación de los contenidos del Portal de Salud pasaría por:
· El acceso a los nuevos servicios y a los que ya están incluidos en este momento, se realizará a través del catálogo de servicios del portal de Navarra

· El resto de contenidos que actualmente se encuentren en páginas del cfnavarra, más los nuevos que ya se han identificado, se incorporarán como un temático o como páginas presenciales, en función del contenido concreto. En un principio se propone crear un nuevo temático llamado “Salud”, que ya está definido en el mapa temático, pero que se encuentra sin desarrollar todavía.

Cabe reseñar que aunque los contenidos se encontrarán “fragmentados” en las tres áreas de contenidos del portal (servicios, institucional y temático), éstos estarán relacionados entre sí, de manera que desde servicios se colocará un enlace relacionado al temático o a la presencial, desde el temático se podrá acceder a los servicios y presenciales, etc.
1. Se propone como ruta principal para ubicar los servicios relacionados con la Salud, el apartado Ayudas y Becas del Catálogo de servicios del Portal de Navarra. Esta acción permitirá concentrar en un único apartado los contenidos de naturaleza similar independiente del departamento que presta los servicios. http://www.navarra.es/home_es/Catalogo+de+servicios/
2. Para el bloque temático, la ruta principal propuesta es dentro del temático de Salud. (Esta temático está todavía sin desarrollar y se creará dentro de este proyecto).

4.4.2.- Rutas de acceso adicionales
· Rutas adicionales para los servicios:

· Los servicios (ayudas y becas) se replicarán en el departamento de Salud.
· Dentro del temático donde se incluyan los contenidos de ese bloque, se incluirán enlaces a los servicios en el apartado “Servicios” de la parte derecha.
· En algún momento puntual, se podrá destacar un servicio en la sección dedicada a ello de la home.
· Rutas adicionales para el contenido temático:

· Acceso directo desde los destacados de la home del Portal de Navarra, de la home del portal de Salud o de la home del departamento de Salud.

Además, se plantea la creación de un subdominio para acceder directamente a los contenidos del temático de Salud (www.salud.navarra.es).

4.5.- Modelo Organizativo
Para la parte de los servicios, distinguiremos:
· Ayudas y becas: Para este apartado se seguirá el modelo organizativo definido para el Catálogo de Servicios: el Servicio o Departamento que es el responsable de las ayudas es encargado de introducir el contenido, en este caso las ayudas. Utiliza para ello la plantilla genérica definida para las fichas de Ayudas y Becas. 
Todos los autores del Catálogo introducen los contenidos en la misma plantilla, siguiendo los mismos criterios. Posteriormente las fichas son publicadas por el Editor de contenidos del Catálogo de servicios de forma centralizada. 
· Todos los servicios: el modelo organizativo del apartado de Todos los servicios en este momento es el siguiente: una vez detectado el servicio que se quiere prestar se realiza la ficha, que será introducida en el Portal de Navarra, por el equipo del portal. La persona que el departamento identifique como responsable debe velar porque la información que se presenta esté actualizada y cuando haya que realizar alguna actualización tiene que ponerse en contacto con el equipo del portal.
Para el resto de contenidos (temático y presencial) se necesitará definir qué personas van a mantener los diferentes contenidos que se van a incluir. 

Habrá que definir durante el desarrollo del proyecto quiénes serán las personas encargadas de mantener cada uno de los aparatados del temático, así como los responsables de aprobación de los mismos.

5.- Tareas a realizar
Una vez realizada la definición de la incorporación de los contenidos del Portal temático de Salud se prevé la realización de las siguientes tareas:
Con carácter general:
· Diseño de la estructura de contenidos, modelo de navegación y naming.
a. Propuesta y diseño de una estructura de contenidos coherente con el esquema del Anexo I.2 (estructura de contenidos del Portal de Salud) de este documento.

· DISEÑO GRÁFICO: 

b. Producir los diferentes elementos gráficos (bolos, imágenes, etc.) 

c. Seleccionar las plantillas adecuadas para incorporar los contenidos cuando corresponda.

d. Diseño de las nuevas plantillas necesarias para este desarrollo.

· DESARROLLO DE LOS SERVICIOS WEB necesarios para cumplir con el alcance definido en el proyecto. 

· DESARROLLO DE LAS PLANTILLAS necesarias para este proyecto.  Siempre que sea posible, los contenidos serán cargados a través del catálogo de plantillas genéricas CMS que pone a disposición de los proveedores el Portal de Navarra.

· CREACIÓN DE LA ESTRUCTURA en CMS donde se incorporarán los contenidos del Servicio de Cooperación Internacional al Desarrollo.

· ELABORACIÓN - EDICIÓN DE CONTENIDOS: 

e. Identificar (junto con el equipo de proyecto) los apartados y contenidos que se van a incorporar al temático.

f. Carga de contenidos en la nueva web: migración y edición de los existentes y elaboración de nuevos contenidos.

· IMPLANTACIÓN: plan de pruebas, gestión de incidencias y paso entre entornos

· Diseño e implantación del modelo organizativo necesario para el mantenimiento y evolución posterior. 
· DISEÑO Y EJECUCIÓN DEL PLAN DE COMUNICACIÓN Y DEL PLAN DE FORMACIÓN
· DOCUMENTACIÓN DEL PROYECTO: elaboración de los entregables del proyecto (manual de despliegue, manual de explotación, diseño funcional, modelo organizativo, descripción de las plantillas desarrolladas, etc.)

· AUTENTICACIÓN: Para la autenticación de los usuarios en las distintas áreas del Portal de Salud que lo requieran, se utilizarán los tres siguiente módulos ya desarrollados:

· DNI + PIN (Plataforma telemática del Gobierno de Navarra)

· Firma electrónica (Plataforma telemática del Gobierno de Navarra)

· CIPNA + fecha de nacimiento (desarrollado por los técnicos de Salud)

· ENVÍO DE DOCUMENTOS: Para el envío de documentos, se utilizarán las siguientes herramientas existentes, en función de los casos concretos:

· Registro general electrónico (Plataforma telemática del Gobierno de Navarra)

· Canal electrónico seguro CES (Plataforma telemática del Gobierno de Navarra)

· Envío por correo electrónico

· ACCESO A LA INTRANET SANITARIA: Se proveerá una forma de acceso autenticado a la Intranet Sanitaria desde el Portal de Salud.

· Tareas de arquitectura de desarrollo: analizar problemas complejos y diseñar y planificar soluciones para dichos problemas teniendo en cuenta criterios de seguridad y nivel de servicio (disponibilidad, capacidad, rendimiento, etc.),  además de los propios funcionales. Capacidad de integrar diversos entornos como pueden ser la Plataforma Telemática de Gobierno de Navarra, las diversas infraestructuras, los sistemas de gestión del conocimiento, de gestiones de expedientes, etc.

· Coordinación con las unidades de la DGMAE en las distintas fases de los proyectos. 

· Análisis de requisitos y análisis funcional de los sistemas. 

· Desarrollo en plataformas avanzadas de .Net así como sobre herramientas ofimáticas como MS Access, MS Word, etc.

· Diseño técnico detallado y desarrollo de componentes de los sistemas. 

· Pruebas de los sistemas desarrollados. 

· Traspaso a Explotación en las condiciones que el servicio responsable determine para la implantación y futura operación y soporte de las aplicaciones. 

· Formación y soporte a los usuarios de los sistemas desarrollados. 

· Análisis y diseño para telematizar servicios 

· Realización de manuales de usuario y documentación técnica de los proyectos. 

Con carácter particular:

5.1.- Bloque de contenidos que actualmente existen en navarra.es

5.1.1.- Contenidos de la página actual del Departamento de Salud en Navarra.es

El alcance de este apartado incluye todo lo explicitado en el bloque de contenidos de la página actual del Departamento de Salud en el Portal de Navarra. Concretamente:

· Reubicación de todos los contenidos actuales

5.1.2.- Contenidos y fichas de servicios de Salud
El alcance de este apartado incluye todo lo explicitado en el bloque de contenidos de los contenidos y fichas de servicios de Salud. Concretamente:

· Desarrollo del apartado de contenidos con información sanitaria dirigida al ciudadano.

· Desarrollo de los formularios web necesarios para pedir las ayudas especificadas en el apartado de contenidos. Dichos formularios generarán un correo electrónico con los valores recogidos en los campos, y mandarán como adjunto un txt con esos valores ordenados para poder ser importados desde una BBDD access, junto con todos los documentos que el usuario adjunte.

5.2.- Bloque de contenidos que actualmente existen en cfnavarra

5.2.1.- Docencia e investigación: 

El alcance de este apartado incluye todo lo explicitado en el bloque de contenidos de docencia e investigación. Concretamente:

· Migración y carga de todos los contenidos actuales en cfnavarra. 

· Aplicación de gestión completa de las inscripciones online en los cursos del Plan Docente. Desarrollo de los webServices necesarios para la gestión de cursos.

· Desarrollo de los formularios web necesarios para pedir las ayudas especificadas en el apartado de contenidos. Dichos formularios generarán un correo electrónico con los valores recogidos en los campos, y mandarán como adjunto un txt con esos valores ordenados para poder ser importados desde una BBDD access, junto con todos los documentos que el usuario adjunte.

5.2.2- Instituto Navarro de Salud Laboral (INSL): 

El alcance de este apartado incluye todo lo explicitado en el bloque de contenidos de Instituto Navarro de Salud Laboral. Concretamente:

· Migración y carga de todos los contenidos actuales en cfnavarra. 

· Aplicación de gestión completa de las inscripciones online en los cursos de Formación.

· Desarrollo de todos los webServices necesarios.

5.2.3.- Instituto de Salud Pública (ISP):

El alcance de este apartado incluye todo lo explicitado en el bloque de contenidos de Instituto de Salud Pública. Concretamente:

· Migración y carga de todos los contenidos actuales en cfnavarra.

· Desarrollo de los formularios web necesarios para pedir las ayudas especificadas en el apartado de contenidos. Dichos formularios generarán un correo electrónico con los valores recogidos en los campos, y mandarán como adjunto un txt con esos valores ordenados para poder ser importados desde una BBDD access, junto con todos los documentos que el usuario adjunte.

5.3.- Bloque de contenidos de nuevo desarrollo

5.3.1.- Bit:

El alcance de este apartado incluye todo lo explicitado en el bloque de contenidos del BIT. Concretamente:

· Migración y carga de los contenidos actuales en cfnavarra (del BIT y de las FED).

· Desarrollo de un foro moderado abierto al público para la sección de cartas al director.

· Aplicación de gestión de la lista de distribución de suscripción al BIT-e.

· Plantilla de encuestas que almacene los resultados en BBDD y una pequeña aplicación que permita gestionar los resultados.

· Aplicación de gestión de la lista de distribución de móviles.

· Carga de todos los contenidos enumerados en el bloque de contenidos.

·  Inclusión de los buscadores google específicos enumerados en el bloque de contenidos.

· Aplicación de gestión de las inscripciones en el curso de farmacoterapia.

· Buscador sobre los medicamentos que se financian.

· Desarrollo de un buzón de sugerencias específico.

· Desarrollo de todos los webServices necesarios.

5.3.2.- Aprovisionamiento: 

El alcance de este apartado incluye todo lo explicitado en el bloque de contenidos de aprovisionamiento. Concretamente:

· Aplicación de administración de las empresas con permisos para acceder al sistema (alta, baja, modificación y listado de las empresas con permisos).

· Análisis, diseño e implementación del modelo de datos necesario.

· Sistema de búsquedas sobre las fichas del catálogo, siguiendo su estructura o localizando texto.

· Creación de los formularios de inserción de datos por parte de las empresas en las fichas.

· Limitar el acceso a los proveedores únicamente a los tipos de producto afines a la gama de productos que distribuyan.

· Desarrollo de todos los webServices necesarios.

5.3.3.- Personal:

El alcance de este apartado incluye todo lo explicitado en el bloque de contenidos de personal. Concretamente:

· Consulta de todos los servicios prestados por el aspirante. 

· Presentación telemática, utilizando la herramienta del registro general electrónico, de los concursos de traslado y de los concursos-oposición.

· Consulta de las listas provisionales y definitivas de admitidos.

· Acceso al baremo que haya otorgado el tribunal en un concurso u oposición concreto (tanto al provisional como al definitivo).

· Consulta de todos los documentos presentados a todas las oposiciones.

· Desarrollo de un formulario web en el que el opositor pueda elegir sus tres preferencias de destino entre los disponibles.

Queda expresamente excluido del alcance en este bloque de Personal el desarrollo de los webServices de acceso a los datos. Estos serán realizados por técnicos de la Sección de Proyectos del Área Socio-Sanitaria de la Dirección General de Modernización y Administración Electrónica (DGMAE), responsable de estas aplicaciones externas de Salud y la empresa adjudicataria los utilizará para obtener los datos necesarios.

5.3.4.- Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea

El alcance de este apartado incluye todo lo explicitado en el bloque de contenidos del Servicio  - de Salud - Osasunbidea. Concretamente:

· Creación de una página institucional (presencial) del Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea.

· Creación y carga de los contenidos de las páginas de contenido asociadas a la página presencial.

6.- PRODUCTOS A OBTENER 

Como resultado de los servicios prestados el Gobierno de Navarra dispondrá de los siguientes productos: 

· Componentes de software reutilizables para el desarrollo de aplicaciones departamentales en plataforma Web. 

· Aplicaciones informáticas en funcionamiento. 

· Documentación del análisis funcional de los sistemas: glosario y descripción de procesos. 

· Documentación técnica del desarrollo realizado, modelo E/R, diseño de tablas. 

· Documentación sobre la aplicación para Sistemas: procedimiento de instalación, requisitos de hardware y software de la aplicación, manual de explotación/operación (copias de datos, reorganización, seguridad, etc.) 

· Documentación de usuario de forma que cualquier duda de uso o funcionamiento que se pueda plantear el usuario respecto a la funcionalidad desarrollada y su operativa pueda ser resuelta a través de la misma. 

· Documentación del modelo organizativo necesario para el correcto mantenimiento del Portal de Salud

· Fuentes del software desarrollado. 

· En general, cualquier producto ó documentación que pudiera ser demandado de acuerdo al Modelo establecido en la DGMAE. 

· La documentación se entregará en soporte magnético. 

7.- Coordinación con otros servicios

La empresa adjudicataria del presente contrato de asistencia, deberá coordinarse para la realización del proyecto con las unidades técnicas de la DGMAE competentes en cada ámbito de servicios expresado:

· Para la Incorporación de contenidos y servicios temáticos de Salud, con la Sección de Extranet e Intranet de la DGMAE.

· Para ejecutar la Bolsa de Horas de Desarrollo, con la Sección de Proyectos del Área Socio-Sanitaria de la DGMAE.

8.- Documentación de actuaciones realizadas

Con una periodicidad a acordar con la DGMAE, la empresa adjudicataria deberá entregar un listado en soporte magnético de todas las actuaciones realizadas, con los datos y en el formato que le sean requeridos desde la DGMAE.

Para el servicio de Bolsa de Horas de Desarrollador Senior, el Gobierno de Navarra no estará obligado a utilizar de forma completa el número de horas ofertado por la empresa adjudicataria.

9.- Nivel de Servicio

9.1. Disponibilidad
Las personas dedicadas a los perfiles técnicos contratados tendrán disponibilidad inmediata para comenzar a trabajar una vez adjudicado el contrato a la empresa. 
El horario de realización de la jornada laboral de los técnicos coincidirá habitualmente con el horario de la Administración de Pamplona aunque pueden existir trabajos que deban realizarse en horario de tarde. Los técnicos deberán estar disponibles para realizar tareas específicas en cualquier horario previo acuerdo con la DGMAE.
Para el servicio de Bolsa de Horas de Desarrollador Senior, los trabajos que sean requeridos de este perfil deberán ser iniciados en el lugar y fecha designados por el equipo técnico de la DGMAE, sin poder superar el plazo máximo de una semana para su inicio, a contar desde la fecha de petición de cada servicio.
Un responsable de este equipo técnico de la DGMAE ejercerá de forma única las funciones de definición, planificación, coordinación y control de las tareas que deba realizar este perfil.
9.2. Capacidad
La empresa deberá disponer de los técnicos suficientes para hacer frente a los picos de trabajo que se pudieran presentar. Para ello la empresa debe disponer de un 50% de técnicos por encima de la media necesaria para cubrir todo el servicio. La DGMAE, previo acuerdo con la empresa y advirtiéndolo con la suficiente antelación, podrá hacer uso de estos recursos para la realización de proyectos específicos o tareas concretas dentro del ámbito del presente concurso.
9.3. Soporte 
Para resolver cuantas incidencias se pudieran producir por la prestación del servicio la empresa nombrará un responsable que estará disponible para tratar los diferentes temas con el responsable nombrado por la DGMAE.
10.- Áreas de conocimiento
En todas las áreas la empresa adjudicataria del presente contrato deberá actualizar sus conocimientos en las nuevas versiones de productos.  Se podrán exigir los diversos certificados de capacitación de los distintos programas y sistemas.
· Programación orientada a objetos. 

· Clases: Atributos, métodos y visibilidad. 

· Relaciones: Herencia, Agregación, Asociación y Uso (dependencia o instanciación).

· Métodos. Polimorfismo. 

· Desarrollo de aplicaciones basadas en arquitectura de 3 capas: cliente, lógica de negocio y capa de acceso a datos. 

· Desarrollo de componentes y servicios mediante tecnología COM, DCOM, Assemblies de .NET. 

· Plataforma Microsoft. Visual Studio. NET. Creación de aplicaciones Web forms. Creación de aplicaciones Win forms. Creación de servicios Web. Creación de componentes, assemblies. Visual Studio 6, Visual interDev. 

· Acceso a datos desde programas. 

· Procedimientos almacenados. 

· Lenguaje SQL.

· Tecnologías de acceso a datos: ADO, OLEDB, ODBC, ADO.NET. 

· Desarrollo basado en Office. VBA. Macros y módulos. 

· Análisis y diseño Orientado a Objetos. 

· Identificación y escritura de Requisitos: diagramas de Casos de Uso, diagramas de secuencia, diagramas de interacción y de colaboración. 

· Modelo Estático: diagramas de Clases. 

· Modelo Físico: diagramas de Componentes y de Despliegue. 

· Modelado de Datos. Modelado mediante notación UML. 

· Patrones. Patrones de arquitectura. Patrones de diseño. 

· XML y servicios Web. XML. Transformación y formateado de documentos XML con XSLT y XSL. Descripción de documentos XML con XML Schemas. Invocación de servicios Web: SOAP. Descubrimiento y descripción de servicios Web: UDDI y WSDL. Transacciones en servicios Web: XLANG y XAML. 
11.- De la presentación de las Ofertas Técnicas
Con el fin de facilitar la valoración de las ofertas presentadas, estas deberán estructurarse de acuerdo al siguiente índice:
1. Descripción de la Solución Propuesta

· Planteamiento general.

Definirá los objetivos y el alcance de la propuesta presentada, así como la estrategia de la empresa licitadora para alcanzar los objetivos del proyecto.
· Descripción de actividades.

Información detallada de la oferta, en relación con los requisitos de los apartados “Requisitos funcionales y técnicos”, siguiendo la misma estructura de estos apartados y concretando los datos de la oferta que correspondan con lo demandado en cada punto.
En este punto se incluirá la descripción de la plataforma técnica necesaria para la implementación y operatividad, en buenas condiciones de rendimiento, del sistema ofertado. Así mismo se incluirá información detallada de las capacidades de la aplicación y concretamente de su nivel de parametrización.
En este apartado se incluirá el número de horas de formación, soporte técnico y mantenimiento ofertadas.
2. Planificación y metodología de los trabajos.

· Plan de trabajo propuesto.

Se incluirá la secuencia de actividades a realizar para la consecución de los objetivos fijados, junto con su plazo de ejecución.
· Cronograma de tareas.

Descripción detallada de cada una de las fases del proyecto, sus actividades y el cronograma de trabajos. Como resultados de las fases/actividades fijadas se obtendrán una serie de documentos/productos que se describirán brevemente en esta sección y que se considerarán como productos a entregar durante el desarrollo del proyecto.
· Procedimientos de control y seguimiento.

Descripción de los procedimientos básicos y medidas dispuestas por el oferente para realizar el seguimiento, control y asegurar la calidad de los trabajos.
3. Equipo de trabajo.

· Estructura organizativa.

Aspectos organizativos del proyecto tales como entidades que intervienen directa o indirectamente, coordinación del equipo, etc.
· Funciones y responsabilidades

Funciones y responsabilidades de las figuras definidas anteriormente.
· Equipo de trabajo propuesto.

Se detallará una relación nominal de los componentes del equipo de trabajo ordenada por categorías profesionales. Para cada persona del equipo de trabajo se detallará su función, porcentaje de tiempo de dedicación al proyecto, polivalencia de funciones y disponibilidad, titulaciones académicas y formación, conocimiento del proyecto y participación en el desarrollo e implantación de proyectos de similar naturaleza y ámbito de aplicación.
En cuanto al número de recursos requerido para cada categoría, se deberá tener en cuenta la posible concentración de efectivos en el tiempo, según la evolución de los trabajos, para lo cual los licitadores indicarán en su oferta la disponibilidad máximos de efectivos para cada una de las categorías requeridas.
Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo de trabajo, se solicitará con al menos una semana de antelación exponiendo las razones para su aprobación por parte del Director del proyecto.
4. Referencias de proyectos en el escenario tecnológico indicado

Se incluirán datos objetivos y acreditados de la empresa licitadora en el desarrollo de proyectos realizados en el escenario tecnológico indicado.
5. Mejoras
Cualquier información de interés que se desee indicar y no tenga cabida en los apartados anteriores.
6. Sujeción a las condiciones

Expresión de la sujeción estricta y expresa a todas las condiciones que se incluyan en los pliegos de condiciones, incluyendo específica y diferencialmente lo referente a confidencialidad.
12.- Información Adicional
Para solicitar información adicional referente al condicionado administrativo o interpretación funcional del anexo técnico, dirigirse a:
Carlos Ibáñez Amatriain
Jefe de Servicio de Información Sanitaria
Teléfono: 848428837 

e-mail: carlos.ibanez.amatriain@cfnavarra.es
Dirección postal: 

Gobierno de Navarra 
Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea

Subdirección de Gestión Económica y Desarrollo Organizativo 

Calle Irunlarrea, nº 39

31008 PAMPLONA 

Para solicitar información adicional referente al condicionado técnico o perfiles técnicos del condicionado administrativo, dirigirse a:
Luis Calatayud Yuste
Sección de Extranet e Intranet
Teléfono: 848427960 

e-mail: jj.flamarique.zaratiegui@cfnavarra.es
Dirección postal: 

Gobierno de Navarra 
Departamento de Presidencia, Justicia e Interior

Dirección General de Modernización y Administración Electrónica 

Servicio de Sistemas de Información Corporativos 

Parque Tomás Caballero Nº 1, 3ª Planta  -Edificio Fuerte Príncipe

31005 PAMPLONA (Navarra)

ANEXO I.1. – Áreas conceptuales del Portal de Navarra
El Portal de Navarra estructura sus contenidos en torno a tres grandes áreas conceptuales:
Bloque institucional: Recoge los contenidos de tipo presencial, a través de los cuales la institución, en este caso cada departamento muestra su esquema organizativo y difunde sus líneas de actuación, su normativa y las publicaciones propias que genera, así como las noticias o novedades que necesite transmitir a su público objetivo.
Bloque de servicios al ciudadano: El Catálogo Unificado de Servicios del Portal de Navarra es un espacio donde procede integrar todas aquellas prestaciones que el Gobierno de Navarra ofrece a la ciudadanía. Dichos contenidos se ofrecen bajo el formato común de ficha de presentación y, en su caso, acceso a documentos o impresos descargables o a aplicaciones que permitan realizar parte o toda la tramitación (tramitación entendida como término genérico que designa las acciones que el usuario y/o la unidad realizan para obtener una determinada finalidad). 
Dentro del Catálogo de Servicios, se observará la estructura ya existente, de manera que cada uno de los servicios identificados se ubique en el lugar que le corresponda conforme a su naturaleza. La estructura de primer nivel es la siguiente:

· Ayudas y becas

· Contrataciones

· Empleo público

· Todos los servicios. Dentro de este apartado, se incorporarán los servicios no correspondientes a los tres primeros apartados. La estructura prevista aquí es una agrupación por temas.

Bloque temático: Áreas donde el ciudadano podrá encontrar los contenidos específicos de un área temática, y que permite ampliar la perspectiva, sin limitarla a aquellos contenidos gestionados por una unidad administrativa. De esta forma, se enriquece notablemente la información proporcionada, ya que el espacio queda abierto a aportaciones que puedan provenir de unidades administrativas diferentes, pero cuyas áreas de gestión tengan temáticas afines.

Además, conviene recordar que en www.navarra.es existe un acceso a contenidos a través de segmentación en función de destinatarios, de momento únicamente disponible desde una perspectiva social.

Finalmente, es importante resaltar la visión integrada que se debe obtener a través de las vinculaciones que pueden y deben existir entre todos los contenidos ofrecidos, independientemente de su ubicación más idónea conforme a las pautas referidas.

La ventaja del Portal de Navarra reside en su capacidad de establecer una arquitectura de información no dependiente de estructuras administrativas poco manejables por el usuario, permitiendo al mismo tiempo crear las relaciones lógicas entre contenidos relacionados que se encuentren ubicados en bloques diferentes. Por tanto, no se excluyen sino que se deben incluir también todas las relaciones que existan entre los contenidos de los tres bloques descritos, de forma que el usuario tenga la posibilidad de realizar rutas de navegación variadas. Se trata, en definitiva, de ir mucho más allá de la creación de una página cerrada y excluyente, apostando por una incorporación coherente a un espacio más amplio configurado con criterios de adecuación a las necesidades de la ciudadanía.

ANEXO I.2. – Estructura de contenidos del Portal de Salud
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ANEXO I.3. - ESCENARIO TECNOLÓGICO

1. Arquitectura de la WAN de Gobierno de Navarra
Gobierno de Navarra dispone de un conjunto de edificios dispersos por todo el territorio unidos entre si por una red WAN de diversas tecnologías físicas y sobre todas ellas el protocolo TCP/IP. La gestión de la red es responsabilidad de la empresa pública OPNATEL. En su conjunto determina una serie de enlaces de diversos anchos de banda entre los edificios. Todas las redes locales  están basadas en tecnología Ethernet (100/1000 Mbps). 
2. Edificios

Existen 5 tipos de edificios:
2.1. Entornos muy Pequeños 

Dan servicio a un número de usuarios inferior a 15 y no disponen de infraestructura servidora en local.
2.2. Entornos Pequeños

Dan servicio a un número de usuarios inferior a 50 con un único servidor que realiza las funciones de servidor de Ficheros, servidor de Impresión y punto de Copia de Seguridad.
2.3. Entornos Medianos

Dan servicio a entre 50 y 150 usuarios en base a un servidor que realiza las funciones de servidor de Ficheros, servidor de Impresión y punto de Copia de Seguridad. En aquellos casos en los que el volumen de impresión es considerable se monta este servicio en otro servidor que realizará única y exclusivamente esta funcionalidad.
2.4. Entornos Grandes

Dan servicio a más de 150 usuarios en base a un servidor que realiza las funciones de servidor de Ficheros y punto de Copia de Seguridad. El servicio de impresión se monta en otro servidor independiente. En función del volumen de información se monta el servicio de copias de seguridad en otro servidor independiente.
3. Puestos de trabajo y servidores

En los tipos de entornos anteriores existen puestos de trabajo y servidores:
3.1. Servidores:

Están basados en Windows NT 4.0 Server, Windows 2000 y Windows 2003, en proceso de migración hacia Windows 2003 y pilotando Windows 2008. La autenticación se basa en Dominios de Windows NT 4.0 y en Directorio Activo sobre Windows 2003. Existe un proceso de migración hacia Windows 2003 y hacia Directorio Activo. Existe un único directorio para todo el Gobierno. En los edificios en los que todavía existen dominios de NT 4.0 éstos se sustentan sobre uno o dos servidores que realizan la función de PDC y BDC. Existe un proceso de migración hacia el directorio activo. Todo el software de servidor está en inglés. Nunca incluyen software de cliente como el MS Office.
En ambas plataformas la gestión de copias está basada en ArcServe 11.5 y superiores.
3.2. Estaciones de trabajo: 

Existen diversos tipos de estaciones de trabajo:
· Basados en Windows XP SP2 castellano:

a. Sobremesa

· Sobremesa estándar ó escritorio fijo

· Sobremesa de uso público abierto (basado en un hardware que devuelve el sistema a una configuración inicial para evitar los malos usos del equipo)

· Sobremesa de uso público cerrado (tan solo permite usar determinadas aplicaciones tipo kiosco).

· Sobremesa de uso compartido (tan solo permite ejecutar algunas aplicaciones previamente definidas)
b. Portátil

· Escritorio portátil

· TabletPC basado en Windows XP TabletPC Edition 2005

· Cliente inalámbrico (para redes wireless)
c. Terminal (basado en tecnología de Citrix y Windows Terminal Server)
d. PDA basado en Windows Mobile 5.0

Los estándares a y b utilizan como emulador 3270 para conexión con el HOST el Personal Communications 4.21 o superior. También utilizan MDAC 2.8 o superior y como antivirus Panda ClientShield. El navegador es el Internet Explorer 6.0. 
El estándar establecido de herramienta ofimática es el Office 2003  SP2 o SP3. Si bien no están migrados todos los puestos de Gobierno de Navarra a dicha versión, existiendo todavía muchos con Office XP SP3.
El cliente de correo electrónico es Outlook 2003. Los frameworks instalados son .NET Framework 1.0 SP3 y .NET Framework 2.0. También se instala la máquina virtual de java Java Runtime 1.5.0.6 o superior de SUN.
Así mismo está instalado el reproductor Windows Media Player 10 y el lector de documentos en formato PDF Acrobat Reader 7.0.9.
Periódicamente se incorporan los hotfix de seguridad.
Hay que destacar que un usuario tipo de Gobierno de Navarra no es administrador de su puesto de trabajo, es tan sólo usuario y existen diversas limitaciones en cuanto al acceso a determinados archivos del sistema.
4. Entornos Especiales
Estos entornos no responden al prototipo anterior sino que contienen diversos sistemas. En estos entornos (Entorno hospitalario, Palacio, etc.) el software de los servidores, todo en inglés, es:
· Sistema Operativo: Windows 2000 Advanced Server y Windows 2003 (en proceso de migración a Windows 2003)

· Gestor de Base de Datos: SQL Server 2000 y SQL Server 2005 (en proceso de migración a SQL Server 2005)

· Servidor Web: Internet Information Server (IIS) 5.0 y IIS 6.0

· Gestor transaccional: COM+ con Windows 2000 y de Windows 2003

Todos ellos se encuentran en Directorio Activo o en proceso de migración hacia él. Todos los servidores tienen antivirus de Panda y se encuentran en un proceso de implantación de parches de seguridad progresivo.
5. CPD
El Centro de Proceso de Datos (CPD) es un entorno con las características de los anteriores pero además incorpora una serie de servicios específicos como la salida a Internet, el portal, la plataforma telemática, los servicios de mensajería, etc. que disponen de software específico:

· Servidor de Mensajería: MS Exchange Server 2003. Separado en un cluster de frontales y un conjunto de servidores de almacenamiento y complementado con un servidor para el envío de faxes de la casa Captaris.

· Proxy: MS ISA Server 2006

· Directorio Activo con Windows 2003

· Gestión de copias basada en ArcServe 11.5

· Cortafuegos en 3 niveles diferenciando numerosas subredes

· Cortafuegos distribuidos para separar redes remotas wireless, redes con equipos no gestionados por el Gobierno de Navarra (Edificio de Radioterapia, Oficina de Arcadio María Larraona, etc.)

· Gestión de sistemas: MS SMS 2003 SP2

· MS .Net Framework 1.1 y 2.0

· LCS 2005 para entornos de mensajería instantánea

También se dispone en el CPD de la siguiente infraestructura:

· Una infraestructura dedicada para aplicaciones J2EE,  basada en entorno  UNIX.

· Gestores de Bases de datos 

· Microsoft SQL Server 2000 y Microsoft SQL Server 2005 (disponible en entorno de alta disponibilidad)

· Oracle Database 10g R2 en alta disponibilidad con Real Application Cluster (RAC)

· Características de la Plataforma Linux
Está basada en las distribuciones Red Hat Enterprise Linux 5.1 o CentOS 5.1  dependiendo del tipo de soporte que se quiera para el servidor. La distribución RHEL es adecuada para entornos con un requerimiento alto en el nivel de servicio (entornos de producción o preproducción con un nivel de servicio alto) y la distribución CentOS para entornos no críticos sin un requerimiento alto en la disponibilidad de servicio o entornos de desarrollo bajo estas premisas anteriores.

En este lugar se encuentra el Mainframe de Gobierno de Navarra basado en tecnología de IBM con el software tradicional de sistema operativo Z/OS 1.3,  gestor de base de datos DB2 7, gestor transaccional CICS, gestor de seguridad RACF, etc.
6. Servicios de mensajería
Con los servicios de mensajería, los usuarios tienen la posibilidad de gestionar sus mensajes de correo electrónico, calendario, tareas, contactos, notas y fax desde una sola plataforma y una sola identificación.
Características de la plataforma:

· Software Servidor:

· Windows 2003 Standard Edition – Service Pack 2

· Exchange 2003 Enterprise Edition - Service Pack 2

· Tipos de servidores de correo Exchange 2003:

· Servidores de protocolos (Front-End)

· Clientes SMTP/POP3

· OWA, ActiveSync (DirectPush), RPC sobre HTTP. Estos accesos son bajo conexión segura HTTPS

· Relay SMTP

· Tienen protección antimalware, Spam, antivirus y filtro de ficheros adjuntos

· Cuentan con alta disponibilidad y hay balanceo de carga en la entrada de mensajes en la organización.

· Servidores de buzones y carpetas públicas (Back-End)

· Clientes Exchange (MAPI/RPC)

· Clientes SMTP

· Se integra además con:

· Servicio de fax (RightFax 9.2)

· Comunicación Instantánea: intercambiar mensajes en tiempo real con otros usuarios conectados a la red corporativa.

· Envío de SMS a través de un conector con movistar

· Aplicaciones envío SMS renta

· Aplicaciones Internet que utilizan SMTP

· Aplicaciones Intranet que utilizan SMTP

· Servicio Blackberry

· Actualmente en Gobierno de Navarra existen los siguientes clientes:

· Outlook XP y 2003 (RPC y RPC sobre HTTP)

· Clientes SMTP (aplicaciones que utilizan el servicio SMTP del servidor para enviar correos). Los servidores de aplicaciones necesitan permiso para poder utilizar dicho servicio.
7. Servicio de Antivirus (antimalware)
El servicio de protección contra programas maliciosos o virus se encuentra implementado en las siguientes plataformas:

· Puestos de trabajo

· Servidores de ficheros e impresoras

· Servidores especializados en el resto de servicios (como antivirus de ficheros)

· Correo electrónico

· Perímetro con Internet

· Salida a Internet

· Correo electrónico (antimalware y antispam)

Características de la plataforma:

· Panda EnterpriSecure 2007

· Componentes adicionales:

· AdminSecure 4.02.01 (administración y distribución)

· ClientShield 4.02.11 (puestos de trabajo)

· FileSecure 8.02.11 (servidores – antivirus de ficheros)

· ExchangeSecure 3.20.01 (servidores de correo)

· Panda GateDefender 8200
8. Servicios de terminal
Permite a los usuarios ejecutar aplicaciones de forma remota a través de un acceso mediante un interfaz web.
Características de la plataforma:

· Servidores de aplicaciones

· Windows 2000 Advanced Server + Service Pack 4

· Sistema de ficheros NTFS

· Citrix Presentation Server 4.0

· Internet Explorer 6

· Aplicaciones de negocio

· Servidores de acceso internos

· Windows 2003 + Service Pack 2

· Citrix Web Interface 4.0

· Servidores de acceso externo (Teletrabajo)

· Windows 2003 + Service Pack 2

· Citrix Web Interface 4.0

· Citrix Secure Gateway

· Clientes

· Equipo estándar de Gobierno de Navarra

· Cliente web de Citrix versión 9.0
9. Servicio de sincronización horaria
Nos permite tener los equipos de los usuarios y los servidores de la red con la misma hora.


El servicio de sincronización horaria ofrece una fuente horaria, precisa y constante, dentro de la red corporativa. 
El servicio esta disponible para ordenadores y otros dispositivos capaces de obtener la hora de un servidor horario e implementar el cambio de hora local.
Las características que ofrece el servicio son:

· Compatibilidad con cualquier cliente SNTP / NTP.

· Formato de hora NTP (UTC Universal Time Coordinated)

· Versión 3 de NTP  (RFC 1305).Clientes Windows 2000 o superior lo soportan nativamente.

Características de la plataforma:

· Windows 2003 Server + Service Pack 2 con Windows Time Service
10. Plataforma Portal
El portal de Internet permite a los diferentes Departamentos de Gobierno de Navarra publicar información y servicios en Internet.
Características de la plataforma:

· Windows 2003 Server + Service Pack 1

· Sistema de ficheros NTFS

· Componentes adicionales:

· IIS 6.0

· Microsoft CMS 2002

· Microsoft Sharepoint 2003 para indexaciones y búsquedas
11. Plataforma de Gestión Documental
Plataforma de Gestión Documental en SharePoint

Las diferentes plataformas de gestión documental en SharePoint de Gobierno de Navarra tienen las siguientes características:

· Windows 2003 Server + Service Pack 1

· Sistema de ficheros NTFS

· Componentes adicionales:

· IIS 6.0

· Microsoft Sharepoint 2003 con wss 2.0 y Portal Server SP2 

· Herramientas cliente de BBDD las de SQL 2000 y SQL 2005 en función de la plataforma

Plataforma de Gestión Documental en InvesDoc

La plataforma de gestión documental basada en InvesDoc de Gobierno de Navarra tiene las siguientes características:

· Windows 2000 Server SP4. Previsión de migración a Windows 2003 SP1

· Sistema de ficheros NTFS

· Componentes adicionales:

· IIS 5.0

· Invesdoc Corporate Server 8.9.2

· XML Parser 4

· Cliente Windows de Invesdoc 8.9.2
12. Servicios de DWH (OLAP) y herramientas de consulta
Nos permite almacenar la información en una base de datos diseñada para favorecer el análisis y la divulgación eficientes de datos (especialmente OLAP).
Características de la plataforma:

· Servidor de Publicación

· Windows 2003 Server + Service Pack 2

· Dos nodos en NLB

· Sistema de ficheros NTFS

· MS SQL Server 2005 EE SP2 o superior

· MS SQL Server 2005 Analysis Services SP2 o superior

· Componentes adicionales:

· Navegador Web Internet Explorer 7

· MSDTC

· Servidor de Procesado

· Windows 2003 Server + Service Pack 2

· Sistema de ficheros NTFS

· MS SQL Server 2005 EE SP2 o superior

· MS SQL Server 2005 Analysis Services SP2 o superior

· Componentes adicionales:

· Navegador Web Internet Explorer 7

· MSDTC

· Agente SQL

· StarSQL 5.11 (Driver de acceso a DB2)

· Herramientas de diseño y consulta de información:

· Cognos 7 Business Intelligence
13.  Plataforma Telemática
· Servicios de autenticación mediante CAR. Desarrollo propio del Gobierno de Navarra. Credenciales admitidas: 

· Certificados Digitales. La lista de entidades de certificación reconocidas se mantiene actualizada en el enlace:

http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Economia+y+Hacienda/Organigrama/Estructura+organica/Hacienda/Ayuda+e+impresos/Manual+de+Ayuda/entidades+validas+certificacion.htm 
· Usuario de Windows 

· DNI + PIN de Hacienda.

· Servicio de obtención de Timestamp (Sello de Tiempo): convenio con la FNMT

· Canal de Comunicación Electrónica Segura CES 2.0: propio del Gobierno de Navarra, permite a las entidades externas enviar mensajes y documentos en formato electrónico con las condiciones de seguridad y validez legal adecuadas. Tiene las siguientes características:

· Existencia de constancia de la transmisión y recepción, de sus fechas, de que el contenido no ha sido leído y que permanece inalterado (Confidencialidad, integridad y no repudio).

· Identificación fidedigna del remitente de la comunicación (autenticidad)

· Envío de acuse de recibo al remitente

· Integrado con el Registro Oficial del Gobierno de Navarra (Registr@)

· Flujo configurable de procesamiento de los mensajes. Posibilidad de integración con procesos de negocio existentes.

· Altamente escalable.

· Multiplataforma: Clientes Windows, Linux, Mac. Navegadores IE, Firefox, Safari.
· Pasarela de pagos. 

· Se ajusta a estándares (Red.es, AEAT)

· Reduce el tiempo necesario para incorporar pagos a un trámite

· Extensible, admite nuevas entidades financieras

· Administración centralizada

· Estadísticas y auditoria de pagos

Entidades adheridas: Caja Navarra, Caja Rural de Navarra, Caja Laboral Popular, La Caixa. La lista de entidades adheridas a la pasarela de pagos se mantiene actualizada en el enlace:
http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Economia+y+Hacienda/Organigrama/Estructura+organica/Hacienda/Ayuda+e+impresos/Manual+de+Ayuda/Entidades.htm
· Infraestructura Común de Operaciones. 

· Modelos de Salud de servicios telemáticos

· Configurable: niveles de traza y excepciones

· Diferentes sistemas de publicación (eventos, WMI, colas…)

· Centralización de los eventos producidos por los servicios telemáticos

· Generación de alertas de operación

· Interoperable

· Notificaciones.

· Envío de notificaciones fehacientes.

· Control de entrega y acuse de recibo.

· Integrado con SNTS y Correo Híbrido

· Administración de las notificaciones

· Diferentes tipos de notificación: Fehacientes, comunicación, correo electrónico firmado y papel. 
14. Servidores de Aplicaciones (Web)
Los servidores de aplicaciones proporcionan la plataforma sobre la que se instalan todas aquellas aplicaciones que son accedidas con un navegador HTML como Internet Explorer. También están habilitados para publicar contenido estático.
14.1. Servidores de aplicaciones Internet

· Estos servidores ofrecen acceso a contenido estático y a aplicaciones desde Internet no integradas en la plataforma telemática.

· 2 servidores Windows 2000 Advanced Server SP4 en balanceo de carga con NLB

· IIS 5.0 y COM+ nativos de Windows 2000

· MDAC 2.71a

· .NET framework 1.1

· MSXML3 SP2

· CAPICOM 2

· STARSQL 3.14 y 5.11

· Site Server 3.0 con SP4. Solo los servicios de replicación de contenido

· No integrado en dominio de recursos

· Ubicación en DMZ protegida por cortafuegos
14.2. Servidores de aplicaciones para Intranet

· Estos servidores ofrecen acceso a contenido estático y a aplicaciones desde Intranet.

· 2 servidores Windows 2000 Advanced Server con SP4 en balanceo con NLB

· IIS 5.0 y COM+ nativos de Windows 2000

· MDAC 2.71a

· .NET framework 1.1

· MSXML3 SP1

· STARSQL 3.14 y 5.11

· Site Server 3.0 con SP4. Solo los servicios de replicación de contenido

· Integrado en dominio de recursos

· Ubicación en red de recursos interna
14.3. Otros servidores de aplicaciones

· Estos servidores ofrecen acceso a aplicaciones desde Intranet. Están asignados a departamentos concretos (Hacienda, Salud, Justicia, etc.)

· 2 servidores Windows 2000 Advanced Server SP4 o Windows 2003 Server SP2 en balanceo de carga NLB

· IIS 5.0 o IIS 6.0 y COM+ nativos de Windows 2000 y Windows 2003

· MDAC 2.71a o 2.82 en Windows 2000 y Windows 2003 respectivamente

· .NET framework 1.1 y .NET framework 2.0

· STARSQL 3.14 y 5.11

· Integrados en dominio de recursos

· Ubicación en red de recursos interna
14.4. Servidores de aplicaciones Internet / Intranet (plataforma j2ee)

· Estos servidores ofrecen acceso a contenido estático y a aplicaciones desde Internet e Intranet para aplicaciones J2EE.

· 2 servidores RHEL 5 (Red Hat Enterprise Linux 5) que hacen de frontal web, con apache 2.2 y los módulos mod_ssl y mod_proxy instalados. Están configurados en clúster activo-pasivo mediante la solución de clúster de RedHat, y realizan el balanceo de carga hacia los servidores de aplicaciones. Acceso desde Internet e Intranet.

· 2 servidores Solaris 10, con los servidores de aplicaciones Oracle IAS 10g (10.1.3.0)   configurados en alta disponibilidad  (Plataforma J2EE 1.4).

· 1 servidor de aplicaciones de disponibilidad básica Jboss 4.2. (Plataforma J2EE 1.4)
15. Escenario de Integración de Aplicaciones

Plataforma de EAI sobre MS Biztalk 2006.
16. Escenario de desarrollo
Las aplicaciones serán de 32 bits y funcionarán en red.

· Arquitectura de aplicaciones:

· DNA en tres capas utilizando componentes

· Modelo de servicios en .NET

· Lenguajes de programación: 

· Visual Basic 6.0

· Visual Interdev

· Visual Basic .NET

· C#

· Impresión mediante informes creados con Crystal Reports versión 10 SP5, Crystal Reports XI SP1 y ABCpdf .NET 5 Professional con acceso a través de web service.

· Nota: la capa de presentación se podrá realizar en entorno Web o bien cliente 32 bits, siendo preferible la primera opción. De cualquier manera, esta capa puede variar pero los componentes de negocio y de datos servirán para cualquiera de las dos. 

· Comunicaciones remotas basadas en Correo Electrónico o Internet.

· Comunicación de componentes clientes con componentes servidores:

· Clientes de red local: DCOM

· Clientes remotos: Internet

· Utilización del Office integrado con las aplicaciones en el puesto cliente.

· Gestión de seguridad integrada con Directorio Activo, SQL Server, RACF.

· Acceso directo a datos del DB2 utilizando el driver ODBC StarSQL, usando procedimientos almacenados del DB2.

· Futuras herramientas: flujo de trabajo, gestión documental, gestión de imagen, enlace transaccional a CICS desde el entorno red, propagación de datos, etc.

· Plataforma .net framework 1.1 y 2.0

· Librerías de uso general
	GobiernoNavarra.Config.dll
	Utilidades para configurar aplicaciones

	GobiernoNavarra.Data.dll
	Acceso genérico a bases de datos (SQL Server, ODBC y OleDB)

	GobiernoNavarra.Mail.dll
	Acceso al servicio de correo electrónico

	GobiernoNavarra.Web.dll
	Utilidades para aplicaciones Web (por ejemplo, certificados)

	GobiernoNavarra.Web.UI.dll
	Utilidades de interface de usuario para aplicaciones Web


· Librerías propias de los proyectos de Hacienda:

	DTImpuestos.dll
	Modelo de dominio para IVA y similares

	GobiernoNavarra.Hacienda.dll
	Modelo de dominio para Informativas y similares

	GobiernoNavarra.Hacienda.DecToHost.dll
	Modelo de dominio de Host para declaraciones

	GN.Hacienda.Host.dll
	Modelo de dominio de Host

	GobiernoNavarra.PagoTelematico
	Acceso a la pararela de pagos

	
	


17. Escenario de desarrollo (plataforma j2ee)

· Arquitectura de aplicaciones: arquitectura de tres capas:

· Capa de presentación: componentes JavaServer Faces (JSF).

· Capa de negocio: POJO, MDB (Message Driven Bean) y Servicios Web

· Capa de acceso a datos JPA (Hibernate)

· Lenguajes de programación: 

· Java

· Impresión mediante informes creados con Crystal Reports versión 10 SP5, Crystal Reports XI SP1 con acceso a través de web service.

· Nota: la capa de presentación se podrá realizar en entorno Web, cliente 32 bits, o cliente Java (usando Java Web Start), siendo preferible la primera opción. De cualquier manera, esta capa puede variar pero los componentes de negocio y de datos servirán para cualquiera de las dos. 

· Comunicaciones remotas basadas en Correo Electrónico o Internet.

· Comunicación de componentes clientes con componentes servidores:

· Clientes de red local: SOAP

· Clientes remotos: Internet

· Para el acceso al resto de bases de datos (Oracle, SQLServer), se usarán los drivers del fabricante, y el pool de conexiones del servidor de aplicaciones utilizado.

· Acceso directo a datos del DB2 utilizando el driver JDBC StarSQL, usando procedimientos almacenados del DB2.

· Plataforma J2EE 1.4

· Librerías de uso general

· JSF RI 1.2

· JAXB RI 

· Quartz

· Jakarta Commons Logging + log4j (para generación de trazas)

· Jakarta Commons Configuration (configuración de aplicaciones)
18. SAP

· Sistema SAP R/3. 

· Gobierno de Navarra dispone de tres entornos en los distintos sistemas: Producción, Consolidación y desarrollo.

· Sistema GE21

· Servidores Windows Server 2003/64 bits. (32 Bits en Consolidación – Desarrollo)

· SQL Server 2000 /32 bits

· SAP 4.6C (32Bits)

· Instancias de Dialogo de GE21

· Servidores Windows Server 2003/64 bits.

· SAP 4.6C (32Bits)

· Sistema  Contr. Electrónica 

· Servidores Windows Server 2003/64 bits. (32 Bits en Desarrollo)

· SQL Server 2005/64 bits (32 Bits en desarrollo)

· SAP Netweaver 2004S/64 Bits (32 Bits en desarrollo)

· Sistema RRHH 

· Servidores Windows Server 2003/32 bits

· SQL Server 2000/32 bits

· SAP 4.6C (32Bits)

· Sistema ITS (atienden el servicio web del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea)

· Servidores Windows Server 2003/64 bits

· SAP ITS 6.20

· IIS

· Funcionalidades Implementadas.

· Sistema Económico-Financiero.

· Elaboración de presupuestos.

· Ejecución de gastos e ingresos.

· Tesorería.

· Contabilidad General.

· Elaboración del plan Económico.

· Extractores DW para almacén de información de gastos.

· Módulo de Proyectos de Gasto.

· Sistema de información de ejercicios cerrados.

· Integración con el Repositorio Central de Subvenciones y Ayudas (RCSA)

· Sistema del Departamento de Administración local GPI.

· Expedientes de subvenciones a las entidades locales sobre GEXAP.

· Circuito de control de plazos.

· Sistema de gestión de Recursos Humanos.

· Gestión de estructura, puestos y plazas.

· Gestión de personas.

· Gestión de Nómina.

· Gestión de Seguros sociales.

· Introducción de elementos variables descentralizados.

· Extractores DW para el almacén de información de Recursos Humanos.

· Procesos Batch Recursos Humanos.

· Edición de Contratos temporales.

· Integración con la Plataforma de Gestión Documental en Invesdoc.

· Sistema de Compras y Almacenes de SNS – Osasunbidea.

· Módulo de gestión de compras y almacenes.

· Acceso al módulo de compras vía ITS.

· Acceso al módulo de compras de servicios del SNS-O.

· Extracción DW para el almacén de información de gestión de compras.
19. Sistemas de negocio

· OMI

· Omega 2000

· AbsysNet

· Invesdoc e Invesflow

· ArchiDoc

· Papyrus
· W4






� La Norma Web creada en el 2001 y revisada en 2007 regula la presencia en el canal web del Gobierno de Navarra y sus departamentos.  El Portal de Navarra (2007) establece un marco de trabajo basado en dicha Norma web.  Se puede acceder on-line a la misma a través de http://www.navarra.es/home_es/ManualEstilo
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