PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARTICULARES QUE VAN A REGIR EL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE CONFECCION DE DECLARACIONES DE IRPF EN
PERIODO VOLUNTARIO DE DECLARACION A CONTRIBUYENTES NAVARROS
DURANTE EL ANO 2020

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contrato el establecimiento de las clausulas administrativas particulares
gue han de regir la licitacion del Acuerdo-Marco para la prestacion de los Servicios de ayuda en
la confeccion y envio telemético de las declaraciones de IRPF a las personas fisicas que
conforme a lo dispuesto en el articulo 8 del Convenio Econémico, tengan su residencia habitual
en Navarra y obtengan rentas sometidas a la obligacion de tributar por dicho Impuesto en la
Comunidad Foral de Navarra, segun las normas establecidas en el Articulo 10 del Texto
Refundido de la Ley Foral del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, aprobado por
Decreto Foral Legislativo 4/2008, de 2 de junio. En la Orden Foral anual de presentacion de las
declaraciones del impuesto se podran establecer requisitos objetivos adicionales que deban

cumplir los contribuyentes, como destinatarios finales del Servicio objeto de este contrato.

Los servicios objeto de la presente licitacion se realizardn durante el plazo de presentacion
voluntaria de la declaracion del Impuesto. Dicho plazo es aprobado anualmente mediante
Orden Foral del Consejero de Hacienda y Politica Financiera por la que se dictan cada afio las

normas para la presentacién de las declaraciones del Impuesto.

Dicho servicio se encuentra englobado en el siguiente (CPV): 79222000-6 (Servicios de

preparacion de declaraciones de impuestos).

2.- REGIMEN JURIDICO

Este Acuerdo Marco tiene naturaleza administrativa de contrato de Servicios y las partes
contratantes quedan sometidas a lo establecido en este Pliego y sus documentos anexos, a la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y a cualesquiera otras disposiciones

gue regulen la contratacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.



El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anejos que
formen parte del mismo o de los pliegos, asi como de cualesquiera otras normas que le sean

de aplicacion, no eximird al contratista de la obligacion de su cumplimiento.

3.- PRESUPUESTO

El presupuesto del contrato desde 1 de enero de 2020 hasta su vencimiento el 31 de diciembre
de 2020, que ha de servir de base a la licitacion, asciende a la cantidad de cuatrocientos

cincuenta mil euros (450.000 €), IVA excluido.

4.- PRECIO

El pago del precio se fija en 6,5 euros por declaracion presentada para las declaraciones
confeccionadas a contribuyentes con domicilio en otros municipios distintos de la zona
Pamplona y Comarca, y 5,5 euros por declaracion presentada para declaraciones en la zona

Pamplona y Comarca.

Para determinar el encuadramiento en una u otra categoria de cada declaracion presentada
(tipo de domicilio rural o urbano), se atenderd al domicilio fiscal consignado en la citada

declaracioén de la renta confeccionada.

Para determinar qué municipios pertenecen a una u otra categoria se atenderd a la
clasificacion establecida en el Decreto Foral 33/2010, de 17 de mayo, por el que se establece

la zonificacion de los servicios sociales de la Comunidad Foral de Navarra.

A efectos del pago del precio se entiende por declaracion presentada, cada declaracion de
IRPF entregada de forma telemética por la persona que presta el servicio de ayuda en la

confeccion de declaraciones, que cumpla los siguientes requisitos:

1.- Que suponga una declaracién nueva, para ese contribuyente y periodo.
2.- Que no anule, sin cambio en el contenido, una declaracion anterior,

3.- Que conste como declaracion no anulada al final del periodo voluntario de declaracion.

Tampoco se computaran las declaraciones presentadas que consignen meros cambios de

domicilio sin justificar.



5.- FINANCIACION DEL CONTRATO

El gasto que se derive del presente Acuerdo Marco se financiar4 con cargo a la partida del
ejercicio 2020 equivalente a 157002 17A20 2279 932103 del Presupuesto de 2019, Otros
servicios a la Camparia del IRPF, y a las partidas correspondientes del presupuesto de gastos

de afos sucesivos en caso de prérroga.

La adjudicacion quedard sometida a la condicion suspensiva de existencia de crédito adecuado

y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del Acuerdo Marco.

6.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.

El valor estimado del contrato, calculado conforme al art. 42 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos, teniendo en cuenta las eventuales prorrogas del mismo, asciende

a la cantidad de un millén ochocientos mil euros (1.800.000 euros), IVA excluido

7.- TRAMITACION, PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICAC ION.

a) Tramitacion: anticipada

b) Procedimiento de adjudicacién: Abierto superior al umbral europeo.

c¢) Criterio de adjudicacién: Seran admitidos a formar parte del presente Acuerdo Marco todas
las personas licitadoras que cumplan con los requisitos de solvencia econdémica y técnica,

ademas de los definidos en la clausula 13 del presente contrato.

8.- UNIDAD GESTORA Y ORGANO DE CONTRATACION

La unidad gestora del presente Acuerdo Marco es el Servicio de Patrimonio en virtud de la
Orden Foral 44/2018, de 23 de marzo, del Consejero de Hacienda y Politica Financiera, por la
que se encomienda al Servicio de Patrimonio la instruccion, tramitacion y propuesta de
resolucion de los procedimientos de contratacién publica referidos al Organismo Auténomo

Hacienda Tributaria de Navarra.



El 6érgano de contratacion es el Director Gerente del Organismo Autonomo Hacienda Tributaria

de Navarra.

9.- MESA DE CONTRATACION.
La Mesa de Contratacion estara compuesta por los siguientes miembros:
Presidenta: Silvia Baines Zugasti, Jefa de Seccién de Contratacién, Seguros y Asuntos

Econdmicos.

Suplente: Maria Iparraguirre Picabea, Jefa de Seccidn de Gestion del Patrimonio.

Vocal primero: Marta Huarte Rodriguez del Servicio de Gestion de los Impuestos sobre la
Renta de las Personas Fisicas y sobre el Patrimonio

Suplente: Julio Cifriain Ruiz de Alda de la Seccién de Impuestos sobre IRPF y Patrimonio.

Vocal segundo: Maria Vela Jaurrieta, Jefa del Negociado de Adquisiciones.

Suplente: Maria Arantzazu Larrea Salinas, diplomada en Ciencias Empresariales.

Vocal Interventor: Juan José Pérez Capapay, Interventor delegado en el Departamento de

Economia y Hacienda o quien legalmente le sustituya

Secretaria: Maria Milagrosa Gofii Leza, TAP (RJ) del Servicio de Patrimonio

Suplente: José Norberto Viguria Alegria, TAP (RJ) del Servicio de Patrimonio

10.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR:

Podran ser seleccionadas como parte del presente Acuerdo Marco las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, acrediten su solvencia
economica, financiera y técnica o profesional en la forma establecida en este pliego, y no estén
incursas en alguna de las causas de exclusion para contratar establecidas en los articulos 22 y
23 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

La Administracion podra contratar con uniones de empresas que se constituyan temporalmente
al efecto, asi como con personas licitadoras que participen conjuntamente, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 13 de la Ley Foral la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos

Publicos.



Cada persona licitadora unicamente podrd presentar una sola proposicion. Las personas

licitadoras que participen conjuntamente no podran presentar proposiciones a titulo individual,

ni en concurrencia con empresas distintas. El incumplimiento de esta prohibicién dar& lugar a la

inadmisién de todas las ofertas suscritas por la persona licitadora infractora.

11 . — SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Para concurrir a la licitacion las personas licitadoras deberdn disponer de la solvencia

econdmica y financiera suficiente para la ejecucion de los servicios objeto del presente Acuerdo

Marco.

Para acreditar la solvencia econdmica se requerird una declaracion sobre el volumen global de

negocios con un importe igual o superior a 100.000€, durante los 3 ultimos afios.

12.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Para concurrir a la licitacion las personas licitadoras deberan disponer de la solvencia técnica

suficiente para la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, que se concreta en

capacidad de gestion para atender un numero minimo de confeccién de 500 declaraciones, lo

gue se acreditara mediante la justificacion de todos y cada uno de los siguientes requisitos:

Disponer de al menos una oficina a una distancia maxima de 120 km desde
Pamplona (medidos en Google Maps por la ruta mas corta teniendo como
Punto de Partida la calle Cortes de Navarra, 2) para llevar a cabo el servicio de
confeccion de declaraciones, con al menos una persona asignada a la
prestacion objeto del contrato en dicha oficina. La disponibilidad de las oficinas
podra demostrarse por cualquier medio valido en Derecho, siendo suficiente el
compromiso firmado por parte del titular de los locales sefialando que los
pondré a disposicion de la persona licitadora en caso de que la misma pase a

formar parte del Acuerdo Marco.

Estas personas deben estar en posesioén del titulo universitario de Grado,
Diplomatura Universitaria, Ingenieria Técnica, Arquitectura Técnica, o titulo

declarado equivalente, o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que
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termine el plazo de presentacion de instancias, o haber superado los tres
primeros cursos completos de alguno de ellos. Si las personas que vayan a
resultar designadas para la ejecucion del contrato no mantienen vinculo de
ningan tipo con la persona licitadora, sera suficiente con el compromiso
firmado por las mismas partes, para participar en la ejecucion en caso de que

la licitadora resulte seleccionada como parte en el Acuerdo Marco.

- Disponer de un minimo de 1 equipo informatico por oficina donde se vayan a
realizar las declaraciones, con sistema de PC o compatible, como minimo, con
las siguientes caracteristicas:

Memoria RAM: 64MB.

Monitor con resolucion 800x600.

Espacio libre en el disco duro: 100MB.

Procesador: Pentium II.

Sistema operativo: Windows XP SP3, Windows Vista, Windows 7,
Windows 8 y Windows 10. Software: Microsoft Internet Explorer
8.0 o superior con, al menos, el protocolo TLS 1.0 activado.

En cuanto a las impresoras se requieren con lenguaje PCL5 o

superior.

Este equipo debera estar disponible con al menos un mes de antelacion al

comienzo de la ejecucion de la prestacion.

En el supuesto de que los requerimientos informaticos necesarios para la
correcta prestacion del servicio se modifiquen en relacién con los anteriormente
expresados, dicha circunstancia sera comunicada con una antelacion minima de
3 meses al comienzo del servicio, comprometiéndose las personas que formen
parte del Acuerdo Marco a disponer de los mismos y tenerlos operativos a la

fecha de iniciacion del servicio.

- La persona seleccionada debera designar una persona como coordinadora que

ejercera entre otras la labor de interlocucion con HTN para las cuestiones organizativas.

13.- CRITERIOS DE SELECCION



El criterio que servirA de base para formar parte del Acuerdo Marco, sera el
cumplimiento de todos los requisitos descritos en la solvencia econémica y solvencia técnica, y

ademas los siguientes:

- Aportar el compromiso de disponer de un nimero de teléfono publicitado para
la obtencion de la cita para la confeccion de la declaracién o en su defecto
publicitar la direccién de las oficinas en las que se prestara el servicio. Este

namero de teléfono no podréa ser de tarificacion especial o adicional.

- Compromiso firmado por la persona licitadora de que las personas
designadas/seleccionadas para la confeccién de declaraciones realizaran el
curso de formacion que Hacienda Tributaria de Navarra ofrecera cada afio

inmediatamente antes del comienzo de la campafa de la renta.

- Presentar una oferta con el nUmero de citas, que debera ser, al menos, 500.

14.- ADMISIBILIDAD DE VARIANTES.

No se autoriza la presentacion de soluciones, variantes o alternativas. La infraccion de

esta norma dara lugar a la inadmisién de la propuesta presentada por el licitador.

15.- FORMA DEL PAGO DEL PRECIO

El precio se abonara, previa revisién en el mes de julio del nimero de declaraciones
confeccionadas por cada persona adjudicataria, con la conformidad por parte de la Hacienda

Tributaria de Navarra.

Las personas seleccionadas no podran percibir contraprestacion alguna por parte de los
destinatarios de los servicios objetos del presente Acuerdo Marco. A estos efectos, sera
requisito previo al pago del precio la presentacion por parte de la persona, de una declaracion
responsable, conforme al modelo del anexo Il de este pliego, relativa a la inexistencia de
cualquier vinculo contractual, con las personas destinatarias del servicio, que contemple entre
sus prestaciones, de forma individual o conjunta con otros servicios, la realizacion de
declaraciones de renta. Si el contenido de esta declaracién no se corresponde con la realidad,

dara lugar a la imposicion de las penalidades previstas en el apartado 23.3 De este pliego asi



como a la consideracion de falsedad en la declaracion de acuerdo con lo previsto en el articulo

22.1.i) de la LFCP, en relacion con el articulo 55.1.d) de la misma.

16.- REVISION DE PRECIOS

No existira revision de precios.

17.- DURACION DEL ACUERDO MARCO Y PRORROGAS

El presente Acuerdo Marco tendra validez desde el dia 1 de enero hasta las 24 horas
del dia 31 de diciembre del afio 2020, pudiendo ser prorrogado por afios naturales, de mutuo

acuerdo entre las partes, hasta el dia 31 de diciembre del afio 2023.

A efectos de las prérrogas mencionadas, el Director Gerente de la Hacienda Tributaria
de Navarra, mediante la correspondiente Resolucion, establecera para cada afio un plazo de
presentacion de solicitudes para la prérroga. Las personas seleccionadas que formen parte del
Acuerdo Marco, deberdn presentar en el plazo que se sefiale una solicitud en la que
manifiesten su deseo de prorrogar el Acuerdo-Marco para el afio correspondiente, aportando
una declaracion responsable de que continian cumpliendo todos los requisitos exigidos en este

Pliego para ser seleccionadas.

La prestacion del servicio conforme al presente Acuerdo Marco se correspondera con el
plazo de la Campafa de Renta, establecido en la Orden Foral que aprueba anualmente las

correspondientes normas generales de presentacion.

Como requisito previo para acordar la prérroga del Acuerdo Marco, las personas
seleccionadas a formar parte del mismo deberan presentar los anexos Il y Il previstos, para el
siguiente ejercicio. Esta informacion deberd aportarse como minimo con dos meses de
antelacion a la finalizacion del afio natural.

18. PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

18.1- LUGAR Y PLAZO.



Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través
de la plataforma electrénica que estara disponible en el anuncio de licitacién del Portal de

Contrataciéon de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en

los parrafos siguientes:

Asi mismo, todas las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que procedan

con los interesados, se efectuara a través de la citada Plataforma.

El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en el anuncio para la licitacion,
debiendo ser, como minimo, de 30 dias contados a partir del dia siguiente al de la fecha de
publicacién en el Portal de Contratacidn de Navarra, excepto en el caso en que se haya
publicado anuncio de informacion previa, en que dicho plazo de presentacion podré reducirse a
15 dias.

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara el resumen
criptografico de su contenido, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que un
licitador tenga problemas en la presentacion de su oferta en la plataforma, si la huella es
remitida al érgano de contratacidén por correo electrénico a la direccion de contacto establecida
en el Portal de Contratacion, dentro del plazo de presentacion de ofertas, se dispondra de un
plazo de 24 horas para la recepcion de la oferta completa y para considerar completada la

presentacion.

Sin cumplir tales requisitos no sera admitida la solicitud de participacion en el caso de

gue se recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo
sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validara, si la huella coincide, y la fecha de

recepcion esté dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dara por vélida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo de

24 horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la persona licitadora
adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacién, se verificara si en el momento
de presentacién de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma.
Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento
de la Plataforma, la oferta presentada serd admitida. El desconocimiento de la empresa
licitadora o problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificaran la extemporaneidad en la

presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion.

18.2- FORMA'Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.



Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se puede acceder al espacio
de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra donde la empresa licitadora puede
descargar una aplicacién de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de ofertas
mediante sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de la empresa licitadora utilizando mecanismos

estandares de cifrado y, una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta debera ir firmada mediante firma electronica reconocida, validamente emitida
por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del
documento, de la oferta y todos los documentos asociados a la misma, y por persona con
poder suficiente para el acto del que se trata, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacion

publica electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es
de 50 MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman tendra un
tamafio maximo de 100 MB. La plataforma no establece limite alguno en el nUmero de archivos

gque se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xIs, xIsx, ppt, pptx, rtf,
sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para

adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevalecerdn los

documentos y anexos suscritos electrénicamente por la persona licitadora.

Las propuestas de los licitadores se presentaran de acuerdo con la estructura
establecida para esta oferta en la plataforma de licitacién electrénica y contendra dos sobres

denominados:

- SOBRE A- Documentacion administrativa y técnica para la licitacion del
Acuerdo Marco para la prestacion de los servicios de confeccion de
declaraciones de IRPF en periodo voluntario de declaracién a contribuyentes

navarros durante el afio 2020,

- SOBRE B- Oferta técnica para la licitacibn del Acuerdo Marco para la
prestacion de los servicios de confeccidén de declaraciones de IRPF en periodo

voluntario de declaracion a contribuyentes navarros durante el afio 2020.
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Cada sobre contendra la siguiente documentacion:

- Sobre A- Documentacion administrativa y técnica p  ara la licitacion para el Acuerdo

Marco para la prestacion de los servicios de confec  cion de declaraciones de IRPF en

periodo voluntario de declaracion a contribuyentes navarros durante el afio 2020

1. Documento o documentos que acrediten la personalidad de la empresa y la

representacion, en su caso, de la persona firmante de la proposicion, consistentes en:

A) Si la empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad

Foral de Navarra de acuerdo con los articulos 2.1 y 2.2 del Decreto Foral 174/2004 de 19 de

abril (BON 57 de 12 de mayo de 2004) por el que se regula el Registro Voluntario de

Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra , seré suficiente para acreditar la personalidad y

representacion de la empresa la presentacién de una copia del certificado expedido por el

Registro, junto con una declaracion responsable del representante de la empresa en la que se

manifieste la vigencia de dicho certificado.

B) Si la empresa no estd inscrita en el Registro a que se refiere el parrafo anterior,

habra de presentar:

1.1.

1.2.

Escritura de constitucion o de modificaciébn, en su caso, inscritas en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que
le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizara
mediante la escritura o documento de constitucion, de modificacion, estatutos o acto
fundacional en el que constaren las normas por las que se regula su actividad,

inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

En el caso de empresas no espafiolas de Estados miembros de la Comunidad Europea
o signatarias del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo en que la legislacion
del Estado respectivo exija la inscripcion en un registro profesional o comercial, bastara
la acreditacion de la inscripcion, la presentacion de una declaracion jurada o de un
certificado de los previstos en los Anexos IX A, IX B o IX C de la Directiva 2004/18, de
31 de marzo, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre coordinacion de los
procedimientos de adjudicacion de los contratos publicos de obras, de suministro y de
servicios, con arreglo a las condiciones previstas en el Estado miembro en el que se

encuentren establecidas.
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1.3.

1.4.

1.5.

Las demas empresas extranjeras presentaran:

1.3.1.1. Certificaciobn expedida por la Embajada de Espafia en el pais
correspondiente, en la que se har& constar que la empresa figura inscrita en
el registro local profesional, comercial o anélogo o, en su defecto, que acttian
habitualmente en el trafico local en el ambito de actividades a las que se

extiende el objeto del contrato.

1.3.1.2. Informe de la representacién diplomética espafiola sefialando que en el
Estado de procedencia de la empresa extranjera se admite a su vez la
participacion de empresas espafolas en la contratacién con la Administracién
en forma sustancialmente analoga; si se trata de un Estado signatario del
Acuerdo sobre Contratacion Puablica de la Organizacion Mundial del
Comercio, el informe de reciprocidad se sustituira por otro de la
representacion diplomatica espafiola indicando que el Estado de procedencia

tiene la condicion de signatario del Acuerdo mencionado.

Las personas que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran
poder bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. lgualmente, la
persona representante aportara Documento Nacional de Identidad o el que

reglamentariamente le sustituya.

Cuando se presente oferta conjunta de licitacion por parte de empresas que concurran
conjuntamente, cada una de ellas acreditara su personalidad y capacidad de obrar,
debiendo indicar los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la
participacion de cada uno de ellos y designar la persona que durante la vigencia del
contrato ha de ostentar la plena representacion de todos ellos frente a la
Administracion. De igual forma, cada una de las empresas que formen parte de la
oferta conjunta de licitacién deberan presentar los documentos que se resefian en los
puntos 3, 4, 5, 6 y 7 —péarrafo segundo. La responsabilidad serd siempre solidaria, e

indivisible del conjunto de obligaciones dimanantes del contrato.

Las empresas que presenten oferta conjunta de licitacibn no podran presentar

proposiciones individuales.
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Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral
Navarra y/o Hacienda Estatal y/o Haciendas Forales) y por la Tesoreria General de la
Seguridad Social acreditativos, respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

En todo caso sera obligatoria la presentacion del certificado tributario de la Hacienda Foral
Navarra, sefialando que la licitadora se halla al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias ante la misma o bien, en su caso, que no figura como sujeto pasivo

por ningun concepto tributario en la Comunidad Foral de Navarra.

Los certificados deberan estar en vigor.

Los licitadores extranjeros, pertenecientes o no a Estados miembros de la Union Europea
que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberadn presentar certificado expedido por la
autoridad competente del pais de procedencia, por el que se acredite que se hallan al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de aquellas que se deriven del

correspondiente sistema de prevision social.

Declaracion responsable de la licitadora en la que se haga constar que se halla al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones de seguridad, salud en el trabajo y prevencion de

riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

Documento acreditativo de alta en el Impuesto sobre Actividades Economicas /Licencia

Fiscal y ultimo recibo del impuesto, si es exigible.

Las empresas extranjeras presentaran declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafoles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero

jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

Datos de la persona representante o apoderada y correo electronico a efectos de
notificaciones en caso de que se produzca una reclamacion en materia de contratacion
publica.

Documentos acreditativos de la solvencia econdmica y financiera, técnica y profesional,

segun clausulas 11y 12 del presente pliego.
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SOBRE B- Oferta técnica para la licitacién del Acuerdo Marco para la prestacion de los
servicios de confeccion de declaraciones de IRPF en periodo voluntario de declaracién a

contribuyentes navarros durante el afio 2020.

Se presentard el ANEXO | que contendra la siguiente informacion:

1. Sefalar si aportara un numero de teléfono publicitado para la obtencién de la cita
para la confeccion de la declaracion o publicitara la direccion de las oficinas en las que

se prestara el servicio.

2. Compromiso firmado por la persona licitadora de que las personas
designadas/seleccionadas para la confeccion de declaraciones realizaran el curso de
formacion que Hacienda Tributaria de Navarra ofrecerd cada afio inmediatamente antes

del comienzo de la campafa de la renta.

3. Numero de citas anuales ofertadas por la persona licitadora.

Cada licitadora unicamente podra presentar una sola proposicién. La proposicion
debera estar firmada por la licitadora o persona que la represente con poder suficiente al

efecto.

19.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL.

Concluido el plazo de presentacion de las ofertas, la Mesa de Contratacion, en acto
interno, procedera a la apertura y calificacion de la documentacion presentada por cada

persona licitadora.

Si del analisis de la documentacion se deriva la existencia de omisiones o defectos en la
misma y siempre y cuando tengan la consideracion legal de deficiencias subsanables, se
requerira a la persona licitadora para que complete o subsane la documentacién en el plazo

minimo de cinco dias naturales contados desde la notificacién del requerimiento.
Si transcurrido el plazo de subsanacion no se ha completado la informacién requerida,

se procedera a su exclusiéon en el procedimiento, dejando constancia documental de ello.

20.- ADJUDICACION.
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Se seleccionaran como parte del presente Acuerdo Marco a todas las personas
licitadoras que redinan todos los requisitos exigidos en este Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares y en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

El Organo de Contratacion, recibida la documentacién de la Mesa de Contratacion,
dictard alternativamente resolucion motivada seleccionando a las personas que vayan a formar

parte del Acuerdo Marco, o declarando desierto el procedimiento.

El contrato se perfeccionara mediante la adjudicacion realizada por el Organo de

Contratacion.

La adjudicacion sera notificada a los participantes en la licitacién y se publicara de la

forma correspondiente.

21.- FORMALIZACION.

Las personas licitadoras que hayan resultado seleccionadas formalizaran el Acuerdo
Marco en documento administrativo dentro del plazo de 15 dias naturales contados desde la
terminacion del plazo de suspension de la seleccion, constituyendo dicho documento titulo

suficiente para acceder a cualquier registro publico.

Cuando por causas imputables a las personas seleccionadas no pudiese formalizarse el
Acuerdo Marco dentro del plazo indicado, la Administracién podra acordar la resolucion del
mismo, siendo trdmite necesario la audiencia del interesado. En tal supuesto, procedera

indemnizacién de los dafios y perjuicios ocasionados.

22.- GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO.

En el precio del presente Acuerdo Marco se entienden comprendidos todos costes y
gastos que pudieran ser de aplicacion como pago del servicio contratado. Igualmente se
incluyen los que se requieran para la obtencién de autorizaciones, licencias y recogida de
documentos o cualquier otra informacién de Organismos oficiales o particulares y cualesquiera

otros gastos a que hubiera lugar para la realizacion del contrato.
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23.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO.

Cuando, por causas imputables a la persona adjudicataria, ésta hubiera incurrido
en demora (comenzar mas tarde a dar citas o a realizar las declaraciones) de tal forma que
haga presumir racionalmente la imposibilidad de cumplimiento total del contrato, el érgano de
contratacion podra optar por resolver el contrato o imponer las penalizaciones que se sefalan

en los apartados siguientes, previa tramitacion del correspondiente expediente contradictorio.

Las penalidades se graduaran en funcibn del grado de incumplimiento,
concurrencia de dolo, negligencia o mala fe, existencia de reiteracion y la incidencia en relacion

con la totalidad de las prestaciones objeto del contrato.

Las faltas se clasificaran de la siguiente manera:
1. Faltas leves:

- Existencia de dos reclamaciones o denuncias, debidamente justificadas, por parte de los
contribuyentes usuarios, referentes al servicio proporcionado y/o al trato recibido por los
mismos.

- La demora injustificada en la prestacion de los servicios o en el cumplimiento de las
instrucciones de la Hacienda Tributaria de Navarra.

- Incumplimiento leve de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

- En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca perjuicios

leves a la Administracion o terceros.

2. Faltas graves:

- Incumplimiento parcial grave de la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato.

- Ejecucién defectuosa grave del contrato.

- Incumplimiento de las 6rdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato en
las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo.

- La comision de tres faltas leves en el transcurso de una campafa.

- En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca perjuicios

graves a la Administracion o terceros.

3. Faltas muy graves

- Incumplimiento parcial muy grave de la ejecucion de las prestaciones definidas en el

contrato.
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- Ejecucion defectuosa reiterada 6 muy grave del contrato.

- Incumplimiento reiterado 6 muy grave del compromiso de dedicar o adscribir a la
ejecucion del contrato los medios personales o materiales incluidos en la oferta

- La comision de dos faltas graves en el transcurso de un afio.

- El cobro de cualquier tipo de precio o contraprestacion a uno solo o mas usuarios por la

prestacion del servicio

En todo caso, los incumplimientos de las condiciones especiales de ejecucion del

articulo 66 de la Ley Foral 2/2018 de Contratos Puablicos, tendran caracter muy grave.

Los incumplimientos del contratista se penalizaran de acuerdo con la clasificacién
establecida en los pliegos, segun las cuantias establecidas en los articulos 146 y 147 de la Ley
Foral 2/2018 de Contratos Publicos.

Ademas de la imposicion de las penalidades indicadas en los péarrafos anteriores, la

Hacienda Tributaria de Navarra podré:

a) En el caso de comision de faltas graves o muy graves, no abonar el precio del

servicio en la parte del incumplimiento.

b) En caso de comision de 2 o mas faltas graves o una muy grave durante la ejecucion
del contrato, no prorrogar el Acuerdo Marco con la persona afectada por los

incumplimientos.

No se podran alegar como causa de fuerza mayor o causa justificada para el
incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Acuerdo Marco:

- Condiciones climatolégicas adversas no excepcionales o de efecto catastréfico.

- Paros internos o conflictos laborales de las personas o personas adjudicatarias.

- Vacaciones, bajas laborales o situaciones asimiladas de su personal.

La imposicién de penalidades no excluye la eventual indemnizacion a la Administracion como

consecuencia de los dafios y perjuicios derivados de la infraccion.

24.- REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIEN TAL Y DE
IGUALDAD DE GENERO EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS .

1- CONDICIONES GENERALES
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El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccion del

medio ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo o0

acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demas

disposiciones en materia laboral, insercion sociolaboral de las personas con discapacidad,

y a la obligacion de contratar a un namero o porcentaje especifico de personas con

discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el Udltimo convenio

colectivo sectorial del &mbito mas inferior existente de aplicacion en el sector en el que se

encuadre la actividad a contratar.

2.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

A) Cualquier tipo de comunicacion escrita que deba realizarse como consecuencia de la

ejecucion del contrato se llevar4d a cabo en papel que cumpla las siguientes condiciones

alternativas:

100% reciclado. Para acreditar esta condicion serd prueba suficiente que el
producto disponga de alguna de estas etiquetas: Angel Azul, FSC reciclado o
equivalente.

Mezcla de fibras recicladas y fibra virgen procedente de madera certificada. Para
acreditar esta condicién sera prueba suficiente que el producto disponga de
alguna de estas etiquetas: ecoetiqueta europea, cisne nordico, FSC Mixto, o
equivalente.

100% procedente de madera certificada. Para acreditar esta condicién sera
prueba suficiente que el producto disponga de la etiqueta FSC Puro, PEFC
(procedente de bosques gestionados de madera sostenible) u otros
equivalentes.

El papel utilizado debera ser libre de cloro elemental, resultando aceptable el papel
blanqueado a través de procesos ECF (derivados de cloro).

B) cualquier comunicacion realizada como consecuencia de la ejecucion de las prestaciones

contempladas en este Acuerdo Marco debera estar redactada en lenguaje inclusivo.

C) Las personas asignadas a la ejecucién del contrato deberan acreditar por cualquier medio

haber realizado una accion formativa cuyo contenido, actualizado a la normativa vigente en el

momento de la licitacion, verse sobre Proteccion de Datos Personales, o en su defecto

comprometerse a realizarla antes del comienzo de la ejecucion de la prestacion.
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25.- RESPONSABILIDAD

La personas adjudicatarias seran responsables de la calidad técnica de los trabajos que
desarrollen y de las prestaciones y servicios realizados y estaran obligadas a indemnizar todos
los dafios y perjuicios que se causen tanto a terceros como a la Administracién y que sean
consecuencia de las operaciones que requieran para la ejecucion del presente Acuerdo Marco,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de

Contratos Publicos.

El contribuyente es el Unico responsable de la veracidad de la declaracion y de los
datos contenidos en la misma que acepta y asume mediante su firma.
26.- EQUIPO Y ORGANIZACION.

Las personas adjudicatarias quedan obligadas a aportar el personal técnico, equipo y
medios auxiliares precisos para la buena ejecucion de los servicios contratados y en todo caso
aquel que hayan ofertado en sus propuestas. Todo el personal que sea necesario para cumplir
las obligaciones que se deriven del contrato, tanto fijo como eventual, dependerd
exclusivamente de la persona adjudicataria.

27.- CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

No se permite la cesidn ni la subcontratacidén del presente contrato.

28.- FACULTAD DE INSPECCION

La Hacienda Tributaria de Navarra, ejercera el control de los trabajos objeto del
presente Acuerdo Marco, estando obligadas las personas adjudicatarias a facilitar la practica

de dicho control.
Cualquier infraccion o incumplimiento, debidamente probado y documentado, sera
trasladado de forma fehaciente al adjudicatario mediante la correspondiente Acta de

Incidencias.
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El levantamiento de tres Actas de incidencias probadas y documentadas dara lugar a la

resolucién del contrato.

29.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados legalmente, el
Organo de Contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos, resolver las dudas
que ofrezca su cumplimiento, modificar por razones de interés publico los contratos celebrados

y acordar su resolucion. En el expediente que se siga al efecto se dara audiencia al contratista.

30- CAUSAS Y EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO.

Constituyen causas de resolucion del contrato, ademés de las previstas en los articulos
160y 232 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, las siguientes:

- La comision de tres faltas graves en el transcurso de un afio

- Lainobservancia de la obligacion de secreto profesional

- El cobro a los usuarios de cantidad o contraprestacion por la prestacion del servicio

- Dejar de disponer de los requisitos exigidos para la habilitacibn como persona
colaboradora de la Hacienda Tributaria de Navarra durante la vigencia del contrato.

- La presentacion de informes o facturas por importes o cantidades superiores a lo
realmente ejecutado,

- El incumplimiento de los compromisos asumidos en su oferta que hayan sido objeto de
valoracién especifica en el procedimiento de adjudicacion.

- La notoria falta de rendimiento o la ejecucion incorrecta o defectuosa de la prestacion
que originen perjuicios a la Hacienda Tributaria de Navarra y/o al usuario.

- Haberse levantado 3 Actas de incidencias a una misma persona adjudicataria.
31.-JURISDICCION Y RECURSOS.
Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la adjudicacion, interpretacion, modificacion, y
resolucion de este Acuerdo marco seran resueltas por el Organo de Contratacion, cuyas

resoluciones podran ser objeto de recurso de alzada ante el Gobierno de Navarra, en el plazo
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de un mes contado a partir del dia siguiente al de la notificacion de la resoluciéon. Contra la
decision que adopte el Gobierno de Navarra procedera el recurso contencioso-administrativo
ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Navarra, en
el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su notificacion, de conformidad con lo

establecido en el articulo 46 de la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

No obstante, con caracter potestativo y sustitutivo, los actos de trdmite o definitivos podran ser
objeto de reclamacién en materia de contratacion publica por parte de las empresas y
profesionales interesados en la licitacion siempre y cuando les excluyan de la licitacion o
perjudiguen sus expectativas. La reclamacion podra interponerse ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Navarra en el plazo de diez dias contados a partir del
dia siguiente desde la notificacion o publicacion del acto impugnado y debera fundarse
exclusivamente en los motivos sefialados en el articulo 124.3 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de

abril, de Contratos Publicos.

32.- TRANSPARENCIA PUBLICA E INTITUCIONAL DE LAS AD JUDICACIONES.

Quienes concurran a la licitacion, deberan aceptar voluntariamente dar transparencia
institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion

hasta su finalizacion.

33.- CLAUSULAS DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de datos personal es y garantia de los derechos

digitales.

La Seccion de Contratacion, Seguros y Asuntos Econdmicos del Departamento de Hacienda y
Politica Financiera informa de la existencia de dos ficheros automatizados, “Gestion de
expedientes de contratacion” y “Registro de Contratos”, con la Unica finalidad de la gestion

administrativa de los expedientes de contratacion.

Del mismo modo se informa del derecho de acceso, rectificacion y oposicion al tratamiento de
los datos. Para ejercitar este derecho podra dirigir un escrito a la Seccion de Contratacion

manifestando su peticion al efecto.
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Responsable del tratamiento

Fichero: GESTION DE
CONTRATACION.

Responsable :

EXPEDIENTES DE
Seccion de Contratacién, Seguros Yy
Asuntos Econémicos.

Mail: central.compras@navarra.es

Direccion : ¢/ Yanguas y Miranda, n° 27, 1° 31003

Pamplona

Finalidad del tratamiento

Tramitacion, control y seguimiento de expedientes de
contratacion administrativa de obras, suministros y de
servicios cuya competencia corresponde al Departamento

de Hacienda y Politica Financiera.

Legitimacién del tratamiento

Ley 39/2015 de 1 de octubre.

Destinatarios

(cesiones o transferencias)

No se prevén cesiones de datos de caracter personal

Derechos de las

personas interesadas

Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos.

Puede consultar la informacién en este enlace de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html

Informacion adicional

Reglamento General de Proteccion de Datos

https://www.aepd.es/reglamento/

Responsable del tratamiento

Fichero: REGISTRO DE CONTRATOS.

Responsable : Seccion de Contratacion, Seguros y
Asuntos Econdmicos.

Mail: central.compras@navarra.es

Direccion : ¢/ Yanguas y Miranda, n® 27, 1°. 31003

Pamplona

Finalidad del tratamiento

Conocimiento de los contratos administrativos
celebrados por la Administracion de la Comunidad
Foral de Navarra, asi como de las incidencias que

origine su cumplimiento.

Legitimacion del tratamiento

Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos

Publicos.

Destinatarios

(cesiones o transferencias)

Registro Publico de contratos de la Junta Consultiva

de Contratacion Administrativa del Ministerio de
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Hacienda.
Distintos 6rganos de la Administracion que, previa
solicitud y en ejercicio de sus funciones, precisen y

requieran su conocimieto.

Derechos de las

interesadas

personas

Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos.

Puede consultar la informacion en este enlace de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html

Informacion adicional

Reglamento General de Proteccidén de Datos

https://www.aepd.es/reglamento/
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARTICULARES QUE VAN A REGIR EL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE CONFECCION DE DECLARACIONES DE IRPF EN PERIODO
VOLUNTARIO DE DECLARACION A CONTRIBUYENTES NAVARROS DURANTE EL ANO
2020

1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de este pliego el establecimiento de las prescripciones técnicas particulares por las
gue se va a regir la licitacion del Acuerdo Marco para la prestacion de los servicios de
confeccion de declaraciones de IRPF en periodo voluntario a contribuyentes Navarros durante
el afio 2020.

El servicio se prestard en las oficinas que las personas adjudicatarias sefialen al efecto, las
cuales deberan sefalizar zonas suficientemente separadas de los restantes servicios prestados
por la persona seleccionada asi como dotarlas de los medios adecuados para garantizar la

confidencialidad de cada contribuyente.

El servicio se prestard dentro del horario que cada persona seleccionada estime conveniente,

teniendo igualmente plena libertad para la organizacion de reservas, citas, etc.

Destinatarios del servicio : Contribuyentes Navarros del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, a quienes se prestara el Servicio de asistencia en la confeccién de
declaraciones de IRPF, y envio de las mismas.

2.- PRESTACIONES INCLUIDAS EN ElI CONTRATO:

Son prestaciones incluidas dentro del objeto de la presente licitacion la confeccion en periodo
voluntario de declaracion del IRPF a los contribuyentes obligados a tributar a Navarra por el
citado impuesto y que asi lo soliciten.

Igualmente se incluye la comprobacion a peticion del usuario de la existencia o no de

propuesta declaracion ya confeccionada por la HTN y revision de la misma.

3.- PRESTACIONES EXCLUIDAS DEL SERVICIO:
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Se encuentran excluidas las siguientes prestaciones:
- Ayuda, asesoramiento y confeccion de la declaracion del Impuesto de Patrimonio y
otros impuestos.

- El asesoramiento tributario general al solicitante del Servicio.

4.- ACCESO AL SERVICIO:

Cada afio desde Hacienda Tributaria de Navarra se confeccionan un creciente numero de
propuestas de declaracion de Renta que se envian a los contribuyentes, aquellos
contribuyentes a quienes no se hubiera realizado propuesta de declaracion o aquellos que
deban modificarla por resultar erronea o incompleta podran acudir, mediante libre eleccion, a
una de las oficinas de las personas adjudicatarias para solicitar el Servicio quienes tendran la
obligacion de prestarles el servicio de forma gratuita sean o no clientes de la concreta persona

adjudicataria a la que se ha dirigido.

La Hacienda Tributaria de Navarra les facilitara, cuando asi lo soliciten, un programa de prueba
antes del comienzo de la Campafa para que las personas adjudicatarias puedan preparar sus
sistemas informaticos para el funcionamiento del programa de renta definitivo. El programa
informatico definitivo de ayuda para la confeccibn de autoliquidaciones, asi como los
formularios sobre los que se deben cumplimentar, se entregaran al menos una semana antes

del comienzo de la Campairia.

5.- CONTENIDO DE LA PRESTACION DEL CONTRATO

5.1. Condiciones generales

La prestacion del servicio consistira en facilitar a los contribuyentes, sean o no clientes de la
correspondiente persona seleccionada, la cumplimentacion de las autoliquidaciones, mediante
la utilizacibn de herramientas e infraestructuras informaticas facilitadas por la Hacienda

Tributaria de Navarra.
El procedimiento habilitado al efecto, mediante la utilizacion de las redes que permiten la

transmision de informacion y viajando de forma que se preserve su confidencialidad,

posibilitara:
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- Que a la informacion fiscal necesaria para la confeccién de las autoliquidaciones se acceda
de forma individual desde un fichero central de la Hacienda Tributaria de Navarra. A esta
informacion existente en la base de datos fiscal, que a tal fin se defina en la Hacienda

Tributaria de Navarra, podra acceder el personal de la entidad colaboradora debiendo:

a) Identificar correctamente al contribuyente.

b) Solicitar del contribuyente la autorizacion y el consentimiento para acceder y tratar
sus datos personales y tributarios, de tal manera que el contribuyente preste su consentimiento
para que se acceda a su informacion por personal de la mencionada entidad, facilitando

asimismo la clave (PIN) que en cada momento demande el sistema informatico.

- Que la presentacién de la autoliquidacion se realice por procedimientos teleméticos mediante

la grabacién de su contenido en un fichero central de la Hacienda Tributaria de Navarra.

- Impedir accesos no deseados de usuarios no autorizados por la Hacienda Tributaria de
Navarra, mediante sistemas de acceso que requieran la identificacion de los distintos
operadores, autorizando el acceso Unicamente desde puestos de trabajo concretos y

previamente determinados, a las personas previamente habilitadas al efecto.

Todo acceso al fichero de informacion fiscal quedaré registrado en las bases de datos, donde
constara la persona a la que haya accedido, operario que accede, terminal desde la que se
accede y fecha y hora del acceso, al objeto de poder exigir, en su caso, las responsabilidades a

que dieran lugar los accesos irregulares.

La informacidon conocida en la prestacion del servicio de ayuda a la confeccién de las
autoliquidaciones solamente debera ser empleada para dichos fines, no pudiendo ser utilizada
para otros que sean incompatibles con aquellos para los que el contribuyente prestd su

consentimiento.

Las entidades colaboradoras seran responsables de los incumplimientos de sus empleados v,
a tal efecto, deberan informarles del deber de secreto y de confidencialidad respecto a la

informacién fiscal del contribuyente a la que accedan.
- Las autoliquidaciones tramitadas por el procedimiento automatico se consideraran
presentadas en la Hacienda Tributaria de Navarra, una vez firmado el ejemplar correspondiente

a la Administracion Tributaria por el declarante o su representante desde el momento en el que
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se produzca el envio telemético, haciendo prueba de la presentacion y de la fecha el
documento que para el interesado emita el sistema informético conteniendo una serie de

caracteres alfanuméricos como validacién mecanica.

En el supuesto de que el contribuyente actie por medio de persona que le represente, esta

ultima deber& acudir a la entidad colaboradora provista de:

- NIF, DNI, carnet de conducir o pasaporte originales y en vigor para su propia identificacion.

- NIF, DNI, carnet de conducir o pasaporte originales y en vigor de la persona o personas en
cuyo nombre interviene.

- Documento firmado por el contribuyente en cuyo nombre interviene, en el que conste tanto la
autorizacion como el consentimiento para que el personal que vaya a confeccionar la
declaracién del Impuesto acceda a la informacion del contribuyente necesaria para tal fin.

- La clave (PIN) del contribuyente que en cada momento demande el sistema informatico.

5.2. Domiciliacién del importe de la deuda

En todas las autoliquidaciones autométicas cuyo resultado final implique un pago a la Hacienda
Tributaria de Navarra, el contribuyente podra ingresar su importe mediante carta de pago o

domiciliacion bancaria, indicando la cuenta donde desea cargar dicho importe.

El contribuyente podra fraccionar el importe de la autoliquidacién y realizar los pagos por
cualquiera de las dos formas anteriormente expresadas, todo ello de conformidad con lo

dispuesto en la normativa vigente.

En el supuesto de que el contribuyente opte por la domiciliacion bancaria serd necesario que
asi lo indique en su autoliquidacion. Una vez recibidas las autoliquidaciones, la Hacienda
Tributaria de Navarra enviara la informacién correspondiente a cada entidad para que ésta
cargue en la cuenta sefialada por el contribuyente el importe indicado. Dicho cargo tendra
como fecha valor limite los dias sefialados en la Orden Foral que aprueba anualmente las
normas generales de presentacion e ingreso del importe de las autoliquidaciones, ya se efectle

éste de forma total o fraccionada

5.3. Finalizacion de la Campana

Una vez finalizada la Campafa, los datos fiscales relativos a la prestacion del servicio de ayuda
a la confeccidn de autoliquidaciones deberan ser eliminados del sistema de informacién de la

entidad prestadora del servicio, debiendo remitir la persona adjudicataria a la Hacienda
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Tributaria de Navarra una comunicacion en la que conste la inexistencia en el sistema de
informacion de la entidad de dato fiscal alguno obtenido en la prestacion del servicio de ayuda

para la confeccion de autoliquidaciones.

Al finalizar el proceso de liquidacion, y previo al inicio de las labores preparatorias de la
Campafia del afio siguiente, cada entidad recibird un informe en que consten los datos més

relevantes de las autoliquidaciones tramitadas a través de la misma.

6. — CONDICIONES GENERALES:

6.1.- La Hacienda Tributaria de Navarra se obliga a

- La formacion de las personas designadas por la entidad adjudicataria para la prestacion del

servicio de ayuda en la confeccion de autoliquidaciones por el sistema automatico.

- La entrega de la documentacion necesaria para la citada formacion.

- La atencion y resolucion de las consultas técnicas que de los mencionados Impuestos se

planteen, asi como las referentes al funcionamiento de los programas suministrados.

- La entrega del material auxiliar necesario para la recogida de las autoliquidaciones

presentadas en la entidad colaboradora.

- La entrega y acceso a las aplicaciones informéticas necesarias para prestar el servicio de

ayuda para la confeccion de autoliquidaciones.

- Facilitar a la entidad colaboradora, una vez finalizada la Campafia, de acuerdo con la
normativa vigente, la correccion de errores, designando para ello una o varias personas

responsables

6.2. — COSTE POR CUENTA DE LA ENTIDAD PARTICIPANTE

La entidad colaboradora asumird los costos de la infraestructura necesaria (locales, equipos
informaticos, mobiliario, etc.), los de personal que directa o indirectamente destine a la
Campanfa, asi como los de desarrollo, explotacion y mantenimiento del sistema para la
confeccion y recogida de autoliquidaciones y demas documentacion, los de publicidad y

cualquier otro gasto en que incurra para la prestacion del servicio.
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6.3. — CAMPANA PUBLICITARIA

La Hacienda Tributaria de Navarra y la Entidad, conjunta o separadamente, podran realizar las
campafas publicitarias que estimen convenientes para dar a conocer a los contribuyentes el
servicio de ayuda para la confeccién de las autoliquidaciones del Impuestos sobre la Renta de

las Personas Fisicas.
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ANEXO | — OFERTA TECNICA

Don/Dofa (INICIALES del nombre y apellidos).................. con D.N.l. ndmero.(3 ultimas
cifras)....ccccvvvnnee. , en nombre propio,b o en nombre Yy representacion de la
EMPIESA....ccviiiiiieiiiiiiieeieee e, con DN.L/IC.LF ..., (Tachese lo que no
proceda), domiciliada B —————
(o 1|1 T no........ enterado del anuncio publicado en el Portal de Contratacion de

Navarra para la seleccion de los proveedores del Acuerdo Marco para la prestacién de los
servicios de confeccion de declaraciones de IRPF en periodo voluntario de declaracion a

contribuyentes navarros durante el afio 2020 se propone la siguiente oferta.

1. Medios de informacién. Sefidlese uno o ambos:

O Puesta a disposicion de un numero de teléfono para concertar citas

O Informacion de las oficinas en las que se realizara el servicio.

2. Compromiso de realizacién del curso de formacidn previo a la campafa.

3. Numero de citas anuales ofertadas por la entidad..........................
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ANEXO Il

CLAUSULA PARA CONTRATOS DE ENCARGADOS DEL
TRATAMIENTO

N CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
N.1 Confidencialidad

La entidad adjudicataria del contrato se comprometera a mantener en secreto
todos los datos e informaciones facilitados por la administracion contratante y que
sean concernientes a la prestacion del servicio aqui regulado.

En particular, sera considerada como Informacién Confidencial todo el know how
o saber hacer resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los
Servicios), debiendo la entidad adjudicataria mantener dicha informacion en
reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna
persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

N.2 Proteccion de datos
N.2.1. Normativa

El presente contrato, en la medida en que implique el tratamiento de datos de
caracter personal deberdn respetar en su integridad el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales, en adelante RGPD, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en adelante
LOPDyGDD, vy la normativa complementaria.

Para el caso de que la contrataciéon implique el acceso de la entidad adjudicataria
a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad
contratante, aquella tendra la consideracion de encargado del tratamiento. En
este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos,
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cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso. las
previsiones de éste deberan de  constar por escrito.

N.2.2. Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego. la entidad adjudicataria debera
tratar los datos personales de los cuales Hacienda Tributaria de Navarra es

Responsable del Tratamiento de la manera que se especifica en el Anexo a este
pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.

Ello conlleva que la entidad adjudicataria actie en calidad de Encargado del
Tratamiento y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en
cada momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales .

Por tanto, en la Hacienda Tributaria de Navarra recaen las responsabilidades del
Responsable del Tratamiento y sobre la entidad adjudicataria las de Encargado

de Tratamiento . Si la entidad adjudicataria dedica los datos a otra finalidad, los
comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la
normativa vigente, sera considerado también como Responsable del

Tratamiento , respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos
Personales a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a
implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara
necesario en algun momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales”, la entidad adjudicataria lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que la Hacienda
Tributaria de Navarra estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo
“Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre
recoja fielmente el detalle del tratamiento.

N.2.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la persona
adjudicataria se obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes
obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo “Tratamiento de
Datos Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en
el presente Pliego o demas documentos contractuales aplicables a la
ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso, reciba de la Hacienda
Tributaria de Navarra por escrito en cada momento.
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

La entidad adjudicataria informara inmediatamente a la Hacienda Tributaria
de Navarra cuando, en su opinidn, una instruccién sea contraria a la
normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada momento.

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la
ejecucion del objeto del Contrato.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad
y el contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y
adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias o
convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los
Datos Personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de
proteccion del nivel de riesgo y seguridad detalladas en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales”.

Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a
los que tenga acceso para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que
resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el que se
hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera
intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario,
siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que de €l dependan,
de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber ain después
de la terminacion de la prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales
objeto de este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con
las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar
convenientemente. Y mantener a disposicion de la Hacienda Tributaria de
Navarra dicha documentacion acreditativa.

Garantizar la formaciéon necesaria en materia de proteccion de Datos
Personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del
Responsable del Tratamiento , no comunicar (ceder) ni difundir los Datos
Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario
segun el RGPD, y comunicarlo a en la Hacienda Tributaria de Navarra
también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos
de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por la entidad
adjudicataria como sus representante(s) a efectos de proteccion de los
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)

K)

Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento ),
responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos
Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se
compromete, segun corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de
Datos Personales”, a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que
haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales generados por el
adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en
gue cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo
gue se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su
conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccién. El Encargado del
Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que
puedan derivarse responsabilidades de su relacién con el Responsable del
Tratamiento. En este Ultimo caso, los Datos Personales se conservaran
bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y
definitiva al final de dicho plazo.

Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”, a llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales en los
sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las
ubicaciones gue en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podra
estar bajo el control de la Hacienda Tributaria de Navarra bajo el control
directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente
autorizados por escrito por la Hacienda Tributaria de Navarra segun se
establezca en dicho Anexo en su caso, y Unicamente por los usuarios o
perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

Salvo que se indigue otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales” o se instruya asi expresamente por Hacienda Tributaria de
Navarra a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econdmico
Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente
ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo
establecido en este Pliego o demas documentos contractuales, salvo que
esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Union o del Estado miembro
gue le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Uni6n Europea el
adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia
internacional de datos, el adjudicatario informara por escrito a Hacienda
Tributaria de Navarra de esa exigencia legal, con antelacién suficiente a
efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera
requisitos legales que sean aplicables a la Hacienda Tributaria de Navarra,
salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a Hacienda Tributaria
de Navarra, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo de 36 horas,



n)

cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de la
gue tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para
la documentacion y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su
sistema de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda
tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales , su
integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de
terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del
contrato. Comunicara con diligencia informacion detallada al respecto,
incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion
y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser
objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos
por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el
Encargado del Tratamiento , éste debe comunicarlo a Hacienda Tributaria
de Navarra con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma
inmediata y en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la
recepcion del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la
documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion
fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistira, a Hacienda Tributaria de Navarra siempre que sea posible, para
gue ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos .

Colaborar con Hacienda Tributaria de Navarra en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o
notificacién de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a
las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la
realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes ; teniendo en cuenta la naturaleza del trata- miento y la
informacion de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de Hacienda Tributaria de Navarra a
requerimiento de esta, toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas
documentos contractuales y colaborard en la realizacion de auditoras e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por Hacienda Tributaria de
Navarra

) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por

escrito, incluso en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en
el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades
de tratamiento efectuadas por cuenta de Hacienda Tributaria de Navarra
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(Responsable del tratamiento ), que contenga, al menos, las circunstancias
a que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa,
como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion
de Hacienda Tributaria de Navarra a requerimiento de esta. Asimismo,
durante la vigencia del contrato, pondra a disposicion de AEPD toda
informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacién: El encargado del tratamiento, en el momento de la
recogida de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos
de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara
la informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la
recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo
correspondiente de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales
constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre Hacienda Tributaria de
Navarra y la entidad adjudicataria a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD.
Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de
forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos
contractuales y tendran la misma duracion que la prestacién de Servicio objeto de
este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste.
No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente,
sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del
contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario
acceda a ningun otro Dato Personal responsabilidad de Hacienda Tributaria de
Navarra, y por tanto no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de
otro dato, que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que
conllevara un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad
de Hacienda Tributaria de Navarra no contemplados en el Anexo “Tratamiento de
Datos Personales” el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de Hacienda
Tributaria de Navarra con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 36
horas.

N.2.4. Subencargos de tratamiento asociados a Subcontratac iones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en
caso de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecuciéon del
contrato y el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos
Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento previo de la Hacienda
Tributaria de Navarra, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva,
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para que la Hacienda Tributaria de Navarra decida, en su caso, si otorgar 0 no su
autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se
cumplan las siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas,
corresponde a Hacienda Tributaria de Navarra la decision de si otorgar, o no,
dicho consentimiento):

. Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista
se ajuste a la legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a
las instrucciones de Hacienda Tributaria de Navarra

. Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un
contrato de encargo de tratamiento de datos en términos no menos
restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual sera puesto
a disposicion de Hacienda Tributaria de Navarra a su mera solicitud
para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informara a Hacienda Tributaria de Navarra de cualquier cambio
previsto en la incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no
respuesta de Hacienda Tributaria de Navarra dicha solicitud por el contratista
equivale a oponerse a dichos cambios.

Anexo citado:

ANEXO IV “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”
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Descripcidn general del tratamiento de Datos Person  ales a efectuar

Descripcion detallada del servicio y del tratamiento incluyendo:
* Objeto:
* Naturaleza:
» Finalidad:
* Duracion:

Personal adscrito al tratamiento (si procede):
 Elemento 1
» Elemento 2

Datos personales tratados y Categorias de interesad  0s

Tipos de datos personales (p.ej.: identificativos, econémicos, ...)
« Elemento 1
 Elemento 2

Categorias de interesados (p.ej.: Pacientes, empleados, ...):
* Elemento 1
» Elemento 2

Disposicion de los datos al terminar el servicio

Una vez finalice el encargo el adjudicatario debe: (elegir una opcion)

X Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La
devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los
equipos informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente blogueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

[ ] Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del
tratamiento, los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida prestacion. La devolucion debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados
por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con
los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

[ ] Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el
encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el
certificado al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente boqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.
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Medidas de seguridad adoptadas

El adjudicatario debera tomar las medidas de seguridad que correspondan de
las previstas en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administraciéon
Electrdnica.

En particular, y sin caracter limitativo, el listado de medidas a tomar es:
* Medida 1
* Medida 2

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas
mediante el empleo de un andlisis de riesgo o evaluacidon de impacto salvo
aprobacion expresa del Responsable del Tratamiento.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de
seguridad establecidas por el Responsable del Tratamiento, no pudiendo
efectuar tratamientos distintos de los definidos por el Responsable del
Tratamiento

Garantias del encargado en el tratamiento de datos personales

De acuerdo con la legislacion de proteccion de datos aplicable, la Administracion
contratante requiere que los proveedores con los que se contrata 0 que pretende
contratar proporcionen garantias suficientes con respecto a las formas en que procesan
los datos personales que se les confia para proporcionar sus servicios. En
consecuencia, el érgano de contratacion requiere que sus proveedores completen el
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siguiente formulario y proporcionen pruebas adecuadas que demuestren la exactitud de
las declaraciones formuladas. Igualmente requiere que sus proveedores notifiquen
cualquier modificacion o evolucion con respecto a las declaraciones formuladas, asi
como a cualquiera de los documentos que respaldan dichas declaraciones. Finalmente,
las declaraciones a continuacion deberan ser reexpresadas regularmente.

Requisito

Politicas generales y operativas

Respuesta Evidencia
(Si/No)

El encargado tiene una politica de proteccion de datos
o de privacidad que se aplica a los servicios o
herramientas proporcionados en virtud del acuerdo
considerado.

El encargado tiene politicas de proteccion de datos
relativas a la manera en que los servicios 0
herramientas proporcionados en virtud del acuerdo
considerado se gestionan, administran y se alinean con
el RGPD.

El encargado tiene en cuenta, en sus desarrollos,
implementaciones y eleccion de solucion, el principio
de privacidad por disefio y privacidad por defecto y lo
documenta.

El encargado tiene una politica que describe su
enfoque con respecto a la pseudonimizacién y el
cifrado de los datos personales que procesa.

Politicas y medidas de seguridad

El encargado tiene elementos que demuestran la
implementacion efectiva de dicha politica.

El encargado tiene una politica que describe su
capacidad para garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia de sus sistemas y
servicios de procesamiento.

El encargado tiene elementos que demuestran la
implementacion efectiva de dicha politica.

El encargado tiene una politica que describe su
capacidad para restaurar la disponibilidad y el acceso a
los datos personales de manera oportuna en caso de
un incidente.

El encargado tiene elementos que demuestran la
implementacion efectiva de dicha politica.

El encargado tiene una politica que describe el proceso
gue implementa para las pruebas regulares y la
evaluacion de la efectividad de sus medidas de
seguridad técnicas y organizativas.

El encargado tiene elementos que demuestran la
implementacion efectiva de dicha politica.

El encargado tiene la politica que describe su
capacidad para manejar las brechas de seguridad de
datos personales a tiempo y cumplir con la legislacion
de proteccion de datos.
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El encargado tiene elementos que demuestran la
implementacion efectiva de dicha politica.

El encargado ha tomado medidas técnicas vy
organizativas para hacer frente al ejercicio de los
derechos de los interesados y para cumplir con los
requisitos de la legislacion de proteccion de datos
aplicable.

Empleados

El encargado ha implementado disposiciones
adecuadas en los contratos (0 de otro modo) que
obligan a sus empleados a procesar datos personales
con confidencialidad.

Los empleados del encargado que procesan los datos
personales reciben formacién regularmente sobre las
normas y requisitos de proteccion de datos, y se
supervisa la participacion en dicha capacitacion (por
favor, especifique la frecuencia).

Los empleados del encargado que procesan los datos
personales reciben formacién regularmente sobre
temas de seguridad y se supervisa la participacion en
dicha capacitacion(por favor, especifique la frecuencia).
Subencargados

El encargado tiene una politica y criterios especificos
con respecto a la seleccion de subencargados.

El encargado tiene evidencia de la implementacion de
tales politicas con los subencargados.

El encargado ha sido sancionado por cualquier
autoridad competente debido al incumplimiento de las
obligaciones de proteccion de datos en el transcurso de
los Gltimos cinco (5) afos.

Estado de cumplimiento

El encargado ha sido objeto de una queja relacionada
con proteccion de datos ante cualquier autoridad
competente debido al incumplimiento de las
obligaciones de proteccién de datos en los ultimos dos
(2) anos.

El encargado ha designado al menos a una persona
cualificada a cargo de la proteccion de datos (ha
nombrado a un delegado de proteccion de datos si
corresponde).

El procesador mantiene y mantendra el registro de
actividades de tratamiento como encargado de los
tratamientos objeto de encargo por parte de XXXXX
Auditoria
Auditorias u otras medidas (por ejemplo, controles
internos, etc.) implementadas regularmente para
garantizar el cumplimiento de las reglas y politicas de
proteccion de datos (especifique la frecuencia).

Los controles de seguridad independientes se llevan a
cabo regularmente por un tercero (especifiqgue el
estandar y la frecuencia), incluidas las certificaciones




externas, por ejemplo. Privacidad SOC2, 1SO27001,
PCI-DSS

Por la presente confirmamos la exactitud de las respuestas anteriores.
Hecho en [FECHA]

Para: [NOMBRE DEL RESPONSABLE DE TRATAMIENTO]
Por: [NOMBRE DEL ENCARGADO]

Firma
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ANEXO Il

Don/Doiia (INICIALES del nombre y apellidos).................. con D.N.l. nimero.(3 dltimas
Cifras).....ccccvvenneee. , en nombre propio, o en nombre y representacion de la
EMPIESA....ciiiiiiiiiiiieiieee e, con DN.L/IC.LF ., (Tachese lo que no
proceda), domiciliada Bl ————
(o 1|1 T no........ enterado del anuncio publicado en el Portal de Contratacion de

Navarra para la seleccion de los proveedores del Acuerdo Marco para la prestacion de los
servicios de confeccién de declaraciones de IRPF en periodo voluntario de declaracion a

contribuyentes navarros durante el afio 2020, declara responsablemente que:

Ninguna de las personas que han sido atendidas como parte del contrato de referencia,
mantiene con esta entidad cualquier vinculo contractual oneroso, que contemple entre sus
prestaciones, de forma individual o conjunta con otros servicios, la realizacién de declaraciones
de IRPF.



