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1) OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El presente procedimiento de licitacién tiene por objeto la celebraciéon de un Acuerdo Marco por
el que se establecen las condiciones a las que debera ajustarse la seleccién de una o varias
empresas encargadas, a través de su/s centro/s de trabajo propio/s o concertado/s (en
adelante, talleres), de las operaciones de mantenimiento en los vehiculos de las Sociedades

Publicas del Gobierno de Navarra cuyo emplazamiento habitual es la comarca de Pamplona.

Los vehiculos que integran la flota y su emplazamiento habitual son los que figuran detallados

en Anexo | de las Condiciones Reguladoras.

Esta relacion no tiene caracter exhaustivo ni limitativo, ya que las modificaciones que en lo
sucesivo se vayan produciendo en dicha flota, ya sean por altas y/o bajas de vehiculos,
se entenderdn autométicamente incorporadas al acuerdo, cuyas condiciones, recogidas

en las presentes Condiciones, les sera de aplicacion en su totalidad.

En el alcance de este acuerdo estan excluidos los vehiculos que se pudieran encontrar en
periodo de garantia, ya que el mantenimiento se realizara preferentemente en los talleres
oficiales asociados al concesionario donde se efectué la compra y los camiones, tractores e,

inicialmente, otros vehiculos cuyo emplazamiento habitual no sea la comarca de Pamplona.

2) ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Los servicios a prestar por los talleres seleccionados se corresponden con trabajos de
mecanica, electricidad y de montaje de neumaticos, conforme a lo establecido a continuacion.

2.1. OPERACIONES GENERALES PREVENTIVAS

2.1.1.REVISION Y CAMBIO DE ACEITE

Las revisiones se realizaran en los plazos que indiquen sus manuales de conservacion o,
cuando se estime su necesidad, a criterio del responsable de la flota de cada Sociedad

Dependiente y/o bajo recomendacion del taller seleccionado.

La operacién de revision, como norma general, incluird el cambio de aceite.

Se establecen dos niveles de revision:

REVISION BASICA

Comprobacion general de niveles, estado de la direcciéon, suspension, pastillas de

freno, limpiaparabrisas, etc.
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Diagndstico y verificacion del estado de los frenos, reposicion de niveles de liquido:
frenos, sistema de refrigeracion, anticongelante, sistema de engrase, caja de cambios y
transmisiones, bateria y limpiaparabrisas; comprobaciéon del alumbrado exterior vy

chequeo del desgaste y presién de los neumaticos.

De la revisién anterior, estara incluida en los trabajos la reposicién, si procede, de los
niveles, incluida la aportacion parcial de aceite si no correspondiera cambio completo

del mismo; asi como la reposicion de la presién recomendada en los neuméticos.

REVISION DETALLADA

Adicionalmente o lo incluido en la revisién basica, se realizard un diagndstico y
verificacion del estado de: direccibn, embrague, tensiébn de las correas, ejes y
suspension e instalacion eléctrica; reglaje de faros, ajuste y engrase de bisagras y

cierres y revision de carroceria.

En ambos casos, a la entrega del vehiculo se debera adjuntar la lista de puntos efectivamente

chequeada.

Cambio de aceite:

Operacion completa de sustitucién del aceite del motor y del filtro de aceite.

El aceite, con caracter general, sera sintético o semisintético (debiendo en caso contrario
justificar el uso de otro tipo de aceite), del tipo indicado por el fabricante o especificaciones

superiores.

Se estipulan un precio por operacién, para vehiculos tipo turismo, diferenciando dos importes
en funcién del grado de viscosidad:

- 10W30 o 10W40 (30 o 40 en funcion de lo estipulado por el fabricante).

- 5W30 0 5W40 (30 o 40 en funcién de lo estipulado por el fabricante).

Complementariamente, se estipula un incremento fijo en el precio si en vez de un turismo es

una furgoneta o un todo terreno.

El aceite sera de marca de reconocido prestigio (Elf, Motul, Valvoline, Castrol, Mobil, Repsol o
similar). Para el resto de especificaciones, que podran corresponderse con las distintas
clasificaciones (API, la CCMC, ACEA) se estara a lo marcado por el fabricante o caracteristicas

superiores.

En todos los casos se considera incluido el coste de reciclaje del aceite retirado.




CPEN

(- SORFORACION PUBLICA Condiciones Técnicas
Expediente AM 19_0001

2.1.2. SUSTITUCIONES DE FILTROS

En todos los casos, se entiende que estas operaciones se realizaran junto con la revision
correspondiente; es decir, no se solicitara Gnicamente una sustitucion de las aqui expuestas

como Unico servicio a prestar:

FILTRO DEL AIRE

Sustitucion filtro de aire, segun indicaciéon del fabricante. Totalmente terminado.

FILTRO DE GASOIL

Sustitucion filtro de gasoil, segun indicacion del fabricante. Totalmente terminado.

FILTRO DE POLEN

Sustitucion filtro de polen, segun indicacion del fabricante. Totalmente terminado.

2.1.3. SUSTITUCIONES DE PASTILLAS/DISCOS DE FRENO

PASTILLAS DE FRENO

Sustitucion de las pastillas de freno (delanteras y/o traseras), segln indicacién del fabricante.

Totalmente terminado.

DISCOS DE FRENO

Sustitucion de los discos de freno, segun indicacion del fabricante. Totalmente terminado.

2.1.4. CARGA DE AIRE ACONDICIONADO

Carga del aire acondicionado, incluyendo el control de temperatura, control de nivel de fluido,
control de filtro de habitaculo, control de estanqueidad del circuito y carga de fluido y aceite sin

limite de peso.

2.1.5.CARGA O SUSTITUCION DE BATERIA

En el caso de fallo en el suministro eléctrico, el taller realizard la comprobacion y diagnéstico de
la bateria (incluido en el precio), y procedera a realizar:
e Carga lenta de bateria hasta 100% de su capacidad.

e Sustitucidn de bateria, segun indicaciones del fabricante. Totalmente terminado.

2.1.6. SUSTITUCION DE LIMPIAPARABRISAS

Sustitucion de limpiaparabrisas, segun indicacion del fabricante. Totalmente terminado.
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2.2. REPARACION. PIEZAS Y MANO DE OBRA

Se incluyen en este apartado todas aquellas necesidades de intervencion relacionadas con el
mantenimiento preventivo que no estén expresamente incluidas en la relacion anterior asi

como todas las intervenciones de reparacién en caso de averia.

DIAGNOSTICO Y VALORACION

El taller debera presentar un presupuesto detallado, en el que se fijaran los plazos para

la realizacion de los trabajos.

Estara limitada a 30 minutos como maximo la facturacién en concepto de dedicacion a
diagnostico de la averia y comprobacién de la reparacion, salvo situaciones
excepcionales previamente justificadas por el taller y autorizadas por la empresa, como

rectificaciones en el motor.
El importe del presupuesto debera estar justificado en base a los precios unitarios y

descuentos sobre precios de catdlogo ofertados por la empresa seleccionada en el

Acuerdo Marco.

PIEZAS Y REPUESTOS A UTILIZAR

Todas las piezas y elementos consumibles aportados y colocados, deberan ser
originales del fabricante de la marca de cada vehiculo o marcas generalistas de

fabricantes de repuestos con garantia del fabricante.

Excepcionalmente, el taller seleccionado podrd plantear la inclusiébn de piezas
refabricadas, siempre que no afecten a la seguridad del vehiculo y previa conformidad
del cliente, incorporando de esta forma criterios de economia circular en estos casos

desde las empresas publicas de Gobierno de Navarra.

Para proceder a la actuacién sera imprescindible disponer de la autorizacién del responsable

de la sociedad al presupuesto presentado.

Una vez aprobado, en un plazo de 24 horas, iniciaran la reparacién del vehiculo.

2.3. NEUMATICOS

2.3.1.SUSTITUCION Y MONTAJE

Este servicio alcanzara las operaciones de sustitucion de los neumaticos desgastados o

deteriorados por neumaticos nuevos, incluyendo el suministro y todas las operaciones
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necesarias para el adecuado montaje y funcionamiento de los mismos, equilibrado, sustitucién
de valvula y gestion del neumatico retirado hasta que sea retirado por la empresa
correspondiente (Signus o equivalente), en estricto cumplimiento todo ello de las normas
legales que regulan esta materia.

Complementariamente, se estipula un incremento fijo en el precio si en vez de un turismo es

una furgoneta o un todo terreno.

En el caso de que se solicite la sustitucion y montaje, Unicamente, de 2 de los 4 neumaticos,
estara incluida la operacion de permutacion de los neumaticos menos desgastados al eje con

traccion.

2.3.2.MARCAS Y CARACTERISTICAS DE LOS NEUMATICOS

Las marcas ofertadas deberan estar dentro de alguno de estos grupos:
e Las consideradas en el sector como “premium”: Michelin, Pirelli, Continental, Goodyear,
Dunlop, Bridgestone, o similar;
e “Segundas marcas” del fabricante de marca “Premium”, como Kleber, Uniroyal o
similar.
e Primeras marcas de otros fabricantes de neuméticos, como Falken, Hankook o similar,

de reconocido prestigio en el sector.

En vehiculos todo terrenos, junto a las marcas anteriormente expuestas se podran proponer

otras marcas especializadas de reconocido prestigio como BF Goodrich, Cooper o similar.

El taller deberd comunicar cualquier actualizacion del listado/baremo de precios de referencia

del fabricante o distribuidor. En caso contrario, serd de aplicacion el listado/baremo inicial

presentado en la oferta.

Todos los neumaticos a suministrar deberan cumplir con las caracteristicas técnicas minimas
estipuladas en el presente apartado y con todos los requisitos de homologacion y normativa

regulatoria que les sean de aplicacion.

Todos los neumaticos deberan estar etiquetados y contener toda la informacién marcada en

cada momento por la legislacion en vigor.
Todos los nheumaticos seran de una antigliedad inferior a dos afios.
Sera obligatorio, el cumplimiento del Reglamento (CE) n.°1222/2009 sobre el etiquetado de los

neumaticos en relaciéon con la eficiencia en términos de consumo de carburante y otros

pardmetros esenciales.
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En el caso de que se soliciten neumaticos recauchutados, éstos deberan cumplir con el
Reglamento CEPE/ONU 108 R. Los neumaticos a suministrar deberan haber superado los
controles técnicos necesarios que acrediten que la nueva capa de goma forma un cuerpo Unico
con la carcasa reutilizada y haber superado los controles técnicos necesarios que acrediten
que la homologacién del neumatico, asi como priorizar un elevado nivel de seguridad en las

diversas circunstancias climatol6gicas.

2.3.3.0TRAS OPERACIONES

ALINEACION DE LA DIRECCION

Ajuste de los elementos de la direccién y la suspension para que las ruedas apoyen

correctamente y rueden paralelas entre si y con el eje de la carretera. Totalmente terminado.

ARREGLO PINCHAZO SIMPLE DE NEUMATICO

Arreglo de pinchazo simple de neumatico. Totalmente terminado.

3) SERVICIOS ADICIONALES

3.1. TRASLADOS

En la prestacion de cualquier servicio, si asi se solicita, la empresa seleccionada debera
hacerse cargo de los traslados del vehiculo entre su emplazamiento habitual y el taller. En el
caso de que el vehiculo sea entregado por el conductor directamente en el taller, se trasladara
al conductor hasta su puesto de trabajo. El servicio de traslados estara incluido en el coste de

los servicios ofertados (es decir, no se repercutird ningn coste adicional por este motivo).

3.2. LAVADO Y LIMPIEZA

LAVADO EXTERIOR

Consistira en las siguientes operaciones: limpieza con agua a presién, limpieza de ruedas,

enjabonado, aclarado y secado.

LIMPIEZA INTERIOR BASICA

Consistira en una aspiracion manual y limpieza de alfombrillas y salpicadero.
En el caso en que el vehiculo se encuentre con un nivel de suciedad elevada debido a su uso
intensivo en labores de campo, se establece un incremento en el precio del lavado interior

basico.
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LIMPIEZA INTERIOR COMPLETA

Aspiracion tapiceria, limpieza techo, salpicadero y alfombrillas, tratamiento antiacaros, limpieza

del circuito de aire acondicionado, desmontaje de asientos si procede y limpieza total del motor.

3.3. INSPECCION TECNICA DE VEHICULOS (ITV)

A requerimiento del responsable de cada Sociedad Dependiente, el taller se encargara de
realizar la gestion integral hasta la obtencién del certificado que acredite haber superado la
Inspeccién Técnica de Vehiculos ITV) en la estacidn que cada Sociedad indique o que acuerde

con el taller. Este servicio incluird la solicitud de cita previa en la estaciéon de la ITV.

3.3.1.REVISION PRE ITV

Previamente a realizar la inspeccion, se incluira gratuitamente una revision PRE ITV que
implicard la realizacién de los siguientes trabajos:

= Reglaje de luces.

= Revision del CO, reglaje y puesta a punto del motor.

*= Revision en frenébmetro.

» Revision de la direccion.

= Otras actuaciones que se exigen en la Inspeccidén Técnica para cada tipo de vehiculos.

Si no se detecta ninguna anomalia, se procederd a llevar al vehiculo a la inspeccién.
Estaré incluido en el precio todo paso necesario por la ITV para homologar piezas o cambio de

mixto a turismo,...etc

En caso de que durante la revisién pre ITV se detecte alguna anomalia que no garantice
superar la inspeccion oficial, se pondra en conocimiento del responsable de la Sociedad
Dependiente. Las actuaciones necesarias que se deriven para tener el vehiculo apto se
facturardn aparte, debiendo presentar previamente un presupuesto detallado y debiendo

autorizarse la actuacién por parte del responsable de la Sociedad Dependiente.

3.3.2.INSPECCION OFICIAL

El taller debera hacerse cargo del traslado del vehiculo al centro ITV y devolver el vehiculo a su

origen.

Seréa la Sociedad Dependiente quien debera poner a disposiciéon del taller la documentacion
necesaria para el correcto cumplimiento de esta obligacion legal asi como hacerse cargo del

abono de las tasas correspondientes.
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4) TIEMPOS DE INTERVENCION

Los tiempos de entrega para las reparaciones y mantenimiento de los vehiculos seran los
detallados a continuacion, salvo solicitud del taller de ampliar el plazo de entrega por motivos
justificados:

= Para aquellas reparaciones que supongan un tiempo empleado inferior a cuatro horas
laborales, el vehiculo debera estar disponible para el usuario, como maximo, el
siguiente dia laborable a la entrada del vehiculo en el taller de asistencia.

» Cuando el tiempo de reparacién del vehiculo se encuentre comprendido entre cuatro y
doce horas laborables, el vehiculo debera entregarse al usuario, como maximo, el
segundo dia laborable siguiente a la entrada del vehiculo en el taller.

= Para reparaciones que supongan un tiempo efectivo de dedicacion comprendido entre
doce y veinte horas laborales, se hara entrega del vehiculo al usuario, como méaximo, el
quinto dia laborable siguiente a la entrada del vehiculo al taller.

En el caso de superarse los tiempos de reparacion especificados anteriormente o no exista
solicitud suficientemente justificada del taller para la ampliacién en el plazo, se considerara un
cumplimiento defectuoso del servicio, pudiendo procederse conforme a lo establecido en las

Condiciones Reguladoras, apartado 33 “Ejecucion defectuosa”.

5) GARANTIA

5.1. ACTUACIONES DE MANTENIMIENTO

Todas las actuaciones efectuadas quedardn garantizadas, conforme al plazo establecido en el
Real Decreto 1457/1896 de 10 de enero, por el que se regulan la actividad industrial y la
prestacion de servicios en los talleres de relacion de vehiculos de automaviles de sus equipos y

componentes.

5.2. ENNEUMATICOS

El taller debera gestionar la garantia del fabricante en caso de defectos o fallos del neumatico
con motivo de su fabricacion y que sera vélida hasta que el desgaste de la banda de rodadura
llegue a 1,6 mm o la fecha de fabricacién del neumatico sea inferior a 4 afos, lo que ocurra

antes.

No estara cubiertos por la garantia los dafios en el neumatico o desgaste irregular debido a:
*» Pinchazos, cortes, desgarros, rallones, golpe en carcasa, perforacion por piedra o
rotura por impactos.
= Uso u operaciones inapropiadas sin limitaciones, presion de inflado inadecuado,
sobrecarga, uso de llanta inadecuada, desalineado del vehiculo, desequilibrado en
montaje de neumatico/rueda u otras condiciones del vehiculo, componentes de

suspension gastados, montajes inadecuados o desmontajes, uso incorrecto, fuego o
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calor externo, agua u otros materiales atrapados dentro del neumatico durante montaje
o alterando el neumatico, sellado o asiento incorrecto, materiales de equilibrar o

relleno, vandalismo, dafio malintencionado o abuso.
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