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PARTE | - CONDICIONES PARTICULARES
Aspectos juridicos, administrativos y econdmicos del contrato

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el establecimiento de las condiciones que incluyen los
requisitos de caracter juridico, econdmico y técnico con arreglo a las cuales debe efectuarse
esta contrataciéon para la renovacién durante el afio 2020 del mantenimiento de la solucion
antimalware y de la infraestructura de monitorizacién del rendimiento del CPD de que dispone
el Gobierno de Navarra, conforme el detalle que se hace constar en la “Parte Il —

Prescripciones Técnicas” del presente pliego.

Esta contratacion se encuentra englobada en los cddigos CPV (Common Procurement
Vocabulary) 72267000-4 (servicios de mantenimiento de software) y 72540000-2 (servicios de

actualizacion informatica).

2.- TRAMITACION

a) Tramitacion: Anticipada. La adjudicacién del contrato se somete a la condicién de
existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas

del contrato en el ejercicio correspondiente.
b) Tipo de Procedimiento: Abierto.

c) Criterio de adjudicacion: Mejor relacion coste-eficacia.

3.- REGIMEN JURIDICO Y MESA DE CONTRATACION

El presente contrato tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan sometidas a
lo establecido en este Pliego y sus documentos anexos, a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril,
de Contratos Publicos, y a cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacién de la
Administraciéon de la Comunidad Foral de Navarra. Quienes concurran al presente proceso de
contratacidon aceptan voluntariamente que se dé transparencia institucional a todos los datos

derivados de los procesos de licitacién, adjudicacién y ejecucién hasta su finalizacion.

El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las

instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Administracién que puedan ser de
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aplicacién en la ejecucién de lo pactado, no eximird al contratista de la obligacion de su

cumplimiento.
La Mesa de Contratacion estara compuesta por los siguientes miembros:

- Presidente: Francisco Javier Echarte Ayerra (Director del Servicio de Infraestructuras
Tecnolégicas y Centro de Soporte). Suplente: Juan Antonio Rozas Aranguren (Director del

Servicio de Sistemas de Informacién Corporativos)

- Vocal: Eduardo Zariquiegui Aldave (Jefe de la Seccion de Infraestructuras Tecnolégicas).
Suplente: Roumen Boyanov Katzarov (Jefe de la Seccién de Gestion del Rendimiento y
Seguridad)

- Vocal: Estrella del Barrio Ortiz (Jefa del Negociado de Produccién). Suplente: Pablo

Machain Martiarena (Técnico de Sistemas Informaticos)

- Interventor: José Maria Aldasoro Oyarzabal (Interventor Delegado). Suplente: Interventor

Delegado.

- Secretario: M2 Teresa Nieva Telleria (Técnica en Administracion Publica, Rama Juridica).
Suplente: Jesus Ignacio llundain Suquia (Jefe de la Seccién de Régimen Juridico de la

Direccién General de Transformacion Digital)

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades para
contratar, no se hallen en situacién de conflicto de intereses y acrediten una solvencia
econdmica, financiera, técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestacién contractual

demandada.

Quien licite debera contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que, en su
caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacién que constituye el objeto del

contrato.

Podra contratarse con Uniones Temporales de Empresas o con personas que participen
conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos. En cualquier caso, los contratistas responderan solidariamente de

las obligaciones contraidas.
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Cada persona no podra presentar mas de una proposicién. Tampoco podra suscribir ninguna
propuesta en participacion conjunta si ha presentado una proposicién individual. La infraccion
de estas normas dara lugar a la inadmisién de todas las propuestas por él suscritas para un

mismo lote o contrato.

La presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas supondra, igualmente,
la inadmision de dichas ofertas.

5.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto de la contratacibn asciende a ciento sesenta y ocho mil ochocientos

noventay tres euros y treinta y tres céntimos (168.893,33 €) IVA excluido.

Dicho presupuesto tiene caracter de maximo, de forma tal que las ofertas de los licitadores no

podran superarlo.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los tributos (excepto el IVA), tasas y
cénones de cualquier indole que sean de aplicacién, asi como todos los gastos que se originen
para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas
en el presente pliego.

El valor estimado del contrato asciende a 168.893,33 euros IVA excluido.

6.- FORMA DE PAGO Y DATOS PARA LA FACTURACION ELECTRONICA

El pago del precio por el Gobierno de Navarra del equipamiento objeto de esta contratacion se
realizara al contado, contra factura, mediante un Gnico pago, previa entrega por parte de la
adjudicataria de la Certificacién que acredite la contratacion del mantenimiento de las licencias
y declaracién de conformidad emitida por el Servicio de Infraestructuras Tecnoldgicas y Centro
de Soporte.

Los datos fiscales para la expedicién de la factura son los siguientes:
Gobierno de Navarra
DGTD Servicio de Infraestructuras Tecnolodgicas y Centro de Soporte
¢/ Cabarceno 6 planta baja
31621 Sarriguren
CIF S7138185lI
Ndmero de expediente: 0005-0400-2019-000050

Los datos para el registro electrénico de la factura (e-factura) son los siguientes:
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Tipo de persona: Juridica
Tipo de residencia: Residente
Oficina contable: GEO0001267 (Registro Contable de Facturas del GN)
Organo de gestion: ~ A15007710
Unidad tramitadora  A15010205 (Sv Infraestructuras Tecnoldgicas y Centro Soporte)
Cadigo de asignacién: 5000000000
A tener en cuenta:

e Cddigo de asignacion: en e-factura no hay campo especifico para introducir este dato por lo que
se introducirh en OTROS DATOS - REF. RECEPTOR — REF. CONTRATO, en cada linea de la
factura)

e Numero de expediente: en e-factura no hay campo especifico para introducir este dato por lo que
se introducird como una linea mas de la factura con importe cero y mismo cédigo de asignacion

7.- DURACION DEL CONTRATO

La duracién del contrato es la del afio 2020, periodo durante el cual la adjudicataria prestara los

servicios contratados.

8.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Para concurrir en la licitacion las empresas deberdn acreditar que disponen de solvencia

econdmica y financiera suficiente.

La solvencia econdmica y financiera se acreditara mediante declaracion sobre el volumen
global de negocios de la empresa, referida a los tres ultimos ejercicios disponibles en
funcién de la fecha de creacién o de inicio de las actividades del candidato o licitador, en la
medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios, conforme lo
dispuesto en el articulo 16.2.c) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos. El
nivel minimo de solvencia econdémica y financiera que deberéa acreditarse en cada uno de los

tres ejercicios sera de al menos 240.000,00 euros.

Los documentos que acrediten la solvencia econdémica y financiera deberan presentarse dentro

del Sobre A “Documentacion para la contrataciéon de...”.

9.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

Para concurrir a la licitacion las empresas deberan acreditar que disponen de solvencia técnica

o profesional suficiente.
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La solvencia técnica o profesional se acreditara, aportando en el Sobre A “Documentacion

para el contrato de...” todo lo indicado a continuacion:

a) Se presentara una relacion de los principales suministros y servicios, similares a
los solicitados en la presente contratacion, efectuados tanto por el licitador como,
en su caso, por los subcontratistas previstos, referida a los tres ultimos ejercicios
disponibles. Deberda incluir importe, fechas y beneficiarios publicos o privados y se
acompafiara de los justificantes de su realizacion emitidos por los clientes o de las
facturas emitidas correspondientes a los suministros y servicios realizados. El nivel
minimo de solvencia técnica o profesional que debera acreditarse en cada uno de los
tres ejercicios se correspondera al menos con el presupuesto a que alcanza la

presente contratacion.

b) Se presentara una descripcion técnica de las licencias y servicios objeto de
contratacion que contendrd el detalle de las licencias y mantenimientos ofertados
incluyendo los part numbers de todos y cada uno de los servicios contratados,
descripcion, justificacion técnica de cumplimiento de los requerimientos solicitados en

el pliego, fecha de inicio y fecha de finalizacién.

Podra adjuntarse la documentacién del fabricante que se considere relevante. Esta

documentacion se identificard como Anexo A de la descripcion técnica.

Todas las hojas (tanto la descripcién técnica del producto como los certificados o
documentos que en su caso se adjunten) deberadn ir numeradas correlativamente e

identificadas.

No se considerara acreditada la solvencia técnica si lo anteriormente expuesto se
presenta incompleto, por lo que la no aportacion de la documentacion solicitada y/o de los
documentos que acrediten el cumplimiento del detalle técnico de las licencias, mantenimientos
y/o servicios objeto de contrataciébn podran ser motivo de exclusién si impidieran el
conocimiento de todos los datos precisos y no se hubiera procedido a la subsanaciéon conforme

a lo que se le solicite en su caso.

Lainclusion en el sobre A de cualquier referencia al importe total de la oferta econémica
o de cualquier dato que permita a la Mesa de Contratacién deducir el precio final de la

oferta o precios particulares, dara lugar alano admision de la empresa a esta licitacion.
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10.- SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO A TERCEROS

Conforme al articulo 107.1 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, las
prestaciones del contrato podran ser objeto de subcontratacion cuando quien licite, en el
momento de presentar su oferta, en el sobre A, haya presentado una relacion exhaustiva de los
subcontratistas en los términos establecidos en el articulo 18 de esa ley foral. Dicha relacion
vendra acompafiada de una declaracion responsable del subcontratista de que esta de acuerdo
en cumplir las condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de las circunstancias del

articulo 22 de la mencionada Ley Foral.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a un tercero,
siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido determinantes en
la adjudicacién, cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el articulo 108 de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos y ello no implique otras modificaciones

sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la aplicacién de dicha Ley Foral.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian al

cedente.

11.- DOCUMENTACION

La totalidad de la documentacion que se presente (incluso la que describa técnicamente
caracteristicas de los productos a suministrar) debera presentarse en castellano, y tratandose

de empresas extranjeras traducida oficialmente al castellano.

No seran objeto de valoracién y por tanto se tendran como no aportados aquellos documentos

que se presenten en otra lengua diferente a la expresamente indicada.

12.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES
12.1- LUGAR Y PLAZO

Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse exclusivamente a través de la
plataforma electronica que estara disponible en el anuncio de licitacion del Portal de
Contratacion de Navarra www.contrataciones.navarra.es, de acuerdo con lo establecido en
los parrafos siguientes. Se recomienda subscribirse al anuncio de licitacion para recibir de
forma automatica a través del Portal de Contratacion de Navarra las aclaraciones o
informaciones adicionales que puedan afectar a la presente licitacién, asi como la fecha de

apertura de la oferta econémica.
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Las comunicaciones y resto de actuaciones de tramites que deban realizarse durante la
licitacion con las personas que hayan presentado oferta se efectuarda a través de la citada

Plataforma.

El plazo de presentacion de las ofertas es de 16 dias naturales a partir de la fecha de

publicacién del anuncio de licitacion en el Portal de Contratacion de Navarra.

En el momento que la empresa licitadora cierre su oferta, se generara el resumen criptografico
de su contenido, quedando como constancia de la oferta. En el caso de que un licitador tenga
problemas en la presentacion de su oferta en la plataforma, si la huella es remitida al 6rgano de
contratacién por correo electronico a la direccién de contacto establecida en el Portal de
Contratacién de Navarra, dentro del plazo de presentacion de ofertas, se dispondra de un plazo
de 24 horas para la recepciéon de la oferta completa y para considerar completada la

presentacion.

Sin cumplir tales requisitos no serd admitida la solicitud de participacion en el caso de que se

recibiera fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

Si en el acto de apertura del primer sobre se detecta una oferta presentada fuera de plazo para
la que se haya recibido la huella, la presentacion quedara validada si la huella coincide y la
recepcion se produjo dentro del plazo ampliado de 24 horas, teniéndose la oferta por valida y
procediéndose a la apertura del sobre. En caso contrario, la empresa sera excluida de la

licitacion y no se abriran los sobres de su oferta.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o entidad
licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se verificara si en el
momento de presentacion de la oferta existieron problemas de indole técnica en la Plataforma.
Solamente en el caso de que hubiera acaecido incidencia técnica en el normal funcionamiento
de la Plataforma, la oferta presentada serd admitida. El desconocimiento del licitador o
problemas técnicos ajenos a la Plataforma no justificardn la extemporaneidad en la

presentacion de la oferta y conllevaran la exclusion.
12.2- FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Desde el anuncio de licitacién del Portal de Contratacion de Navarra se puede acceder al

espacio de la Plataforma de Licitacién Electronica de Navarra donde la empresa licitadora
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puede descargar una aplicacion de escritorio que le permite la preparacion y presentacion de

ofertas mediante sobre digital.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de licitador utilizando mecanismos estandares de

cifrado, y una vez presentadas, depositadas en el repositorio seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente emitida por un
Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e integridad del documento,
la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica y demas disposiciones de contratacion

publica electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica es de 50
MB. El tamafio total de la oferta, con todos los documentos que la forman, tendra un tamafio
maximo de 100 MB. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos que se

pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xlIs, xIsx, ppt, pptx, rtf,
sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida alternativa para

adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los

documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa licitadora.

Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electronica debera
estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en nombre y representacion de

la empresa o entidad. Se ofrecen, por tanto, dos posibilidades:

- bien se firma toda la oferta, de forma electronica, con el certificado de la/s persona/s
apoderada/s de la empresa o entidad, hecho que daria validez a la informacién introducida en

los formularios de la aplicacion.

- bien se firma la oferta con un certificado de una persona legal valida (certificado valido

de una persona fisica o juridica representante), y se adjuntan todos los documentos
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electrénicos de la empresa para los que el pliego y sus Anexos administrativos exigen firma,

firmados por el/los apoderadol/s.

Las propuestas de los licitadores se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para
esta oferta en la plataforma de licitacion electrénica y contendra dos sobres, identificados
como:

- Sobre A — Documentacién administrativa

- Sobre BC - Propuesta econémica

Contenido del Sobre A — Documentacion administrativa

Los licitadores deberdn aportar en el Sobre A - Documentacion administrativa la siguiente

documentacion:

1. Declaracion responsable firmada por quien licita, conforme al modelo del Anexo | (Anexos
administrativos) de este Pliego.

En el caso de que la solvencia fuera a acreditarse mediante la subcontratacion, debera
presentarse también una declaracién responsable firmada por la persona debidamente
apoderada por los subcontratistas.

2. Las Uniones Temporales de Empresas 0 personas que participen conjuntamente deberan
aportar un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia
conjunta, se indique el porcentaje de participacion de cada una de las empresas o
personas licitadoras y se designe una representacion o apoderamiento Unico con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato
hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas
para cobros y pagos. El documento debera estar firmado por cada una de los licitadores o

Sus representantes.

3. Documento o documentos que justifiquen la solvencia econémica y financiera de la
empresa, conforme lo sefialado en la clausula 8 “Solvencia Econémica y Financiera” del

presente Pliego.

4. Documentos que justifiquen la solvencia técnica o profesional de la empresa de
conformidad con lo establecido en la clausula 9 “Solvencia Técnica o Profesional” del
presente Pliego.
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Lainclusion en el sobre A de cualquier referencia al importe total de la oferta econémica
o de cualquier dato que permita a la Mesa de Contratacién deducir el precio final de la

oferta o precios particulares, dara lugar alano admision de la empresa a esta licitacion.

| Contenido del Sobre BC - Proposicion econdémica

Contendra la proposicion econémica, que se ajustara al modelo establecido en el Anexo |l

(Anexos Administrativos) del presente Pliego.
La oferta econdémica se expresara en euros y no incluira el Impuesto sobre el Valor Afiadido.
La proposicion debera estar firmada por el licitador o persona que lo represente.

La presentacion de la proposicion supone la aceptacion incondicionada del licitador de las
clausulas del Pliego regulador del contrato sin salvedad o reserva alguna, asi como la
declaracion responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que relne todas y

cada una de las condiciones exigidas para la presente contratacion.
13.- CRITERIOS DE ADJUDICACION
La determinacién de la oferta con la mejor calidad precio se llevar4 a cabo atendiendo al
siguiente criterio relacionado con la mejor relacion coste-eficacia:
Precio ofertado: hasta 100 puntos

Se valorara hasta 100 puntos. Para el calculo de las puntuaciones se aplicara la siguiente
férmula:

Precio minimo ofertado x 100
Valoracion criterio precio:

Precio oferta

Se utilizardn como maximo dos decimales para expresar la puntuacién obtenida.

Se presumira que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior en mas de veinte
puntos porcentuales al precio maximo de licitacion del contrato. En este caso, se procedera
de acuerdo con lo establecido en el articulo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de

Contratos Publicos.
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14.- CRITERIOS DE RESOLUCION DE EMPATES EN LA VALORACION DE LAS OFERTAS

Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los siguientes criterios de

desempate:

a) La acreditacion de la realizacion de buenas practicas en materia de igualdad de género.

b) El mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%,
siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de

trabajadores con discapacidad, en el momento de la acreditaciéon de su solvencia.

c) La consideracion de empresa de insercion, de acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre, para la regulacién del régimen de las empresas de inserciéon o la normativa

vigente en dicho momento.

d) El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%.

En el caso en que en aplicacién de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se

resolvera mediante sorteo.

Si para la aplicacion de los criterios de desempate fuese necesario, se requerira la
documentacién pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco

dias para su aportacién.

Los criterios de desempate se apreciaran en el orden sefialado en esta clausula.

15.- NO ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

No se admiten variantes o alternativas. Cada licitador presentara una Unica proposicién que

contendra una Unica oferta.

16.- ADMISION DE LAS OFERTAS

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion procedera, en
acto privado, a la apertura del Sobre A “Documentacion administrativa” de las proposiciones
presentadas y a la calificacion de la documentacién contenida en las declaraciones
responsables presentadas por los licitadores que cumplen las condiciones exigidas para
contratar, asi como a la valoracion de la solvencia econdémica, financiera, técnica o profesional,

conforme a lo establecido en el presente Pliego.

Cuando la Mesa de Contratacion aprecie defectos subsanables en la documentacion

acreditativa de la personalidad, la capacidad o la solvencia, dara a la persona afectada un
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plazo minimo de 5 dias naturales para que los corrija, advirtiéndole de que en caso contrario se

procedera a su inadmision.

17.- APERTURA DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS

Se publicara en el Portal de Contratacién de Navarra, con al menos tres dias de antelacion, el
lugar, fecha y hora de la apertura de la documentacion relativa a las proposiciones econémicas
de las empresas admitidas. Una vez realizada la apertura de la documentacién, se hara publica

la oferta presentada por cada una de ellas.

18.- PROPUESTA DE ADJUDICACION Y DOCUMENTACION PREVIA A PRESENTAR

La Mesa de Contrataciéon requerira al licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de
adjudicacién, que sera aquel que haya obtenido la mayor puntuacién o, en caso de empate,
aquel a cuyo favor se hubiera resuelto este, para que en el plazo maximo de 7 dias naturales
desde que se le notifique tal circunstancia, acredite la posesion y validez de la siguiente

documentacion

1.- Documento o0 documentos que acrediten la personalidad del licitador y la

representacidn, en su caso, del firmante de la proposicién, consistentes en:

1.1 Documento Nacional de Identidad (0 documento que le sustituya reglamentariamente)

en el caso de personas fisicas o empresarios individuales.

1.2 Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucion o de modificacion, en su
caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a
la legislacibn mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la
capacidad de obrar se realizard mediante la escritura 0 documento de constitucion, de
modificacion, estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las que

se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

1.3 Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran poder
bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, el
representante aportara Documento Nacional de Identidad o el que reglamentariamente

le sustituya.

Si la persona que ha firmado la proposicion en nombre de la empresa no es la misma

que va a firmar el contrato, se debera aportar poder notarial bastante a favor de cada
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una de ellas y copias de sus respectivos DNIs o documento que reglamentariamente le

sustituya.

La presentacion de la documentaciéon exigida en este apartado 1 podréa
sustituirse por el certificado de inscripcion de la empresa en el Registro Voluntario de
Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de
5 de noviembre (Boletin Oficial de Navarra niumero 149, de 30 de noviembre de 2007),
acompafiado _de declaracidon responsable de su vigencia conforme al modelo que se
establece en el anexo Il del mismo Decreto Foral.

2.- Certificados positivos expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda
Tributaria de Navarra, Agencia Estatal Tributaria, Hacienda Foral de Alava, Hacienda Foral
de Bizkaia y/o Hacienda Foral de Gipuzkoa) y por la Tesoreria General de la Seguridad
Social acreditativos, respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

En el supuesto de que los certificados de Seguridad Social y Hacienda mencionados no se
puedan expedir por no ser obligatorio para el licitador la presentacion de las declaraciones y
documentos que se mencionan en los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, bastara la presentacion por parte del licitador de declaracion

responsable relativa a tal circunstancia.

3.- Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE): presentacion del alta, en el caso de
haberse producido en el ejercicio corriente; si el alta se ha efectuado en ejercicios anteriores,

presentacion del dltimo recibo del impuesto.
4.- Empresas extranjeras:

a) Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo deberdn acreditar que, con
arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentran habilitadas
para realizar la prestacion de que se trate. Cuando la legislacion del Estado en que se
encuentre establecida la empresa exija una autorizacion especial o la pertenencia a una
determinada organizacién para poder llevar a cabo en él la prestacion del contrato,

deberan acreditar cumplir con este requisito.

Asimismo, presentardn copia del documento que acredite que quien ha presentado la

proposicién y, en el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el contrato,
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ostentan la representacion legal de la empresa, asi como copia del Documento Nacional

de Identidad o documento equivalente de dichos representantes.

b) Las Empresas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea o al Espacio Econémico
Europeo, ademas de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacion de su
Estado de origen y su solvencia econémica y financiera, técnica o profesional, deberan
justificar mediante informe de la respectiva representaciéon diplomatica espafiola, que se
acompafiara a la documentacion que se presente, que el Estado de procedencia de la
empresa extranjera admite, a su vez, la participacion de empresas espafiolas en la
contratacién con la Administracién, en forma sustancialmente analoga. Se prescindira de
este informe de reciprocidad en relacién con las empresas de Estados signatarios del

Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacién Mundial del Comercio.

Asimismo, presentaran copia del documento que acredite que quien ha presentado la
proposicién y, en el caso de que sea persona distinta, quien vaya a firmar el contrato,
ostentan la representacién legal de la empresa, asi como copia del Documento Nacional

de Identidad o documento equivalente de dichos representantes.

c) Certificado expedido por la autoridad competente del Estado en el que esté ubicada la
empresa, acreditativo de que el licitador esta al corriente en el pago de sus obligaciones

tributarias y de seguros sociales, segln la normativa del Estado que corresponda.

En el caso de licitadores en participacion conjunta o con compromiso de formar UTE, cada una

de las empresas debera aportar la documentacion sefialada.

Si se aprecian defectos subsanables en la documentacién presentada, se dara al licitador un

plazo minimo de 5 dias naturales para que los corrija.

Presentada dicha documentacién por parte del licitador, la Mesa de Contratacion elevara

propuesta de adjudicacién del contrato al 6rgano de contratacion.

Si el licitador no aportara la documentacion en el plazo concedido, se le excluira del
procedimiento y la Mesa dirigird el requerimiento al siguiente licitador en el orden de prelacion
de ofertas, con la misma posibilidad de subsanacion. Finalmente, la Mesa de Contratacion
elevara propuesta de adjudicacion al 6rgano de contratacién a favor del licitador, que siguiendo

el orden de prelacién, haya presentado correctamente la documentacion.
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19.- ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El érgano de contratacién adjudicara el contrato en el plazo maximo de un mes desde el acto

de apertura de la oferta econdmica.

De no dictarse en plazo el acto de adjudicacion, las empresas admitidas a la licitacion tendran

derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.

El acto de adjudicacion quedara suspendido por la mera interposicién de una reclamacién en

materia de contratacion publica hasta el momento en que se resuelva dicha reclamacion.

El contrato, salvo en el caso de que se haya interpuesto reclamacién en materia de
contratacién publica, se formalizara en documento administrativo en el plazo de 15 dias
naturales contados desde la terminacién del plazo de suspension de la eficacia de la
adjudicacién establecido en el articulo 101.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de

Contratos Publicos.
20.- GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO
Seran de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:

1. Todos los tributos, excepto el IVA, recargos, costes y gastos que pudieran ser de

aplicacion al precio a abonar al adjudicatario como pago del servicio contratado.

2. Los que se requieran para la obtencién de autorizaciones, licencias y recogida de

documentos o cualquier otra informacién de Organismos oficiales o particulares.
3. Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacion del contrato.

21.- OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES DEL CONTRATISTA

En la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria quedara obligada con respecto al
personal que emplee en la ejecucion del suministro al cumplimiento de las disposiciones
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo, asi

como las que se puedan promulgar durante la ejecucion del mismo.

El personal que emplee la persona contratista en la ejecucion del suministro, instalacion,
configuracién y pruebas del equipamiento objeto del contrato, no tendra ninguna relacion

laboral con la Administracién, dependiendo exclusivamente de la persona contratista, quién
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tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de persona empresaria respecto
del mismo.

El incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de la empresa contratista no implicara
responsabilidad alguna para la Administracién contratante.

22. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE
GENERO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercién socio-laboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de
contratar a un numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el dltimo convenio colectivo sectorial del ambito més inferior

existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad objeto del contrato.

La oferta econdmica deberd ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en
ningin caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los

precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

Sera obligacion del contratista cumplir como minimo, las condiciones salariales de los
trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion, mantener las plantillas
minimas y jornadas garantizadas que correspondan, asi como garantizar las ausencias que se

puedan producir.

Asimismo, la empresa contratista adoptara durante la ejecucion del contrato medidas para la

formacién y la proteccion de la salud y seguridad en el trabajo.

Como condiciones especiales de ejecucion, se establecen las siguientes:

1. Disponer de un servicio de prevencion de riesgos laborales (propio, mancomunado o
externo) y de un plan de seguridad y salud en vigor y ejecutandose, todo ello de
conformidad a la normativa vigente, mediante certificado emitido por el responsable de
dicho servicio.
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2. Entoda la documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato,
la empresa adjudicataria deberd utilizar un lenguaje inclusivo no sexista en la
documentacién y materiales, asi como emplear una imagen con valores de igualdad entre
mujeres y hombres, roles de género no estereotipados y corresponsabilidad en los

cuidados.

La empresa adjudicataria deberd estar en disposicién de acreditar en cualquier momento
durante la vigencia del contrato el cumplimiento de las referidas condiciones especiales de

ejecucidén, mediante los certificados y declaraciones que correspondan.

23.- AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencién de todas las autorizaciones y licencias,
tanto oficiales como particulares, que se requieran para la ejecuciébn de la presente

contratacion.

La empresa adjudicataria deberd obtener, en lo que respecta a la utilizacion de materiales,
suministros, procedimientos y equipos necesarios para la ejecucién objeto del contrato, las
cesiones, autorizaciones y permisos necesarios de los titulares de las patentes, modelos y
marcas de fabricacion correspondientes, corriendo de su cuenta el pago de los derechos e

indemnizaciones por tales conceptos.

La empresa adjudicataria sera responsable en la realizaciéon del suministro de toda reclamacion
relativa a la propiedad intelectual, industrial y comercial y debera indemnizar a la
Administracion todos los dafios y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la

interposicion de reclamaciones.

24.- SUPERVISION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervisién, inspeccién y control de la unidad
gestora del contrato, que velara por la correcta aplicacion de la legislacion de la contratacién
publica y que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo convenido.
La unidad gestora del contrato tiene la facultad de establecer sistemas de control de calidad y

dictar cuantas instrucciones estime oportunas para el estricto cumplimiento de lo convenido.

El contratista debera justificar ante el érgano contratante, en cualquier momento en que sea
requerido para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en el convenio

colectivo sectorial que sea de aplicacion.
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Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora podra exigir la
adopcién de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion de

lo pactado.

El incumplimiento de las érdenes dictadas por la unidad gestora del contrato implicara la
imposicién de las penalidades que contempla el pliego si se esta en los supuestos que este

prevé como penalizables.

25.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

e Lainfraccion de las condiciones para la subcontratacion establecidas en la clausula 10 del
presente pliego se considerara falta leve y se aplicara una penalidad del 1% del importe de

adjudicacién.

e El incumplimiento de las érdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato en
las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo se considerara falta leve y se aplicara

una penalidad del 1% del importe de adjudicacion.

e La no ejecucién del contrato, por causas imputables al contratista, en el plazo indicado en
la clausula 38 del presente pliego se considerard falta grave y se aplicar4 una penalidad

por cada dia natural de 150 euros hasta el 1% del importe de adjudicacién.

e El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato establecidas en
la clausula 22 del presente pliego se considerara falta muy grave y se aplicara una

penalidad del 5% del importe de la adjudicacion.

La imposicion de penalidades no excluye la eventual indemnizacion a la Administracion, que

deberan determinarse de forma independiente.

Las penalizaciones se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion, adoptado a
propuesta de la unidad gestora del contrato, previa audiencia del contratista, y se haran
efectivas mediante deduccién de las cantidades que en concepto de pago total o parcial deban

abonarse al contratista.

26.- REGIMEN DEL CONTRATO

En cuanto al régimen del contrato relativo al riesgo y ventura en su ejecucion, las

responsabilidades incurridas en la prestacion del mismo, las causas y efectos de una posible
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resolucién del contrato y cuantos otros aspectos puedan surgir durante la duracién del mismo,
es el contemplado con caracter general en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos

Publicos.

El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos, resolver las dudas
qgue ofrezca su cumplimiento, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta. Los
acuerdos adoptados en el uso de estas prerrogativas podran ser objeto de reclamacion o
recurso de conformidad con lo dispuesto en la citada ley foral y las restantes normas de
derecho administrativo.

27.- EQUIPO Y ORGANIZACION

El contratista queda obligado a aportar el personal técnico, equipo y medios auxiliares precisos

para la buena ejecucion del suministro contratado.

28.- RECLAMACIONES, RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE

La reclamacion especial en materia de contratacion publica, fundada exclusivamente en los
motivos sefalados en el articulo 124 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, podra interponerse en el plazo de diez dias naturales, a contar conforme a lo indicado
en ese precepto, ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, cuyos
Acuerdos ponen fin a la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes. La
reclamacién especial tiene caracter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicion de
cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la
interposicion de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros motivos se
interpongan ante otros 6rganos. La reclamacion se interpondra teleméticamente en el Portal de

Contratacion de Navarra.

Las resoluciones del Organo de Contratacién podran ser objeto de recurso de alzada ante el
Consejero de Universidad, Innovacién y Transformacion Digital del Gobierno de Navarra,
siempre y cuando no se haya interpuesto reclamacién especial basada en el mismo motivo
ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en el plazo de un mes

contado a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucién.

Contra la decisién que se adopte en la reclamacién especial o en el recurso de alzada

procedera, en su caso, el recurso Contencioso-administrativo ante la Jurisdiccion del mismo
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orden, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su notificacién, de

conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

29.- PROPIEDAD INTELECTUAL

El Adjudicatario garantiza que en la realizacion de los desarrollos objeto de contratacién, no

vulnerara derechos de terceros en materia de propiedad intelectual e industrial.

El Adjudicatario garantiza la total indemnidad de la DGTD y de cualquier otra entidad u
organismo de la Administracion Foral de Navarra respecto de cualquier reclamacién que le
dirijan terceros que sostengan la vulneracién de sus derechos previos de propiedad intelectual
o industrial, debiendo prestar a la DGTD y a cualquier entidad u organismo de la Administracion
Foral de Navarra total asistencia y apoyo en la defensa de su plena titularidad sobre los bienes
y derechos objeto de cesién y resarciendo de cualquier perjuicio que se les produzca por esta

circunstancia.

En caso de adopcion de medidas cautelares que impidieran el uso por parte de la DGTD y
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra de los bienes
transferidos, el Adjudicatario deberd proveer a la DGTD o a la entidad u organismo de la
Administracién Foral de Navarra que corresponda con la sustitucion de los componentes o
elementos que fueran objeto de controversia sin que por ese solo hecho se devengue ningin

precio en su favor.

Asimismo, el Adjudicatario garantiza que en el empleo de cualquier clase de medios
informéticos, tales como programas de ordenador, invenciones, sistemas tecnoldgicos o de otra
naturaleza, respetara los derechos de terceros que puedan existir sobre los mismos y habra
adquirido las oportunas licencias y derechos que sean necesarios para que los trabajos que se
obtengan partiendo de dichas herramientas y medios puedan ser transferidos conforme a lo

dispuesto en el presente Contrato.

30.- PROTECCION DE DATOS

En la ejecucion del presente contrato el contratista estard obligado al cumplimiento de la Ley
Orgéanica 3/2018, 5 de diciembre, de Proteccibn de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, asi como a todo el resto

de normativa aplicable en materia de proteccion de datos.
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31.- CONFIDENCIALIDAD

Tendrd la consideracion de Informacién Confidencial toda informacion, técnica, econdémica,
juridica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza referida o perteneciente a la DGTD o a
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra o a cualquiera de los
proveedores de aquéllas, que hubiera obtenido conocimiento el Adjudicatario en virtud del
presente contrato, bien porque hubiera sido suministrada por la DGTD de manera directa o bien

derivado del desarrollo del presente Contrato.

En particular, tendra el caracter de Informacion Confidencial la siguiente informacion referida a

la DGTD o a cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra:

e Toda la informacién, opiniones, presupuestos, datos de cualquier naturaleza (incluida
aquella informacién de caracter técnico, comercial, financiero, contable, legal y
administrativo), que el Adjudicatario reciba de la DGTD o de cualquier otra forma llegue a

conocer como consecuencia de los servicios prestados;

e Cualquier informaciéon suministrada en las discusiones, negociaciones o reuniones con los

representantes del Adjudicatario;

e Toda la informacidon que pueda haber generado el Adjudicatario para la DGTD o para
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra como

consecuencia de los servicios que le presta; y

e Cualesquiera andlisis, compilaciones, resimenes, estudios, propuestas y otra clase de
documentos elaborados por la DGTD o por cualquier otro organismo o entidad de la
Administracién Foral de Navarra que contengan o hayan sido elaboradas tomando como

base la informacion mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informacién descrita en el punto anterior

con independencia del medio por la que haya sido facilitada al Adjudicatario.

El Adjudicatario se compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan llegar a conocer
la Informacion Confidencial, asi como a extremar la diligencia en el uso y conservacion de la
misma con el fin de evitar su posible conocimiento por terceros. A tal efecto, el Adjudicatario
debera adoptar las medidas de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias

para preservar la confidencialidad de la informacion.
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El Adjudicatario no podra reproducir por ningiin medio parte o la totalidad de la Informacion
Confidencial de la DGTD o de cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de

Navarra sin su autorizacién previa.

En el caso de que el Adjudicatario vaya a subcontratar parcialmente algun tipo de servicio, éste
debera suscribir un contrato con el subcontratista en el que se contemple la clausula de

confidencialidad en los mismos términos que en el presente Pliego.

El Adjudicatario se compromete a utilizar la Informacion Confidencial con la Unica finalidad de
desarrollar la actividad objeto del presente contrato. En cualquier otro caso, debera solicitar
autorizacion escrita por parte de la DGTD en virtud de la cual se permita de forma expresa la

utilizacién de esa Informacion Confidencial de una manera diferente a la indicada.

El Adjudicatario restringira el acceso exclusivamente al personal que necesite conocer aquella
parte de la Informacion Confidencial que requiere para el desempefio de sus funciones dentro
de la organizacion del Adjudicatario y exigiéndole previamente un compromiso de
confidencialidad anélogo al presente. En cualquier caso, el Adjudicatario serd responsable
directo frente a la DGTD de las actuaciones u omisiones que puedan llevar a cabo dichos
empleados.

La propiedad sobre la Informacion Confidencial y cualquier desarrollo de ésta que realice el
Adjudicatario serd en todo momento de la DGTD o de la entidad u organismo de la
Administraciéon Foral de Navarra correspondiente que podra solicitar en cualquier momento su

devolucion.

El Adjudicatario mantendra indemne a la DGTD y a cualquier otra entidad u organismo de la
Administracion Foral de Navarra de cualquier dafio y/o perjuicio, incluyendo sanciones de
cualquier tipo, que pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento por parte del

Adjudicatario de cualquiera de las obligaciones derivadas de la presente clausula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen al Adjudicatario a facilitar
alguna Informaciéon Confidencial, lo comunicara inmediatamente a la DGTD sefialando el
alcance de dicho requerimiento.

El Adjudicatario reconoce la extrema importancia que supone para la DGTD la Informacién
Confidencial y los gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el incumplimiento de las

obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente clausula.
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32.- EFECTOS DE LA TERMINACION
En caso de terminacion del presente Contrato cualquiera que fuera la causa:

e El Adjudicatario se compromete a devolver o destruir de forma inmediata cualquier
informacion confidencial y los correspondientes soportes en los que se encontrase
reproducida; reservandose la DGTD, el derecho a solicitar certificacion de que
efectivamente se ha producido la destruccion de esa Informacion Confidencial. No obstante
lo anterior, el deber de confidencialidad por parte del Adjudicatario subsistira incluso una

vez terminada su relacion con la DGTD.

e El Adjudicatario cesara en el uso y en el acceso a cualquier clase de sistema, archivo,
equipo o cualquiera otra clase de bienes tangibles o intangibles de la DGTD o de cualquier

otra entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra.

33.- RESPONSABILIDAD

Sera de obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiere la ejecucion del contrato, en los
términos expuestos en el articulo 149 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos

Publicos.

34.- INFORMACION A LOS LICITADORES SOBRE TRATAMIENTO DE SUS DATOS

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente sobre Proteccion de Datos, se informa a

los licitadores de lo siguiente:

-Mediante el envio o la presentacién de la documentacion solicitada, la empresa interesada da

su consentimiento para el tratamiento autorizado de sus datos.

-Los datos suministrados con ocasiéon de su participacion en la adjudicaciéon del presente
contrato van a ser incorporados para su tratamiento por la Direccibn General de
Transformacion Digital (DGTD), con oficinas sitas en Sarriguren (Navarra) C/ Cabéarceno, 6, 32
planta, C.P: 31621, con la finalidad de gestionar su participacion en la licitacion, y, en el caso
de resultar adjudicatario del mismo, el control y ejecucion de la relacion juridica que surja entre

las partes;

-Pueden contactar con el delegado de proteccion de datos de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra a través de la Unidad Delegada de Proteccion de Datos del

Gobierno de Navarra adscrita a la Direccion General de Presidencia y Gobierno Abierto;
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-La comunicacion de sus datos personales es requisito legal para ser admitido a la licitacién,

quedando excluido en caso contrario;

-Respecto a los datos de caracter personal recogidos para su tratamiento, tienen la posibilidad
de ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion, limitacion de tratamiento,
oposicién y a la portabilidad de los datos, mediante solicitud dirigida por escrito al responsable
del tratamiento a la direccién antes sefialada en los términos que suscribe la legislacion

vigente;

-Sus datos se conservaran hasta que sea ejecutiva la adjudicacion del contrato y, en el caso de
quien resulte adjudicatario, hasta que se reciba el contrato, siempre que no exista recurso o
litigio pendiente;

- Su derecho a presentar reclamacion respecto a la proteccién de sus datos ante la Agencia de
Proteccion de Datos.

35.- INFORMACION ADICIONAL

Los interesados en la licitacion obtendran, a través del Portal de Contratacion de Navarra,
informacion adicional sobre los pliegos y demés documentacion complementaria hasta seis
dias naturales antes de la fecha limite de presentacion de ofertas, siempre que la informacion

se haya solicitado con la debida antelacion.

La informacién adicional se solicitara por escrito a la direccion de correo electrénico
concursosSITYCS@navarra.es.
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PARTE Il - PRESCRIPCIONES TECNICAS

Requerimientos Funcionales y Prestaciones

36.- CARACTERISTICAS TECNICAS

El detalle de la solucién antimalware y de la infraestructura de monitorizaciéon del rendimiento

del CPD de que dispone el Gobierno de Navarra es el siguiente:

Solucién Antimalware Cantidad Fechalnicio FechaFin

Renovacién mantenimiento anual Panda Adaptive Defense

360 13.100 01/01/2020 | 31/12/2020

La solucion antimalware consta de un médulo antivirus y un médulo antimalware persistente

avanzado.

Infraestructura de Monitorizacién Rendimiento del CPD Cantidad Fechalnicio FechaFin
Sondas Fisicas

1916/MS Mastercare Support for nGenius InfiniStream 4-

Port 10/100/1000Base-T SN: NS4140791043 1 01/01/2020 | 31/12/2020

6916/MS Mastercare Support for nGenius InfiniStream 4-
Port 10/100/1000Base-T SN: NSO101296173A ! 01/01/2020 | 31/12/2020
6990/HS Mastercare Support for nGenius InfiniStream 2- 1 01/01/2020 | 31/12/2020

port 10 GB SN: NS3130396083
1-04795-SSHAS Mastercare Support for nGenius

InfiniStream 4-Port 10 Gigabit SN: NS6181096001 ! 12/11/2019 | 31/12/2020
Sistema de Gestidén y Andlisis
9600L-ENT1 Mastercare Support for nGeniuONE (Linux) 1 01/01/2020 | 31/12/2020

SN: 4000091141

Sistema de Monitoreo

3901NAPA2120 Mastercare Support for nGenius 3900
series Packet Flow Switch-3901C SN: PA4BQH3P- 1 01/01/2020 | 31/12/2020
K7NNLXXZ-23MK1AQI

Sondas Virtualizables

VSTREAM-0-008-LO Mastercare Support for vStream
8VCPUs License Only SN: 4000097477 1 01/01/2020 | 31/12/2020

El servicio RMA HW y de actualizacion de SW del sistema de monitorizacién del rendimiento

del CPD debe ser suministrado a través del fabricante.
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cin Azpiegitura Teknologikoen eta Euskarri
% Nafarroako Gobernua Zentroaren Zerbitzua

Gobierno de Navarra Servicio de Infraestructuras
Tecnoldgicas y Centro de Soporte

C/ Cabérceno 6 planta baja
31621 SARRIGUREN
Teléfono. 848 42 56 28

37. DETALLE A INDICAR DEL MANTENIMIENTO, A INCLUIR EN EL SOBRE A,
“DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”

La puntuacion de las ofertas se basa en criterios econémicos. No obstante, conforme se indica
en la clausula “9 Solvencia técnica o profesional” de este pliego, el licitador debera incluir en el
Sobre A, “Documentaciéon administrativa”, el detalle de los mantenimientos ofertados
incluyendo los part numbers de todos los servicios contratados para verificar el cumplimiento de
los requerimientos descritos en el presente pliego. Si no se cumple con los requerimientos
solicitados el licitador quedara inadmitido, al igual que si no aporta informacién lo
suficientemente detallada para la verificacion de los mismos y no se hubiera procedido a la
subsanacion conforme a lo que se le solicite en su caso.

38. PLAZO DE ENTREGA

El mantenimiento ofertado debera estar operativo el 1 de enero de 2020.
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