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1. OBJETO

Constituye el objeto del presente contrato de servicio la prestacion al Ayuntamiento de Pamplona
de la gestion del Servicio de Accion Preventiva Comunitaria (SAPC) atendiendo a las
instrucciones y directrices establecidas desde el Area de Desarrollo Comunitario. (La referencia
en adelante a este contrato sera de Contrato de servicio).

El servicio de prevencién, que en este pliego se define, complementa y refuerza el trabajo que el
Ayuntamiento de Pamplona viene realizando en términos preventivos desde los diferentes
recursos, mas concretamente desde los enmarcados dentro del Programa de Atencioén a la
infancia y familia (PAIF) y es parte del Programa Municipal de accion preventiva comunitaria de
los barrios de Pamplona.

Se considera que todas las actuaciones en el ambito de la prevencién que se realicen por parte
de la entidad adjudicataria de este contrato, forman parte del sistema de proteccion a la infancia
de nuestra ciudad y apoyan al Sistema Publico de Proteccion a la Infancia de los barrios en los
que se ubican a través de sus estructuras y procesos.

Dado el caracter del mismo, se trata de un contrato reservado a asociaciones de interés social
que cumplan con los siguientes requisitos:
¢ Que entre sus objetivos o fines esta la prestacion de los servicios contemplados en
servicios Anexo Il. B
¢ Que los beneficios se reinviertan con el fin de alcanzar el objetivo de la organizacion.
e Que las estructuras de direccion o propiedad se basen en la propiedad de los empleados
0 en principios de participacion o exijan participacion activa de empleados usuarios o
partes interesadas.

2. ENCUADRE Y DEFINICION DEL SERVICIO
2.1 DEFINICION Y MARCO LEGAL/ADMINISTRATIVO

El SAPC, objeto de este contrato, se define como un servicio socio comunitario municipal de
infancia y adolescencia integrado en el “Sistema Foral de Protecciéon a la Infancia y la
Adolescencia”, al ser un servicio que complementa el trabajo del Programa de Atencién a la
infancia y familia (PAIF) y que tiene como objetivo prioritario procurar la proteccion comunitaria
de la infancia y la adolescencia a través la promocion de proyectos, redes y actividades
comunitarias en coordinaciéon con los agentes del barrio del tejido social, ambito educativo,
sanitario, otros servicios publicos, y, por supuesto, Unidades de Barrio de Servicios Sociales.

En sentido, la “Cartera de Servicios Sociales de ambito general” (D.F 69/2008, de 17 de
junio) recoge que el Programa de Atencién a la Infancia y Familia en Atencién Primaria, cuyo
objetivo es asegurar a los y las menores de edad un entorno que permita su desarrollo personal,
mediante mecanismos de proteccion, apoyo personal, familiar y social, debe responder a cuatro
servicios, uno de ellos el Servicio de prevencion de situaciones de desproteccién y conflicto
social.

Dentro de esta prestaciéon garantizada es déonde ubicamos el trabajo del SAPC, siendo su objeto
el de promover que los y las menores de edad tengan un entorno que permita su desarrollo
personal mediante actuaciones en el ambito de su comunidad y prevenir la apariciéon de
situaciones de desproteccion impulsando formas de apoyo dirigidas a corregir y modificar estas
situaciones.
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Este trabajo preventivo, desde una perspectiva integral, se entiende como el conjunto de
actuaciones que, en el ambito de la infancia, adolescencia y sus familias, tiene como finalidad
ultima evitar la aparicion de las situaciones de riesgo y desproteccion en esta poblacion y, por lo
tanto, de posteriores intervenciones de tipo reparador o rehabilitador; definiendo tres niveles de

prevencion:

1. Prevencion primaria/universal, entendida como mejora de la calidad de vida de la
comunidad y familias, promocién de actitudes y condiciones sociales que favorezcan el buen
trato hacia nifios/as y trabajan desde el fomento y promocién de los derechos de la infancia.
La intervencién es de tipo proactivo y se considera una linea de actuacion preferente en la
atencion primaria de Servicios Sociales.

2. Prevencion secundaria/selectiva o indicada, se refiere al abordaje de problematicas
especificas y es entendida como apoyo a familias que padecen problemas o situaciones que
podrian afectar negativamente al trato y cuidado recibido por nifios y nifias. Diversas teorias
la consideran como una linea de intervencién basica a desarrollar desde lo Servicios Sociales
de atencion primaria y se considera el trabajo socioeducativo de restitucién y modelado de las
capacidades parentales y marentales como actuaciones mas eficaces ante la desproteccion
infantil.

3. Prevencion especializada: cuya intervencion esta dirigida a quienes ya han padecido la
situacion de riesgo y con quienes se quiere mejorar su situacion, reducir las complicaciones y
gravedad y evitar su empeoramiento. En este ambito son los servicios especializados del
sistema de proteccion los que realizan la intervencion directa, siendo el papel del SAPC el de
facilitar la participacion del o de la menor para su integracion social en la comunidad.

Ademas, de la mencionada legislacién, el servicio tiene como referencia el siguiente marco, que
profundiza en la promocion de los derechos de la infancia y en papel primordial de los servicios
preventivos:

¢ Convencion Internacional sobre los derechos del nifio de 1989 de las Naciones Unidas.

e Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor en la que queda recogida la
obligacion de toda persona o autoridad y, especialmente de quienes, por su profesion o
funcién, detecten una situacion de maltrato, de riesgo o de posible desamparo de un
menor de comunicarlo a la autoridad o sus agentes mas proximos, sin perjuicio de
prestarle el auxilio inmediato que precise, actuando siempre con la debida reserva y
evitando en las actuaciones toda interferencia innecesaria en la vida del menor.

e Ley Foral 15/2005 de Promocion, Atencion y Proteccion a la Infancia y Adolescencia cuyo
objetivo principal es lograr el mayor indice de bienestar para los menores y pone el
énfasis en el sistema de proteccion del menor ademas del reconocimiento de sus
derechos.

e Decreto Foral 7/2009 que aprueba el reglamento de desarrollo parcial de la LF 15/2006.

e Ley Foral 15/2006 de Servicios Sociales y el Decreto Foral que la desarrolla.

o DF 69/2008, 17 de junio por el que se aprueba la cartera de servicios sociales de ambito
general.

¢ |l Plan Integral de apoyo a la familia, la infancia y la adolescencia en la Comunidad Foral
de Navarra 2017-2023 (Gobierno de Navarra) que establece que el objetivo de la
prevencién comunitaria es que los nifios, nifas y jovenes participen en la vida
comunitaria. Define la participacion en la comunidad de la “Prevencion comunitaria” como
un proceso de ensefianza-aprendizaje de conocimientos necesarios para la vida social y
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comunitaria, la organizacién de proyectos socioeducativos y la ayuda a otros y a uno
mismo.

¢ | Plan Municipal de Infancia y Adolescencia (Ayto Pamplona-lrufia)2018-2022 que recoge
las principales lineas de actuacion para la promocion de la infancia y adolescencia.

En este marco, el objeto de este servicio es el desarrollo de intervenciones de prevencion
primaria o de tipo universal, la coordinacion y su notificacién, si fuera pertinente, con los Equipos
de Infancia y Familia de Atencion Primaria en caso de deteccidon de situaciones de
desproteccion, y el apoyo a través de actuaciones de prevencion secundaria de incorporacién de
nifos, nifnas y adolescentes que sean remitidos desde los EIFS y el EAIA.

El SAPC se situa, como ya se ha sefialado, dentro de la atencion primaria de Servicios Sociales,
la cual, por definicion, es la que se desarrolla en la comunidad o en un territorio y la que va
dirigida al fortalecimiento de los lazos comunitarios y actuando conjuntamente con la propia
ciudadania, las entidades sociales y otros servicios publicos.

Por ello, es fundamental la dimensiéon comunitaria ya que el barrio es la unidad territorial de
atencion basica y se contempla como espacio de encuentro y articulacién de distintos agentes
que buscan la mejora de la calidad de vida. También es un espacio de socializacién en el que se
potencia la relacidon entre los nucleos familiares, entre grupos de iguales, instaurandose
principios de cooperacién, solidaridad y ayuda mutua a la vez que enriquece la autoestima,
desarrollo personal, dignidad y toma de conciencia en las personas.

2.2 PRINCIPIOS

La gestidon del Servicio de Accion Preventiva Comunitaria, asi como todas las actuaciones de él
derivadas deberan basarse en los siguientes principios:

e La prevencién como preparaciéon para algo que puede ocurrir dotando a nifios, nifias,
adolescentes, familias y, a la comunidad en general al ser referente, de herramientas que
fomentan su autonomia.

e Los buenos tratos a la infancia y adolescencia: colocar en el centro de las prioridades el
bienestar y la salud de todos los nifios y nifas, y en particular de aquellos y aquellas
cuyos derechos han sido o son vulnerados.

o El interés supremo del o la menor, que prevalece ante otro tipo de situaciones, siendo la
participacidn en la accion preventiva voluntaria.

e La participacion de nifios/as y adolescentes como sujetos activos en su propia proteccion.
La integralidad para crear oportunidades de desarrollo personal y grupal atendiendo a
todos los ambitos de desarrollo de nifios/as y adolescentes; asi como de sus referentes
adultos/as.

o La proactividad y la participacion activa en la vida comunitaria como agente de la propia

comunidad.

La perspectiva de género para la promocion de la igualdad real entre hombres y mujeres.

El respeto y la convivencia como base para el desarrollo comunitario.

La sostenibilidad de recursos y cuidado del medio ambiente.

La promocion de la diversidad: funcional, cultural y linguistica.

La transversalidad: coordinacién y trabajo en red con los agentes de la comunidad e

instituciones.
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e Lainnovacién como motor de mejora.
2.3 POBLACION DESTINATARIA

El SAPC es un servicio dirigido a la promocion del desarrollo integral de toda la poblacion infantil
y juvenil menor de 18 afos y sus familias del barrio de Buztintxuri.

Para ello, y, al ser un servicio que trabaja la prevencion comunitaria, se hace necesaria una
intervencion desde y con toda la comunidad; de tal manera que participan también de los
proyectos e iniciativas las personas voluntarias, el personal profesional de los distintos servicios
publicos y las redes vecinales del territorio en el que se desarrollan las actuaciones preventivas
con el fin de generar entornos seguros en el ambito vecinal- comunitario.

En este sentido, entenderemos comunidad como el territorio fisico en el que se situa el servicio
(barrio) sin perder de vista la necesidad de crear dinamicas y redes en el ambito de ciudad con el
objetivo de reforzar el trabajo comunitario y el aprovechamiento de recursos y sinergias.

En concreto, estos servicios dado su caracter de abordaje integral realizan un trabajo preventivo
en los tres niveles anteriormente mencionado, siendo prioritarias las actuaciones de prevencion
primaria que se dirigen al conjunto de la poblacidn menor de 18 afnos y de la ciudadania por
extensién como referentes de esta poblacion; y las actuaciones de prevencién secundaria que
van destinadas a aquellos/as menores y adolescentes que han sido derivados/as desde los
Equipos de infancia y familia (EIFs) de las Unidades de Barrio, y desde el servicio especializado
(EAIA) y cuya valoracién de su situacion sea la de riesgo de desproteccion leve y moderada.
Podran ser derivados/as menores desde el resto de programas de los Servicios Sociales
municipales y de los servicios del sistema publico de proteccion infantil de la Comunidad Foral
de Navarra, asi como desde los centros escolares y de salud.

En el caso de la prevencion terciaria, si bien este trabajo recae en recursos especializados dado
su caracter, se hace necesario un seguimiento complementario a la intervencién para la
integracién del o la menor en la comunidad.

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Promover el crecimiento integral de las nifias, nifos y adolescentes en entornos seguros del
ambito de lo vecinal-comunitario a través de la cohesién social de los barrios desde el trabajo
social y educativo como factor de proteccién infantil y juvenil.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover la inclusién comunitaria de las nifias, nifios y adolescentes de los barrios desde sus
procesos personales y colectivos de desarrollo:
o Garantizar la accesibilidad universal respetando el principio de voluntariedad.
o Motivar para la participacion comunitaria.
o Organizar espacios seguros para la participaciéon comunitaria
o Formar para la participacién comunitaria.
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o Desarrollar, fortalecer y participar en redes comunitarias de prevencion vy
proteccion infantil llevando a cabo los objetivos especificos e intervenciones en ellas
planteados.

e Acompaiar a las nifias, nifios y adolescentes desde los entornos comunitarios de los barrios
en sus situaciones de dificultad social o de crisis personal, grupal o familiar.
o Construir entornos seguros en la comunidad.
o Denunciar violaciones de derechos.
o Conocer la realidad sociocomunitaria de las nifias, nifos y adolescentes.
o Aportar referentes adultos/as de apoyo en las situaciones de crisis y dificultad

social.
o Orientar a las familias en los procesos de dificultad social para el apoyo a sus
hijas e hijos.

o Adaptar el apoyo a las distintos momentos

o Coordinar con Servicios sociales el abordaje de las diferentes situaciones
(prevencion primaria y secundaria) derivando a los servicios especializados en el que
caso de situaciones de especial dificultad (prevencién terciaria); asi como la deteccion de
situaciones de riesgo y/o desproteccion de los nifios, nifas y adolescentes notificandolas
al Equipo de Infancia y Familia (EIF) del PAIF, u otros programas de Atencién Primaria
que realicen intervencién con esas familias.

e Apoyar el ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en la vida
sociocomunitaria de los barrios de acuerdo a su edad y desarrollo de las facultades
evolutivas:

o Informar de los derechos.

Fomentar el desarrollo y el cuidado del mundo emocional

Tener en cuenta las necesidades, opiniones y propuestas.

Preparar para proyectar, ejecutar y evaluar acciones.

Promover la asuncion progresiva de responsabilidades.

Potenciar la permanencia en procesos socioeducativos de caracter comunitario.

Desarrollar y mantener las estructuras basicas de accién preventiva.

Apoyar la responsabilidad marental / parental en el ejercicio de los derechos.

o Sensibilizar y orientar en el enfoque de los derechos de la infancia en la propia
comunidad, asi como en la relacidn con las diferentes areas municipales y otros ambitos
publicos.

O 0O O O O O O

4. ACTUACIONES CONCRETAS QUE DEBE INCLUIR LA PRESTACION DEL SERVICIO
4.1 METODOLOGIA: PRINCIPIOS Y ESTRATEGIAS

Principios metodolégicos

El Servicio de Accion Preventiva Comunitaria es un servicio asentado en una metodologia
orientada al cumplimiento de los objetivos del mismo.

Por ello, debe guiarse por los principios rectores del servicio siendo la participacion un pilar
basico al contar en todas las fases de los procesos y en la propia gestion con los y las nifas y
adolescentes a quienes se dirige el servicio, asi como a sus familias y a los agentes que forman
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parte de la comunidad; y siendo también la coordinacién un aspecto clave al trabajar en red con
agentes comunitarios/as, en especial Servicios Sociales y el Area de Desarrollo Comunitario.

Las actuaciones del SAPC deben estar enmarcadas en un Proyecto comunitario de barrio que
da sentido al servicio como herramienta y oportunidad dentro del Programa Municipal de accién
preventiva comunitaria de los barrios de Pamplona.

Ademas, el SAPC debe orientar su accién en base a un Plan de Accién Comunitaria del SAPC
en el que se recogeran las diferentes estrategias con sus objetivos, planificacion de actividades,
recursos, coordinaciones y evaluacion. Este Plan, una vez adjudicado el contrato, sera revisado
conjuntamente con el Ayuntamiento de Pamplona principalmente a través del Area de Desarrollo
Comunitario.

Estrateqgias

Para el desarrollo del servicio, las actuaciones deberan estar basadas en las siguientes
estrategias, que se revisaran conjuntamente con el Area de Desarrollo Comunitario para su
puesta en marcha.

Estas estrategias son los ejes del desarrollo de la accion preventiva comunitaria y hay de dos
tipos:

e Las que se desarrollan en todos y cada uno de los proyectos.

o La participacion sociocomunitaria. derecho a participar de menores, adolescentes y de
sus familias en la vida comunitaria a través de un proceso que posibilite un aprendizaje
para la autonomia y la solidaridad.

o El acompafiamiento socioeducativo, el cual posibilita procesos de integracién social a
nivel individual, familiar, grupal y comunitario.

o La proteccién comunitaria, por cuanto los SAPC son agentes protectores junto a la
comunidad — barrio.

o Atencion a la diversidad de las personas (diversidad sexual, cultural, funcional,
psicosocial, econdmica, etc.), estableciendo las medidas concretas para asegurar un
trabajo adaptado a la diversidad de las personas.

e Las que intervienen cuando los desarrollos de sus ambitos son necesarios para la mejora y la
extension de sus procesos.

o La investigacion, desarrollo y accidn, una estrategia clave enfocada a una mejora
continua adaptando el servicio a las nuevas realidades y dando respuesta a las nuevas
necesidades planteadas.

o La accién intercomunitaria, la cual genera espacios de aprendizaje entre los Servicios de
Accion Preventiva Comunitaria y oportunidades a nivel ciudad.

4.2 ACCIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO

El SAPC desarrollara su accién en el ambito territorial del barrio sin perjuicio de las iniciativas
que traspasen ese limite, y que se valoren como interesantes por parte del propio barrio para el
desarrollo del trabajo.
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Para cumplir con sus objetivos, como ya se ha mencionado, contara con un Plan de Accién
Preventiva Comunitaria que, ademas del desarrollo de la metodologia (principios y estrategias)
mencionada, recogera las actuaciones planteadas en cada una de ellas a través de programas,
proyectos, actividades, etc. Este Plan recogera las lineas generales de trabajo para el periodo
establecido en el contrato, siendo concretados los proyectos y actividades especificas en el Plan
Anual.

4.2.1. FUNCIONES
Concretamente las funciones que el Servicio debe desarrollar en el marco de las estrategias
son:

F) PARTICIPACION SOCIOCOMUNITARIA

e Conocer junto con los Equipos de Infancia y Familia las caracteristicas de la realidad
infanto-juvenil del barrio dentro de una perspectiva global y desarrollar herramientas para
adaptar el trabajo socioeducativo a ésta.

e Promover la participacién de nifios/as, jovenes y adolescentes en grupos de educacion
social y comunitaria en horario extraescolar

e Programar, dinamizar y evaluar toda aquella actividad dirigida a los/as nifios/as,
adolescentes y jévenes, junto con los Equipos de Infancia y Familia.

o Garantizar una oferta de actividades y espacios de participacién a nifios y nifas,
adolescentes y jovenes, incluyendo a aquellos/as con en dificultad social.

e Potenciar la oferta de espacios que permitan la participacion del voluntariado desde
diferentes niveles de compromiso y adaptados a los diferentes ciclos vitales en los que se
encuentren.

e Promover la participacion de las familias en la comunidad.

Promover en las familias la implicacién en la participacion de sus hijos/as en las
actividades desarrolladas desde las entidades.

e Promover actividades y recursos vecinales con capacidad preventiva y de promocion de
los/as nifios/as, adolescentes y jévenes.

o Ofrecer formacion continua al Equipo Comunitario de Infancia y al voluntariado en
relacién a la definicion y encuadre de este servicio y en todo lo referente al trabajo que se
realiza en el dia a dia.

e Facilitar y acompafar en los procesos de formacién y promocion de jovenes y
adolescentes

o Acompanar y asesorar a las personas voluntarias en la dinamizacion y coordinacion de
las actividades socioeducativas.

e Promover y dinamizar junto con los Equipos de Infancia y Familia, espacios formativos,
para el encuentro, reflexion y acciéon entre familias (Escuelas de padres y madres,
promocion APYMAS, encuentros de padres y madres).

e Participar en las redes comunitarias vecinales de apoyo a la infancia

e Desarrollar y fortalecer otras redes sociovecinales e intercomunitarias de apoyo a la
prevencion primaria.

e Promover el sentimiento de pertenencia y la identidad con la comunidad, favoreciendo
espacios inclusivos y diversos.

e Trabajar de forma conjunta con el Ayuntamiento las lineas de actuacion referentes a esta
estrategia.
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G) ACOMPANAMIENTO SOCIEDUCATIVO.

o Ofrecer espacios socioeducativos con capacidad preventiva y de promocion de nifios/as,
adolescentes y jévenes.

e Seguimiento y acompafiamiento socioeducativo individual a través de los grupos de los
espacios de participacion de las diferentes necesidades socioeducativas.

e Generar vinculos referenciales con los/as nifios/as, adolescentes y jovenes del barrio.

e Orientar a las nifias, nifos y adolescentes desde la amistad pedagdgica en sus procesos
personales de integracién comunitaria y en las situaciones de crisis.

e Coordinar la participacion de los/as nifios/as, adolescentes y jovenes en dificultad social
derivados a otros grupos o colectivos.

e Escucha y acogida de las familias que por primera vez llegan al servicio y generar
vinculos referenciales con responsables de las actividades.

e Coordinar con las familias para potenciar la inclusion de sus hijas e hijos en los procesos
sociocomunitarios.

e Apoyar a las familias en el desarrollo de la parentalidad / marentalidad positiva de sus
hijas e hijos.

e Ofrecer espacios de intercambio de informacién con las familias en torno a los aspectos
observados de sus hijos e hijas dentro de las actividades

e Orientar a las familias hacia otros recursos en funcion de las necesidades detectadas en
sus hijos e hijas.

¢ Participar en las redes comunitarias institucionales de apoyo a la proteccién de nifios/as,
jévenes y adolescentes en dificultad social.

e Ofrecer instrumentos de observacion y seguimiento individualizado de menores,
adolescentes y joévenes; y crear espacios de elaboracién de la informacién recogida por
parte del Equipo Comunitario de Infancia.

e Elaborar y revisar instrumentos de trabajo para el acompafiamiento socioeducativo.

e Trabajo en red con centros y servicios publicos en los que participan nifias, nifos y
adolescentes del barrio.

¢ Trabajar de forma conjunta con el Ayuntamiento las lineas de actuacion referentes a esta
estrategia.

H) PROTECCION COMUNITARIA DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

e Coordinar con el Sistema de Proteccién a la Infancia tanto municipal como Foral en los
términos que la legislacion marca y teniendo en cuenta el bien superior del y de la menor.

o Detectar situaciones de riesgo y/o desprotecciéon de nifios, nifias y adolescentes y
jévenes y notificarlos a los Equipos de Infancia y Familia de las unidades de barrio.

e Coordinar con los Equipos de Infancia y Familia de Atencién Primaria, para realizar el
seguimiento y valoracion de la incorporacion de los/as menores en las actividades.

e Integrar a nifios, nifias y adolescentes en situacidn de desproteccién social que sean
remitidos desde los diferentes equipos del Programa de Infancia (EIFS y EAIA), en
grupos de actividad que generen procesos de resiliencia y promocionen la construccion
de redes de apoyo mutuo en el entorno comunitario, asi como mantener espacios de
coordinacion y de planificacion de forma estable con el personal profesional de estos
equipos (EIFS y EAIA).
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e Trabajar de forma conjunta con el Ayuntamiento las lineas de actuacion referentes a esta
estrategia.

I) INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACION

¢ Investigar las realidades comunitarias de nifias, nifios y adolescentes.

e Desarrollar e innovar de forma permanente las acciones, la organizacién, la metodologia,
los recursos y las herramientas para ajustarlos a las realidades socio comunitarias.

e Asesorar y orientar al Ayuntamiento, a través de las areas municipales, en el disefio y
aplicacion de politicas de infancia y adolescencia en el barrio.

e Realizar procesos de sistematizacién del trabajo desarrollado por el servicio con el fin de
recoger el saber hacer y orientar la accién a la mejora permanente.

o Participar en espacios de aprendizaje e intercambio con otros servicios, instituciones y
entidades que realizan trabajo educativo, comunitario, etc.

e Sustentar la accion en una clara fundamentacion teorica y unos principios metodolégicos
acordes a los objetivos del servicio.

e Trabajar de forma conjunta con el Ayuntamiento las lineas de actuacion referentes a esta
estrategia.

J) ACCION INTERCOMUNITARIA

e Trabajar en red con los SAPC y otros proyectos comunitarios de los barrios.

o Cooperar y colaborar con otras entidades e instituciones sociales y educativas del ambito
de la infancia y la adolescencia para el desarrollo de la accién preventiva comunitaria.
Trabajar por la consolidacion y extension del modelo preventivo de ciudad

e Trabajar de forma conjunta con el Ayuntamiento las lineas de actuacion referentes a esta
estrategia.

4.2.2. PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES

Los programas, proyectos y actividades (de ahora en adelante denominadas actuaciones) que
integren el Plan de Accion Preventiva Comunitaria se desarrollaran especificamente en el Plan
Anual que la entidad debera desarrollar y entregar anualmente al Ayuntamiento.

Deberan regirse por los principios, objetivos y metodologia que recoge este pliego y estaran
enmarcados en las estrategias cuyas funciones también aparecen en este documento. Estas son
las guias basicas del Plan, pudiéndose adecuar a la necesidad y realidad, siempre de forma
acordada con el Area de Desarrollo Comunitario.

Caracteristicas
Las actuaciones desarrolladas se realizaran en un tiempo concreto (el que se desarrolla fuera
del horario escolar, el tiempo de ocio y tiempo libre) y en un espacio concreto (el barrio).

Es este tiempo, el que se comparte con grupos de iguales, en el espacio comun para todas las
personas, desde una metodologia participativa y socioeducativa, lo que posibilita aprendizajes
para la ciudadania vy la integracion de todos/as los/as menores participantes, especialmente
quienes estan pasando por procesos y vivencias que estan dificultado su desarrollo personal y
su plena integracién en la sociedad en la que viven y habitan.
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Estos espacios y tiempos posibilitan también el desarrollo personal y la adquisicién de
responsabilidades, y se convierten en espacios socializadores que, junto con la familia, son los
caminos principales para un buen desarrollo personal.

Son espacios y tiempos que posibilitan aprendizajes para la ciudadania, para la solidaridad, para
para la autonomia y favorecen un desarrollo psicosocial positivo.

Ademas, para que las actividades se realicen tiene que existir una estructura que las posibilite y
les dé una continuidad y estabilidad en dicho tiempo y espacio. Para ello, es necesario la
participacién de los recursos en sentido amplio que posibilita el barrio, unas redes sociales
(personales, familiares, comunitarias) y profesionales (entre los diferentes servicios publicos) que
se generan en todo contexto comunitario, y la integracién de estructuras asociativas que aporten
proyectos que sustenten actuaciones preventivas en el ambito infanto juvenil.

Para el disefio y puesta en marcha de las actuaciones que desarrolla este servicio, debe existir
un trabajo previo de investigacion y participacion en trabajo en red a nivel institucional y
comunitario que redunda en un diagndstico social comun respecto a las necesidades de la
poblacion infantil y juvenil del barrio, siendo la base de la accion el conocimiento de la realidad.

La entidad que desarrolle el servicio debera disefar y poner en marcha actuaciones inclusivas
abiertas a la participacion voluntaria de todos/as los/as menores, quedando excluida cualquier
actuacién que incite o reproduzca actitudes discriminatorias por razéon de sexo, raza, lengua,
ideologia, condiciones socioeconémicas, etc., xenofobas y/o sexistas que atenten contra la
dignidad de las personas y los derechos humanos. Para ello, se ofreceran actuaciones comunes
para menores, adolescentes y jovenes de la ciudad, independientemente del barrio donde vivan;
y actividades especificas adaptadas a las necesidades particulares detectadas en los
diagnosticos de barrio mencionados.

Se trabajara por una difusibn amplia de las actuaciones con el objetivo de promover la
participacién e implicacion de los/as menores y de las personas a las que vaya dirigida la
actuacién; siendo importante la difusion/coordinacion con familias, referentes, entidades
sociales, servicios publicos, centros educativos, etc.

Ademds, se prestara especial atencién a fomentar la participacion de nifios, nifas y
adolescentes en situacion de riesgo de desproteccion en el marco de la coordinacién con Accién
Social.

El tipo de actividades que incluye este contrato, pudiéndose contemplar, debidamente
motivadas, otro tipo de actividades:

Las actividades incluidas en este contrato son de prevencion primaria o de tipo universal
orientadas a cubrir el ocio y tiempo libre de nifios/nifias y adolescentes de los barrios.
Se concretaran fundamentalmente en actividades ludicas, deportivas, culturales y formativas que
se concretan en las siguientes actividades:

* Ludotecas.

*  Grupos de apoyo escolar.

* Centros de verano.

* Excursiones.

* Campamentos.

* Torneos deportivos.

+ Actividades transversales dirigidas a la poblacién adolescente sobre los buenos

tratos, relaciones de igualdad, consumos responsables, etc.
» Talleres de habilidades sociales.
* Actividades grupales con padres y madres.
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* Formacion y supervision de las personas voluntarias.

* Realizar diagnésticos sobre la situacion de la infancia del barrio junto con el resto
de dispositivos institucionales o asociaciones que intervienen en el territorio.

» Trabajar en red con todos los dispositivos del barrio para desarrollar un programa
de prevencion consensuado.

» Ofras actividades que se adapten a la vida comunitaria/ calendario de actividades
del barrio y a las nuevas necesidades que se vayan generando en los barrios.

Para el disefio y puesta en marcha de todas estas actividades el SAPC debera coordinarse con
el Ayuntamiento en relacion a otras actividades similares promovidas en el ambito municipal, con
el objetivo optimizar y dar coherencia, bajo una misma linea de trabajo, a los servicios ofertados.

Ademas, siempre contemplando los objetivos del servicio, los ritmos del trabajo comunitario y las
posibilidades segun los recursos disponibles, el SAPC participara en las iniciativas municipales o
supramunicipales en que las que Ayuntamiento considere oportunas.

4.2.3 TRABAJO EN RED Y COORDINACION

Es esencial para el desarrollo del servicio el trabajo en red y coordinacién con los diferentes
agentes de la comunidad, siendo basica la coordinacion con el Ayuntamiento a través del area
de la que dependa el servicio, en el marco de las labores del Ayuntamiento que son el
compromiso con el disefio de las politicas publicas, la supervision técnica y gestidon
administrativa; y el trabajo coordinado con las Unidades de Barrio y otros agentes municipales
en el dia a dia de la puesta en marcha del Plan del servicio.

En cuanto a la coordinacién, se establecera un sistema de coordinacién con el Ayuntamiento,
que por mutuo acuerdo del SAPC y el Ayuntamiento, podra establecerse de otra manera, y que
consistird en una comunicacion fluida via telefénica y correo electronico, pero también un
calendario de reuniones presenciales en dos sentidos:
- De coordinacién general: para todos los Servicios de Accion de Preventiva en los temas
y lineas de trabajo comunes (caracter trimestral).

- De coordinacion especifica con el barrio: para tratar los temas y lineas de trabajo
concretas del barrio en el marco del Plan presentado por la entidad a esta contratacion.
(se fijara la periodicidad, aunque se valora la necesidad establecer una reunion de
caracter fijo al comienzo de curso y otra al finalizar, en la que se presentara el Plan Anual
y la Memoria del curso respectivamente).

Asimismo, es imprescindible de cara a la gestion del servicio la coordinacién con la Unidad de
Barrio de forma periddica, segun calendario consensuado por ambas partes, para la derivacion y
seguimiento de casos, proyectos y cualquier contenido de trabajo en el marco de este contrato.

En este marco, el Ayuntamiento prestara un acompanamiento al SAPC a través de espacios de
Supervisidn con el objetivo de garantizar el buen desarrollo del trabajo realizado por el SAPC, el
cuidado del equipo de personas trabajadoras para la prevencion de riesgos laborales asociados
al tipo y carga de trabajo, la reflexiéon sobre la intervencién y la busqueda de fijar criterios
comunes para la intervencién utiles para el trabajo diario.

La supervisién en este sentido, se orienta a estimular la reflexién en el equipo, asi como para
permitir la expresion de las tensiones que genera el trabajo socioeducativo. De esta manera, y
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paralelamente, se trata de ir elaborando un lenguaje comun en el equipo que permita una
reflexion

mas comprensiva, eficiente, rigurosa, rica y econdmica, con la que conseguir la mejora de la
accién educativa.

4.3. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa hace referencia a la elaboracion por parte de la entidad gestora del
servicio de toda documentacién, evaluacion del servicio y cuantos informes y gestiones
encomiende el Ayuntamiento de Pamplona para el seguimiento y justificacion del desarrollo del
servicio.

De esta manera, la entidad prestadora del servicio para garantizar una adecuada valoracién y
proyeccion del trabajo a realizar se compromete a:

e Presentar el Plan de Accion Preventiva Comunitaria del SAPC para el afio de vigencia de
este contrato que sera el documento a valorar como propuesta de Proyecto Técnico
segun lo establecido en el Cuadro de condiciones particulares.

Una vez adjudicado el contrato:

e Presentar el Plan Anual que recoja la planificacion: objetivos anuales, programas,
proyectos y actividades.

e Presentar la Memoria Anual que recoja la evaluacién del Plan Anual, es decir, la

evaluacion de los objetivos, funciones, organizacion, recursos y metodologia previstas
con el fin de elaborar propuestas de planificacién para el afio siguiente, utilizando los
indicadores de resultados y proceso que quedaran recogidos en el Modelo de memoria
que el Area pondra a disposicion del Servicio, sin perjuicio de posibles modificaciones de
la estructura de la Memoria por parte del area con el objetivo de mejorar la recogida y
explotacion de datos.
La evaluacion del servicio de prevencion comunitaria atiende a dos lineas fundamentales,
una de ellas es conocer que la inversidén en el servicio esta siendo adecuada a la
finalidad que pretende y la segunda tiene que ver con una cuestion de ética profesional, y
consiste en garantizar que el servicio prestado esta contribuyendo a la mejora de las
condiciones de vida de la poblacion destinataria y no esta produciendo efectos
secundarios no deseados.

La evaluacion del servicio debera ir encaminada hacia los siguientes aspectos y recogera los
indicadores aqui planteados:
a) una evaluacion de resultados de actividades que nos permita ver el nivel de desarrollo de
los objetivos especificados
b) una evaluacion del proceso que nos permita ver como se estéa llevando a cabo el servicio
y responde a las necesidades planteadas, y ver que lineas de mejoras hay que introducir.
Es decir, estamos evaluando factores internos del SAPC (Metodologia, organizacion y
recursos) y externos (Comunitarios, Intercomunitarios, institucionales y otros entornos
sociales, politicos, econdmicos que influyen en el desarrollo de la accién del SAPC):
c) una evaluacion de impacto que nos permiten conocer la influencia del trabajo del SAPC
en factores esenciales para la proteccién comunitaria y la cohesion social en el barrio.

Para la puesta en marcha del contrato, se realizara una reunion de inicio del contrato una vez
adjudicado el mismo, entre el Equipo Comunitario de Infancia del SAPC y el personal técnico
municipal, para revisar el proyecto presentado y establecer los mecanismos de coordinacién
mencionados en este apartado y en el punto “Trabajo en red y coordinacién”
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La entidad adjudicataria presentara en el plazo de un mes desde la adjudicacién del contrato los
contratos laborales de las personas que formaran definitivamente el equipo comunitario de
infancia; y en el caso de personas de nueva contrataciéon que no sea personal que forme parte
del personal afectado por la subrogacién, también se entregara la documentacién que acredite
que cumple con los requisitos establecidos en este pliego.

Ademas, para la implementacion del Sistema de Evaluacion elaborado por el Ayuntamiento se
trabajara conjuntamente con el servicio dotando por parte del Ayuntamiento de las herramientas
y la formacion pertinente. Esto mismo ocurrira con aquellas cuestiones que el Ayuntamiento
marque como esenciales para el desarrollo del servicio, a saber: proteccién de datos, riesgos
laborales vinculados al entorno de trabajo (en el caso de que el servicio se ubique en un espacio
municipal), etc.

4.4. GESTION ECONOMICA

El precio de adjudicacién del contrato se dividira en 12 pagos mensuales que se realizara a mes
vencido y recogera los gastos por el personal contratado para la prestacion del servicio (Equipo
Comunitario de Infancia, ECI), gastos derivados del desarrollo de los proyectos y actividades
(contratacién de monitorado/formadoras, material fungible, gastos de alojamiento y manutencién,
transporte, formacién para voluntariado y monitorado...) y gastos de funcionamiento y estructura
(material de oficina, gastos de telefonia movil, seguros, asesorias, formacion para el ECI...).

Los gastos referidos al coste de personal asociado a la composicion obligatoria de 3 jornadas
completas de personal técnico comunitario del ECI son gastos fijos. En concepto de
sustituciones por absentismo y bajas laborales se contempla un porcentaje en el presupuesto del
2% sobre el coste del personal del ECI, que, si no es destinado a estas cuestiones por no
producirse necesidad de sustituciones acordes con lo marcado en el apartado de este pliego 5.1
c) Absentismo y otras sustituciones, podra destinarse a los gastos de funcionamiento/estructura
o actividades.

Con el objetivo de buscar el equilibrio del presupuesto del servicio se calcula, a modo orientativo,
que se destinara entre un 6 y un 8% del presupuesto del servicio a gastos de funcionamiento y
estructura. Este porcentaje, podra ser modificado por la entidad adjudicataria en el presupuesto
presentado en el Plan Anual, siempre que tenga sentido en relacion a la planificacion de trabajo
presentada y se asegure un buen funcionamiento del servicio.

En cualquier caso, la planificacion presupuestaria anual del servicio, una vez adjudicado el
contrato, se ajustara al modelo facilitado por el Area de Desarrollo Comunitario, un modelo
adaptado a las caracteristicas y funcionamiento del SAPC.

No se consideraran gastos de funcionamiento los costes derivados del alquiler y gastos de
mantenimiento de locales privados si existiera por parte del Ayuntamiento la posibilidad de
ofrecer una instalacion municipal para acoger la sede del SAPC.

5. RECURSOS

5.1 RECURSOS HUMANOS

14
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Para el desarrollo del contrato, la entidad adjudicataria debera contar con un equipo de
profesionales contratados por la misma que formaran el Equipo Comunitario de Infancia (ECI),
equipo responsable del SAPC que dinamizara el Plan del servicio y sera referencia del mismo.

Ademas, el SAPC debera promover la participacion de personas voluntarias del barrio,
especialmente jovenes participantes en los propios proyectos del SAPC, a través de la figura de
Educador/a comunitario/a’. Figuras que, previa formacion, participaran junto con el ECI en la
elaboracion de los proyectos, en la organizacion y ejecucion de las actividades, siendo en todo
momento personas voluntarias que tendran claramente establecidos sus derechos vy
obligaciones y nunca supliran el trabajo del ECI.

El equipo técnico (ECI) de la entidad sera quien se encargue de la formacién y acompafamiento
permanente del voluntariado y siempre sera el responsable, en ultima instancia.

Ademas, el SAPC trabajara junto con el Ayuntamiento para crear un sistema de reconocimiento
de la formacion recibida en este marco de educacion no formal.

Y por supuesto, debe establecerse los mecanismos de participacidén oportunos y adecuados
para que los y las menores que participan de los proyectos y actividades del servicio sean una
pieza activa y fundamental del funcionamiento del servicio, siempre con el fin de trabajar los
objetivos del servicio y siempre como herramienta de aprendizaje y autonomia.

La entidad adjudicataria debera cumplir la legislacion en materia de delitos de caracter sexual,
de tal manera que entregardan Declaracion responsable segun Anexo VI del Cuadro de
condiciones particulares, en que se recoge que todas las personas destinadas por la empresa
adjudicataria de la organizacion y gestion del servicio cumplen el requisito previsto en el articulo
13.5 de la Ley Organica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor, y articulo 8.4 de la Ley
45/2015, de Modificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia y que los
certificados personales de todas ellas se encuentran en poder de la empresa y a disposicion del
Ayuntamiento de Pamplona.

5.1.1. EQUIPO COMUNITARIO DE INFANCIA (ECI)

a) Funciones
Equipo técnico de profesionales cuyas funciones son las siguientes:

o Ser referente de nifios, nifias, adolescentes, familias y comunidad en cuanto a la
proteccién de la infancia.

o Ser referencia del servicio tanto en la coordinacion con el Ayuntamiento como en la
relacion con los agentes del barrio.

o Disenar, planificar, desarrollar y evaluar el Plan de Accién Preventivo Comunitario del
servicio (concretado los planes anuales), contando con los diferentes agentes del
barrio y en coordinacion con el Ayuntamiento.

e Acompaniar a las personas voluntarias a través de formacién y seguimiento en sus
procesos.

e Realizar el seguimiento de los y las menores coordinando y planificando las
actuaciones con los Equipos de Infancia y Familia municipales, y de seguimiento de
casos con el EAIA y otros programas municipales dentro del marco de las
actividades del SAPC.

e Todas aquellas funciones que requiera el funcionamiento del servicio de prevencion.

"La figura de Educador/a Comunitaria/ no esta haciendo referencia a ninguna titulacion oficialmente reglada, si no al nombre que se
le da a las personas voluntarias que realizan labores comunitarias en el marco de educacién no formal dentro del SAPC.
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Todas estas funciones seran repartidas entre las personas profesionales contratadas,
ejerciendo una de ellas la responsabilidad de coordinador/a del servicio de prevencion.

b) Composicién/Perfiles

En cuanto a su composicién y perfiles, el Equipo Comunitario de Infancia estara formado
por un equipo técnico de profesionales con titulacion de grado universitario (estudios de
ciencias sociales, educativas 0 humanas) o equivalente; o por titulados/as en Grado
Superior de Integraciéon Social, Animacion Sociocultural o Educaciéon Infantil o cualquier
otro Grado Universitario de otra especialidad no vinculada al ambito de lo social con una
experiencia como minimo de tres afos y con experiencia en trabajo con entidades que
desarrollen su actividad en el ambito comunitario o de la participacion en el tiempo libre
con poblacién infantil y juvenil.

Este contrato contempla 3 jornadas laborales completas cuya composicién en numero,
jornada laboral y reparto de las horas semanales se presentara en la propuesta técnica del
Plan de Acciéon Preventiva Comunitaria justificado el planteamiento desde los proyectos, la
realidad comunitaria y la metodologia a utilizar.

En cualquier caso, la organizacién horaria de las jornadas deberd adaptarse a las
necesidades de los y las participantes y a la realizacion de las actividades.

Ademas, con el objetivo de cumplir con la Ley Foral 18/1986 del euskera que recoge que
“Todos los ciudadanos tienen derecho a usar tanto el euskera como el castellano para
dirigirse a las Administraciones Publicas de Navarra”; y con la Ordenanza reguladora de la
utilizacion y fomento del vascuence en el ambito del Ayuntamiento de Pamplona y la que
en un futuro lo regule que alude al derecho de la ciudadania de una atencion en euskera,
el personal de atencion directa al publico debera poder realizar esa primera atencién en
castellano y euskera.

Por ello, se establece, que ademas de los requisitos de formacion y funciones aqui
contemplados, en el caso de nuevas contrataciones que sustituyan al personal subrogado,
al menos la persona o personas que cubran una jornada completa debera acreditar el nivel
B2 de la Escuela de Idiomas Oficial, o equivalente de conocimiento de euskera, a través de
titulacion oficial segun los niveles del “Marco de Referencia Europeo para el Aprendizaje, la
Ensefianza y la Evaluacion de Lenguas”.

c) Absentismo y otras sustituciones

La entidad adjudicataria debera asegurar en todo momento que el servicio esta cubierto,
por eso, si hubiera situaciones de baja previstas de una duracién minima de un mes, la
persona trabajadora debera ser sustituida a partir de una semana de baja por una persona
que cumpla los requisitos establecidos en este pliego.

Para este concepto se contempla un porcentaje en el presupuesto del 2%, que, si no es
destinado a estas cuestiones por no producirse necesidad de sustituciones de esta
duracién, podra destinarse a gastos de funcionamiento/estructura o actividades.

d) Subrogacién

La entidad adjudicataria estara obligada a integrar en su plantilla la relacién de personal
que desarrolla actualmente el trabajo del servicio indicada en el Anexo Ill del cuadro de
condiciones particulares este contrato, respetando los derechos y obligaciones reconocidos
en el Convenio colectivo de aplicacion a dicho personal que consta en el listado.

En ese caso, sera obligacion de la entidad adjudicataria reconocer todos los derechos y
obligaciones laborales (categorias, antigiedad, derechos adquiridos y mejoras) que
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vinieren disfrutando con la anterior contratista derivadas del convenio colectivo de
aplicacion a dicho personal.

En el supuesto de que los contratos laborales subrogados resulten insuficientes para cubrir
la propuesta presentada, la empresa adjudicataria debera contratar el personal necesario
para ello.

En este caso, asi como para cualquier contratacion del personal del ECI que se produzca
durante la duracion del contrato, el personal contratado debera cumplir los requisitos de
perfil (titulacién/experiencia y perfil linglistico).

Cualquier sustitucion debera comunicarse por escrito y el/la sustituto/a debera cumplir con
los mismos requisitos recogidos en este pliego. EI cambio se comunicara por escrito al
Area de que dependa el servicio y los requisitos se acreditaran mediante aportacion de las
titulaciones académicas y profesionales (originales o copias compulsadas de titulaciones
y/o certificaciones de estudios y en el caso de la experiencia profesional: curriculum vitae,
vida laboral y/o certificado de empresa que justifique la experiencia profesional a la que se
refiera en cada caso).

e) Formacioén

La entidad llevara a cabo un plan de formacion continua para los y las integrantes del
equipo de trabajo que posibilite el aumento progresivo de sus cualificaciones y la mejora
del desempefio en el puesto de trabajo. Este plan se centrara en la formacién relacionada
con el ambito de la intervencion social: la animacion sociocultural, el trabajo comunitario, la
prevencién y trabajo socioeducativo; pero también con otras cuestiones relacionadas con
el funcionamiento/gestion del servicio: elaboracion de planes de difusién y comunicacion,
labores administrativas; ademas de en el aprendizaje de euskera para ofrecer una atencién
acorde con la normativa del Ayuntamiento al respecto vigente.

En este sentido, la entidad que preste el servicio debera ofrecer un Plan formacién al ECI
que sera valorada segun lo establecido en el Cuadro de condiciones particulares del
contrato.

Se procurara que la formacion que se realice se haga dentro de la jornada laboral teniendo
en cuenta las necesidades del servicio para que éstas queden cubiertas.

Por su parte, el Ayuntamiento formara en aquellos ambitos en los que, a instancia de él
mismo, haya acciones especificas a implementar por parte del SAPC: protocolos para la
proteccion de datos, prevenciéon de riesgos laborales, elaboracion de memorias vy
sistematizacion de datos, gestion administrativa, administracion electrénica, intervencion
comunitaria con menores, efc.

f) Prevencidn riesgos laborales

En todas las operaciones que se realicen en el cumplimiento de los trabajos contratados, la
adjudicataria velara de forma escrupulosa por el cumplimiento de lo requerido en materia
de prevencion de riesgos laborales, tanto por la legislacién aplicable, como por las normas
internas. Esto sera aplicable tanto al personal contratado como Equipo Comunitario de
Infancia, asi como para las contrataciones puntuales que se hagan para la realizaciéon de
actividades especificas.

La entidad adjudicataria dispondra de un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales y
debera presentar la evaluacion de los riesgos que pudieran afectar a su personal
empleado, en el desempeno de las funciones propias del servicio contratado.

Ademas, se compromete a recibir a instancias del Ayuntamiento, si se estimara necesario,
las indicaciones y formacion pertinentes en esta materia.

El Ayuntamiento debera velar por la seguridad en las instalaciones municipales que use el
servicio poniendo los medios necesarios para cumplir con la normativa vigente.
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Por otra parte, atendiendo a que uno de los factores de riesgo del personal que realiza
labores en este servicio es la exposicion a situaciones de alta complejidad y sensibilidad
que pueden generar alto grado de estrés, y sin perjuicio del trabajo interno que en este
sentido lleve el equipo, el Ayuntamiento, como ya se ha indicado, pondra a disposicion del
equipo un sistema de supervisién con el objetivo de mejorar el ejercicio de trabajo en un
marco de cuidado y prevencion de riesgos laborales. La participacidén en este sistema es
de caracter obligatorio, sin perjuicio de que previa implementacion se defina el
funcionamiento de manera conjunta entre el SAPC y el Ayuntamiento.

5.1.2 VOLUNTARIADO

Como marcan los objetivos del servicio, la base de su sentido es la participacion activa de
personas voluntarias de la comunidad, preferentemente jovenes que culminen su proceso
de aprendizaje por el SAPC, y asuman un papel mas responsable de participacion en la
propia gestién del servicio.

Para ello, la entidad articulara los mecanismos adecuados para conseguir los objetivos
propuestos en torno a la promocion de voluntariado a través de motivacion, seleccion,
formacion y seguimiento.

En este sentido debera disefiarse un Plan de Formacion para el voluntariado acorde con lo
recogido en los principios y objetivos (apartados 2 y 3 de este pliego).

Ademas, en el caso del voluntariado y participantes, se cumplira la legislacion vigente en
materia de voluntariado y se velara por su seguridad y prevencion de riesgos, poniendo la
entidad que gestione el SAPC las medidas necesarias y suficientes para ello.

5.1.3 PROPUESTA DEL EQUIPO DE TRABAJO

La propuesta de equipo de trabajo incluira como minimo la siguiente informacién:

- Organigrama general del equipo de trabajo.

- Nombre de los distintos puestos de trabajo.

- Numero de personas empleadas en los distintos puestos de trabajo.

- Funciones de los distintos puestos de trabajo.

- Jornada de trabajo (duracién y horarios) de cada puesto.

- Perfil del empleado/a: descripcion del perfil formativo y experiencia profesional
requeridos, como minimo, para cada puesto de trabajo, perfil lingiistico.

- Retribucién anual bruta y coste de cada uno de los puestos de trabajo.

- Organizacién, desarrollo y coordinacién del “Programa de Educadores/as
comunitarios/as”.

**No incluyendo ninguno de los criterios que deben recogerse en el Sobre n°3 Criterios
cuantificables mediante formulas.

Una vez adjudicado el contrato y definida la relacion definitiva de trabajadores/as que la
adjudicataria incluirad en su equipo de trabajo, éste presentara una propuesta al Area de
Desarrollo Comunitario que contenga los nombres y curriculos de todas las personas
integrantes del mismo.
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La propuesta anterior debera mantenerse durante la duracién del contrato y, en todo caso,
cualquier cambio que pudiera producirse debera ser informado por la adjudicataria al Area
de Desarrollo Comunitario como ya se ha indicado anteriormente.

5.2 RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES

Para el ejercicio de las funciones que este contrato describe, el Ayuntamiento de Pamplona
pondra a disposicidon de la entidad un espacio en un local municipal del barrio de Buztintxuri, asi
como el equipo informatico. Se establece la posibilidad de ampliacion de ampliacion de
equipamiento informatico previa justificacién de necesidades para el desarrollo del servicio y
visto bueno del Ayuntamiento y siempre que exista consignacion presupuestaria al efecto.

En cuanto a locales municipales, el SAPC se ubicara en los Centros Comunitarios que el
Ayuntamiento dispone para este tipo de entidades, o en su defecto podran utilizar otros locales
municipales siempre que no exista posibilidad de ubicacién en un Centro Comunitario y asi lo
valore el Ayuntamiento.

El Ayuntamiento de Pamplona sera el responsable del mantenimiento técnico-legal establecido
por los diferentes reglamentos de obligado cumplimiento en vigor para dichas instalaciones,
teniendo el servicio que dar parte de las incidencias al Area de Desarrollo Comunitario, segtn los
protocolos que se determinen. La limpieza general correra a cargo del Ayuntamiento y ésta se
realizara de forma periddica, en funcion de los recursos municipales. La entidad debera
garantizar una limpieza en cuanto al uso, es decir, tras la realizacién de una actividad se hace
necesario dejar el espacio recogido, limpio y cuidado.

El Ayuntamiento de Pamplona facilitara las infraestructuras y el uso de espacios municipales de
forma gratuita para el desarrollo de actividades en el marco de este contrato.

En lo referente al equipamiento informatico y otras dotaciones, el Ayuntamiento dotara al servicio
de los siguientes elementos. Esta provisién dependera de las posibilidades econdémicas vy
técnicas del Ayuntamiento, asi como de que se pueda garantizar la seguridad en el uso de
mismo:

- 3 equipos informaticos para uso del ECI con el sistema operativo y paquete de

programas informaticos instalados por el Ayuntamiento.

- Impresora basica (siendo el gasto del toner y recambios a cargo de la adjudicataria)

- Linea adsl

- Linea de teléfono fija

- Linea wifi

La entidad se hara cargo del mantenimiento del equipo informatico en el uso diario, siendo el
Ayuntamiento quien asumira el mantenimiento relacionado con el hardware y software basico en
el equipamiento de propiedad municipal. Para aquellos equipos que pertenezcan a la entidad, el
mantenimiento y arreglos se hara a cargo de la misma.

La linea de teléfono movil, considerada herramienta esencial de trabajo, sera contratada
directamente por la entidad pagandose la cuota mensual con cargo a los gastos de
funcionamiento del servicio.

Para el desarrollo del servicio, como se menciona en el punto “Gestién econémica”, la entidad se
hara cargo del resto de gastos y recursos necesarios: gastos de funcionamiento, material para
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actividades, material oficina, etc. con cargo al importe de este contrato. Otros recursos no
contemplados en este pliego, se aportaran directamente por la entidad adjudicataria.

Ademads, sera necesario la utilizacion de recursos técnicos, en ningun se guardara caso
informacion sobre el proceso de proteccion, que posibiliten la recogida de datos tanto en lo que
se refiere al desarrollo del Plan de Accién Comunitaria de SAPC. Para ello, una vez adjudicado
el contrato, se trabajara por parte del Area de Desarrollo Comunitario en la elaboracién de
sistema de sistematizacién de la informacién con el fin de realizar una explotacién de los datos,
en este proceso debera participar el servicio.

La entidad debera en su propuesta presentar aquellas herramientas para la recogida y analisis
de las actuaciones del SAPC:
- Memoria anual
- Sistemas de andlisis de la realidad sociocomunitaria de la infancia y adolescencia del
barrio
- Procedimientos de acogida, urgencias, notificacion de situaciones de riesgo o
desproteccion, etc. en la medida que establece el Plan de Apoyo a la infancia y familia d
Gobierno de Navarra y el Plan Municipal de Infancia.

6 TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION

La adjudicataria debera garantizar la transparencia y la igualdad de acceso a los recursos
publicos en las contrataciones de personal necesario para la ejecucién del objeto del presente
contrato, ya sea para la gestion como para la imparticion de cursos o atencion de otros servicios.

Para ello, debera informar de los cambios del personal que se den en el Equipo Comunitario de
Infancia presentando las certificaciones requeridas en el apartado 5.1.1. Composicién del equipo
de trabajo. Asimismo, cuando se adjudique el contrato, la entidad adjudicataria en el plazo de un
mes tras la firma de mismo debera presentar los contratos del personal que forma el Equipo
Comunitario de Infancia, asi como las titulaciones requeridas por pliego que no estén en poder
del Ayuntamiento.

7 PROTECCION DE DATOS

La entidad que gestione el SAPC debera cumplir la legislacion vigente en materia de proteccién
de datos en los términos que establece este contrato y bajo las indicaciones del Ayuntamiento de
Pamplona y debera presentar el Anexo V en el que se recogen las medidas de seguridad a
implementar.

No dispondra de registros o expedientes de menores ni familias que recojan informacion sobre el
proceso de proteccion. La informacion contenida en los soportes profesionales tanto informaticos
como fisicos del Equipo Comunitario de Infancia sera destruida una vez realizada la valoracion y
propuesta de intervencion correspondiente segun el caso.
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