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{ Ayuntamientode | [ryfieko CONTRATO DE SERVICIOS
jj Pamplona | udaia PROCEDIMIENTO ABIERTO
Con publicidad comunitaria [] sin publicidad comunitaria [X]

T.948 420100 / 010 Participacion reservada a entidades de caracter social [X] si ] NO

De acuerdo con:
Articulo 36 []
Articulo 37 []
Articulo 38 [X]
de la Ley Foral 2/2018, de 13 de Abril, de Contratos Publicos

Ileramitacién ordinaria |:|Tramitacic'>n urgente DTramitacic’m anticipada

Expte. n® CONT_SERVICIOS/2019/19

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE " Contrato de gestion del
Servicio de Accion Preventiva Comunitaria del Casco Viejo “

A. — PODER ADJUDICADOR.

1- Administracion contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

2- Organo de contratacién: Junta de Gobierno Local

3- Unidad gestora: Administracion de Desarrollo Comunitario (Area de Desarrollo
Comunitario)

4- Responsable del contrato: Maria Diaz de Rada Gil

5-Direccion del organo de|Tfno: 948420510

contratacion/teléfono/fax/email:

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: Contrato de gestion del Servicio de Accidon Preventiva Comunitaria
del Casco Viejo

Constituye el objeto del presente contrato de servicio la prestacién al Ayuntamiento de
Pamplona de la gestion del Servicio de Accion Preventiva Comunitaria (SAPC) atendiendo a
las instrucciones y directrices establecidas desde el Area de Desarrollo Comunitario. (La
referencia en adelante a este contrato sera de Contrato de servicio).

El servicio de prevencion complementa y refuerza el trabajo que el Ayuntamiento de
Pamplona viene realizando en términos preventivos desde los diferentes recursos, mas
concretamente desde los enmarcados dentro del Programa de Atenciéon a la infancia y
familia (PAIF) y es parte del Programa Municipal de accidon preventiva comunitaria de los
barrios de Pamplona.

Se considera que todas las actuaciones en el ambito de la prevenciéon que se realicen por
parte de la entidad que resulte adjudicataria, forman parte del sistema de proteccion a la
infancia de nuestra ciudad y apoyan al Sistema Publico de Proteccion a la Infancia del barrio
deL Casco Viejo a través de sus estructuras y procesos.

Dado el caracter del mismo, se trata de un contrato reservado a asociaciones de interés
social que cumplan con los siguientes requisitos:

o Que entre sus objetivos o fines esta la prestacion de los servicios contemplados en el
Anexo I1I. B
o Que los beneficios se reinviertan con el fin de alcanzar el objetivo de la organizacion

o Que las estructuras de direccion o propiedad se basen en la propiedad de los
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empleados o en principios de participacion o exijan participacion activa de empleados
usuarios o partes interesadas.

Contrato mixto: [ ]SI [XINO

Descripcion CPV:. Servicios prestados por
asociaciones de caracter social

9 1.1 3 30 0 0 4 CPV complementarios (codigos y
descripcion):

Categoria del contrato:

2- Cadigo
CPV:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: La gestion del Servicio de Accidon Preventiva en
el barrio del Casco Viejo, que tiene como objetivo prioritario procurar la proteccidn comunitaria de la
infancia y la adolescencia a través la promocion de proyectos, redes y actividades comunitarias en
coordinacion con los agentes del barrio del tejido social, ambito educativo, sanitario, otros servicios
publicos, y, por supuesto, las Unidades de Barrio de Servicios Sociales.

4- Posibilidad de licitar por lotes: []si X NO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes

1) Limitacion a la participacién: Ost  [No
2) Limitacién adjudicacion lotes: [Ist [INO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: [1si [INO
5_

a) Admisibilidad de variantes: SI [ ] NO [X]

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.

b) Admisibilidad de mejora: SI [X NO []

Condiciones para admision y elementos susceptibles de mejoras. Condiciones para admision y elementos
susceptibles de mejoras. Las mejoras aceptadas seran las incluidas en el apartado L Criterios (1.2
Mejoras en la propuesta de trabajo):

- Compromiso de elaboracion de un procedimiento de intervencion para la proteccion de la infancia que
recoja la coordinacién con Unidad de barrio y redes de proteccion, realizado junto al Ayuntamiento.

- Documento que recoja las técnicas de difusién de actividades y de motivacion para la participacion de
nifios/as y adolescentes y de voluntariado en el barrio.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA Total (en nimero)
141.781,14 € (21%) 29.774,04 € 171.555,18 €

En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)
Ciento setenta y un mil quinientos cincuenta y cinco euros con dieciocho céntimos (IVA incluido)

2- Valor estimado: 623.837,01 €

3- Sistema de determinacion del precio:
Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacién ain con modificaciones) [ ]
Precios unitarios [ ] ; Tarifas [ ]; Otro sistema:

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):
IAnualidad corriente (2019 ) €

12 Anualidad (2020 ) 171.555,18 € 112 Anualidad (2030) €
22 Anualidad (2021 ) € 1228 Anualidad (2031) €
32 Anualidad (2022 ) € 132 Anualidad (2032 ) €
42 Anualidad (2023 ) € 143 Anualidad (2033 ) €
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52 Anualidad (2024 ) € 152 Anualidad (2034) €

62 Anualidad (2025 ) € 162 Anualidad (2035) €

72 Anualidad (2026 ) € 172 Anualidad (2036 ) €

82 Anualidad (2027 ) € 182 Anualidad (2037) €

92 Anualidad (2028 ) € 192 Anualidad (2038) €

102@ Anualidad (2029 ) € 202 Anualidad (2039 ) €

5- Partida Presupuestaria: 80/33701/227990
Férmula/ Indice Oficial:

6- Revision de precios: SI [ ] No [X Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la formula o sistema de revision.

7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:

St [ NO X %

8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

- [] Pago unico:

- [X] Pagos parciales: El Ayuntamiento abonara el precio del contrato en mensualidades iguales, a
mes vencido, en 12 meses. El importe de cada factura ascenderd a la cantidad resultante de
dividir el importe de adjudicacion del contrato en abonos mensuales iguales. Se incluye en esta
facturacion la totalidad de conceptos exigible al contratista y detallados en el pliego de
prescripciones técnicas.

- - Estas facturas deberan realizarse obligatoriamente en formato electronico a través del
Registro de Punto General de Entrada de Facturas Electronicas (FACe), debiendo incluir la
adjudicataria en las mismas los cddigos , segln se especifica a continuacion.

- [ Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

- Cddigos DIR 3: Ayuntamiento de Pamplona

- Codigos de oficina contable: Ayuntamiento de Pamplona L01312016

- Organo gestor: Area de Desarrollo Comunitario LA0010453

- Cbdigo de unidad tramitadora: Area de Desarrollo Comunitario LA0010453

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 1 afo, previéndose el inicio del contrato a dia 1 de enero de 2020 o el dia siguiente de
firmarse el contrato, y su finalizacion sera el 31 de diciembre de 2020 o al cumplirse un afio desde el dia
siguiente de la firma del contrato.

Plazos parciales: [ JSI [XINO. Plazos Parciales:

Fecha prevista de inicio:

Contrato de duracion plurianual:[_]SI [XINO

2- Programa de trabajo:[_|SI [XINO

3- Prorroga: DISI [ INO [N de prérrogas: 3 prérrogas de 1 afio cada una de ellas.

4- Lugar de ejecucion del contrato: En Pamplona, DIRIGIDO A PERSONAS QUE MAYORITARIAMENTE
RESIDAN EN EL BARRIO DEL CASCO VIEJO. Se desarrollara en el ambito territorial del barrio del Casco
Viejo sin perjuicio de las iniciativas que traspasen ese limite y se incluyan en la programacion para el
desarrollo de las necesidades que atiende la contratacion.

5- Plazo de garantia:

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION
ISIC] NOIX  Importe:




¢

)

Ayuntamiento de

o
j Pamplona

Iruneko
Udala

.

T.948 420100 / 010

www.pamplona.es

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

SIXI NO[] Importe: 4% del importe de adjudicacién

% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: 4%

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

Declaracion sobre volumen global de negocios y, en su caso, sobre volumen de negocios en el ambito de
actividades objeto del contrato, referida como maximo a los tres ultimos ejercicios disponibles en funcion
de la fecha de creacion o de inicio de las actividades de la entidad adjudicataria, debiendo ser el volumen
de negocios en los tres ultimos afios, esto es 2016, 2017 y 2018, igual o superior a 100.000€ IVA
incluido.

Si por una razon justificada el licitador no se encuentra en condiciones de presentar las referencias
solicitadas, podra acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro documento
que la entidad contratante considere adecuado.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia técnica y profesional:

La solvencia técnica y profesional se acreditara mediante una relacion de los principales contratos o
servicios prestados que tengan por objeto trabajos relacionados con el ambito comunitario dentro del
ambito territorial del barrio del Casco Viejo, efectuados por la licitadora durante los 3 Gltimos afios (2016,
2017 y 2018), en la que se indique el servicio o denominacion del contrato de que se trate, el importe, la
fecha y el destinatario, publico o privado, avalada por justificantes o certificados originales, compulsados
0 autenticados de dichos contratos o servicios expedidos por sus receptores.

Nivel de solvencia técnica o profesional exigido: Se considerara que la licitadora posee solvencia técnica o
profesional para la ejecucion de este contrato cuando acredite, mediante los justificantes o certificados
aportados, haber ejecutado servicios de caracteristicas iguales o semejantes al del presente contrato,
debiendo sumar el importe de ellos en uno de los ejercicos a que se hace referencia en el parrafo
anterior, una cifra igual o superior a 100.000€ IVA incluido.

En el caso de que se presenten a la licitacion Uniones Temporales de Empresas o Empresas en
participacién se aportaran los contratos de cada empresa para acreditar la solvencia de 100.000€ IVA
incluido.

Ademas, se acreditara mediante experiencia acreditada suficiente de al menos tres afios de trabajo
en/con redes comunitarias y voluntariado en materia de prevencién infanto-juvenil, incluido el disefo,
organizacion y desarrollo de actividades en el ambito de aplicacion que constituye el objeto del presente
contrato.

En caso de servicios efectuados para el Ayuntamiento de Pamplona- Iruiia no es preciso acompanar dicha
justificacion, siendo tan solo necesiario hacer una declaracion expresa del servicio de que se trata.
Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SI[] NO []

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre A / Archivo electrénico con documentacion sobre la persona licitadora.

A) Declaracion responsable de la persona licitadora conforme al modelo (Anexo II.A) que se adjunta al
presente pliego, indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar que son las exigidas en el
articulo 55 de la Ley Foral de Contratos Publicos. Igualmente, la persona licitadora puede utilizar el
DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE CONTRATACION (DEUC) (disponible en el Anexo II.B las instrucciones
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para su obtencion).

B) Si la proposicion es suscrita por personas licitadoras que participen conjuntamente o en Unidn
Temporal de Empresas, cada una de ellas debera suscribir la documentacion de la letra a) y se
incorporard un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se
indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada persona y se designe una persona
representante o apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincién del mismo. El documento habra de estar firmado tanto por las
diversas empresas concurrentes como por la persona apoderada.

C) En caso de subcontratacion, la persona licitadora en su declaracion responsable hara constar la
relacién de las personas subcontratistas y de que esta en posesion un documento que demuestre la
existencia de un compromiso formal con las personas que tienen capacidad para comprometer a la
empresa subcontratista para la ejecucion del contrato. En el caso de que la solvencia técnica o econémica
se acredite mediante subcontratacién la documentacién que se exige en los apartados anteriores debera
ser presentada por todas y cada una de las personas licitadoras que concurran a la licitacion y/o a la
ejecucion del contrato.

o La documentacién relativa a la SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL,
solamente se exigira a la licitadora que se proponga como adjudicataria provisional no siendo necesario
incluirla en este sobre. .

0 Sera motivo de EXCLUSION de la licitacion la inclusion en este sobre de cualquier criterio cuantificable
mediante FORMULA, que deben introducirse en el sobre C.

2- Sobre B / Archivo electrénico con la oferta cualitativa.

En este sobre/archivo se adjuntara, de conformidad con el articulo 97 de la Ley Foral de Contratos toda
la documentacion de indole técnica que aporte la persona licitadora a efectos de la valoracién y
puntuacion de los CRITERIOS CUALITATIVOS (los que no se calculen con formulas matematicas)

En la documentacién que se presente con esta oferta debe realizarse un desarrollo explicativo de todas
las prestaciones que sean precisas para la adecuada ejecucion del contrato.

Especificamente se adjuntara la documentacion relativa a:

- PLAN DE ACCION PREVENTIVA COMUNITARIA, que se presentara segln el esquema indicado en el
apartado L.1.2 "Criterios de Adjudicacion" de este cuadro:

2. Otros criterios no cuantificables mediante férmulas: Plan de Accién Preventiva Comunitaria

Desarrollo del Plan segun lo establecido en el punto 4 del Pliego de Prescripciones técnicas.

Debera seguirse este esquema para para la presentacion de este punto:

2.1 Imbricaciéon e impacto del proyecto en la realidad del barrio (diagndstico actualizado del barrio,
conocimiento de los recursos formales e informales, redes, etc.)

2.2 Desarrollo de las estrategias/Metodologia

2.3 Organizacién del servicio: horarios, funcionamiento y estructura

2.4 Gestion del equipo de trabajo del ECI: reparto funciones y tareas y gestion del voluntariado: reparto
funciones y tareas

2.5 Programas, proyectos y actividades:

2.5.1 Planificacion y desarrollo

2.5.2 Programas especificos:

o] Buenos tratos y fomento de la convivencia

o) Educacién sexual

o} Prevencion y reduccion de riesgos asociados al consumo de drogas

2.6 Sistema de trabajo en red: con agentes del barrio: Unidad de barrio, redes, etc. y con la estructura
municipal.

2.7 Sistema de evaluacion: metodologia, indicadores, etc.
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2.8 Esquema del Plan anual 2020: objetivos generales y listado de actividades calendarizadas. No podra
superar las 4 hojas de extension

ANEXO VI DECLARACION RESPONSABLE DE MEDIDAS DE PROTECCION A LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA.

IMPORTANTE!!! Sera motivo de exclusion de la licitacién la inclusién de la oferta econdmica en este sobre
o referencias que puedan dar a conocer dicha oferta, asi como la inclusion de cualquier otro criterio
cuantificable mediante férmulas que debe ir en el sobre C.

3- Sobre C / Archivo electronico con criterios cuantificables mediante formulas.

En este sobre se incluira la oferta econdmica y la relativa a los criterios cuantificables mediante formulas
mediante el Anexo IV MODELO DE OFERTA CUANTIFICABLE MEDIANTE FORMULAS para el Contrato de
gestion que es especifico para este contrato.

IMPORTANTE!!! Sera causa de exclusion de la licitacion incluir en el sobre B (Plan de Accion Preventiva
Comunitario), las ofertas que se calculen con férmulas matematicas porque es esencial que quede
asegurada la confidencialidad de las ofertas cuantificables mediante formulas.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que la persona adjudicataria haga frente al coste derivado
de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningin caso los
precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, mas las mejoras
precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

En la oferta econdmica que realice la persona contratista se entendera incluido el IVA, si bien dicho
impuesto debera indicarse como partida independiente, salvo que la prestacién esté exenta de dicho
impuesto. Si la persona licitadora esta exenta del pago del IVA, debera hacerlo constar asi en su oferta y
acreditarlo.

Seran automaticamente excluidas las proposiciones cuyo importe sea superior al mencionado como
presupuesto de licitacion en el apartado C.1.

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicacion del anuncio de licitacion (en los contratos de valor
estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X] NO [ ]

Presidente / Suplente: Dfia. Esther Cremaes Mayorga, Concejala Delegada de Desarrollo Comunitario/
Otra Titular de alguna Concejalia delegada del Ayuntamiento de Pamplona-Irufia

Vocales (Titulares/Suplente): Dﬁa. Ana Goia Arive, Directora del Area de Desarrollo Comunitario/ Nuria
Goni Oiz, Secretaria Técnica del Area de Desarrollo Comunitario.

Dfia. Maria Diaz de Rada Gil, Técnica Comunitaria del Ayuntamiento de Pamplona -Irufia / Otra persona
técnica del Area de Desarrollo Comunitario

Diia.Maribel Soberanas Carmona, Responsable del Programa de infanica del Ayuntamiento de Pamplona-
Irufia/ Otra persona técnica del Area de Accién social )
Secretario (Titular/Suplente): Dna.Ana Jiménez Marco, Licenciada en Derecho adscrita al Area de
Desarrollo Comunitario/ Otro/a licenciado/a en Derecho

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.
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1- Criterios de adjudicacion:
- descripcion de los criterios de adjudicacion y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:
ESQUEMA
1. Criterios cuantificables mediante férmulas (sobre C) (52 puntos) ANEXO IV

1.1 Oferta econdmica (20 puntos)

1.2 Mejoras en la propuesta de trabajo (8 puntos)

1.3 Criterios sociales (24 puntos)
2. Otros crietrios no cuantificables mediante formulas: Plan de Accidn Preventiva Comunitaria (48 puntos)
: Desarrollo del Plan segun lo establecido en el punto 4 del Pliego de Prescripciones técnicas. Debera
seguirse este esquema para para la presentacion de este punto:

2.1 Imbricacion e impacto del proyecto en la realidad del barrio (diagndstico actualizado del barrio,
conocimiento de los recursos formales e informales, redes, etc.) (hasta 6 puntos)

2.2 Desarrollo de las estrategias/Metodologia (hasta 6 puntos)

2.3 Organizacién del servicio: horarios, funcionamiento y estructura (hasta 6 puntos)

2.4 Gestion del equipo de trabajo del ECI: reparto funciones y tareas y gestion del voluntariado:
reparto funciones y tareas (hasta 9 puntos)

2.5 Programas, proyectos y actividades:. (hasta 7 puntos)

2.6 Sistema de trabajo en red: con agentes del barrio: Unidad de barrio, redes, etc. y con la estructura
municipal.(hasta 8 puntos)

2.7 Sistema de evaluacion: metodologia, indicadores, etc. (hasta 6 puntos)

DESCRIPCION CRITERIOS

1. Criterios cuantificables mediante férmulas (sobre C) (52 puntos) ANEXO IV

1.1 Oferta econdmica (20 puntos)

Como referencia para el calculo de esta formula se tomara el importe de la oferta presentada.

Se otorgara la totalidad de los puntos a la oferta mas baja, y al resto de ofertas de forma proporcional,
segun la siguiente férmula Puntuacion oferta estudiada = 20*(Mejor oferta/Oferta estudiada)

1.2 Mejoras en la propuesta de trabajo (8 puntos)

1.2.1 Compromiso de elaboracion de un procedimiento de intervencion para la proteccion de la infancia
que recoja la coordinacion con Unidad de barrio y redes de proteccion, realizado junto al Ayuntamiento
(4 puntos)

1.2.2 Documento que recoja las técnicas de difusion de actividades y de motivacion para la participacion
de nifios/as y adolescentes y de voluntariado en el barrio, incluyendo,entre otros, los siguientes aspectos:
- Elaboracion de listados de difusion que recoja personas interesadas y entidades/agentes.

- Elaboracioén de carteleria y materiales de difusion.

- Listado de espacios de difusion tanto fisicos como virtuales.

- Difusion online: redes sociales, envio de correos electronicos, etc.

- Difusion presencial:mecanismos.

- Inclusién del logo del Ayuntamiento de la carteleria y materiales de difusion.

(4 puntos).

1.3 Criterios sociales (24 puntos)
1.3.1 Plan de Formacidn. (hasta 10 puntos)

a) Plan de Formacion en temas relacionados con el ambito de trabajo para el Equipo Comunitario
de Infancia (hasta 4 puntos)
Se otorgara la maxima puntuacién a la oferta que aporte mas horas formativas al personal. Para ello, se
tendrd en cuenta la oferta, realizada en el periodo de un afio siempre que la empresa se comprometa a
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mantenerla en los siguientes afios en el caso de que el contrato sea prorrogado. El resto de ofertas se
puntuaran de manera directamente proporcional, con respecto a la oferta de maxima puntuacion. De
apreciarse que alguna de las sesiones ofertadas no esta relacionada con el objetivo del contrato se
detraeran de la puntuacion. La realizacion de estas sesiones debera acreditarse mediante emision de un
informe de la empresa adjudicataria ratificado por la persona responsable del contrato.

La formula que se aplicara sera la siguiente:

Puntuacién oferta estudiada= 4*(Mejor oferta/ Oferta estudiada).

b) Plan de Formacion para el aprendizaje de euskera para el Equipo Comunitario de Infancia
(hasta 2 puntos)
Se otorgara la maxima puntuacién a la oferta que aporte mas horas formativas al personal. Para ello, se
tendra en cuenta la oferta, realizada en el periodo de un afio siempre que la empresa se comprometa a
mantenerla en los siguientes afios en el caso de que el contrato sea prorrogado. El resto de ofertas se
puntuardn de manera directamente proporcional, con respecto a la oferta de maxima puntuacion. De
apreciarse que alguna de las sesiones ofertadas no esta relacionada con el objetivo del contrato se
detraeran de la puntuacion. La realizacién de estas sesiones debera acreditarse mediante emision de un
informe de la empresa adjudicataria ratificado por la persona responsable del contrato.
La formula que se aplicara sera la siguiente:
Puntuacién oferta estudiada= 2*(Mejor oferta/ Oferta estudiada).

¢) Plan de Formacion para el voluntariado (hasta 4 puntos)
Se otorgara la maxima puntuacién a la oferta que aporte mas horas formativas al personal. Para ello, se
tendra en cuenta la oferta, realizada en el periodo de un afio siempre que la empresa se comprometa a
mantenerla en los siguientes afios en el caso de que el contrato sea prorrogado. El resto de ofertas se
puntuaran de manera directamente proporcional, con respecto a la oferta de maxima puntuacion. De
apreciarse que alguna de las sesiones ofertadas no esta relacionada con el objetivo del contrato se
detraeran de la puntuacion. La realizacion de estas sesiones debera acreditarse mediante emision de un
informe de la empresa adjudicataria ratificado por la persona responsable del contrato.
La formula que se aplicara sera la siguiente:
Puntuacion oferta estudiada= 4*(Mejor oferta/ Oferta estudiada).

1.3.2 Compromiso de aplicar al personal del Equipo Comunitario de Infancia el Convenio de accién e
intervencion social con las mejoras recogidas en el Anexo III. (5 puntos)

Este criterio se justifica porque el presupuesto de licitacion de gestién se ha calculado con este convenio
colectivo aplicado al personal que actualmente esta ejecutando el contrato y porque, ademas, el personal
que ahora se dedica a las labores de gestion constituye equipo minimo como se describe en el Pliego de
Prescripciones técnicas; y por eso, como minimo, se debe mantener el nivel de empleo que genera el
contrato. Se considera que este criterio de adjudicacion redundara en la calidad de la ejecucion del
contrato porque las prestaciones del mismo se dirigen directamente a la ciudadania.

1.3.3 Compromiso de aplicar al personal del Equipo Comunitario de Infancia que se contrate a lo largo de
la vigencia del contrato el Convenio de accidn e intervencion social con la media de las mejoras recogidas
en el Anexo III. (5 puntos)

Para obtener puntuacion por este criterio, la empresa adjudicataria debera retribuir a cualquier persona
que contrate con la cantidad que resulte de su categoria profesional mas la mejora media de la categoria
que le corresponde y que se deduce del Anexo III.

Este criterio se justifica en base a lo siguiente en que las mejoras sobre las tablas salariales del convenio
de accién e intervencion social que posee el personal que actualmente esta ejecutando el contrato se
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mantienen con la aplicacién del citado convenio, por ello con la nueva aplicacién de este criterio se
pretende evitar la brecha salarial que resultaria de aplicar a estas nuevas contrataciones Unicamente el
Convenio de accion e intervencion social, extremo que redundara en una mayor calidad del servicio.
La plantilla estara mas cohesionada y ofrecera un servicio de mayor calidad si a igual puesto las
retribuciones son lo mas homogéneas posibles. Aspecto éste que mejorara la prestacion del servicio.

1.3.4 Compromiso de contratacidn de colectivos desfavorecidos. (2 puntos)

Se otorgara 2 puntos a aquella oferta que se comprometa a lo largo de la vigencia del contrato a
contratar (excluidos los contratos de personal a subrogar) a colectivos considerados desfavorecidos en el
acceso al mercado laboral: jovenes hasta los 30 afios incluidos o personas paradas de larga duracion.
Para otorgar los 2 puntos sera necesario que la licitadora se comprometa a que el 50% de nuevos
contratos (excluido el personal a subrogar) sea con personas de los colectivos anteriormente
mencionados. Esta condicion ofertada, se debera cumplir durante toda la ejecucién del contrato
justificandolo ante el Ayuntamiento de Pamplona-Irufa con la presentacion de los correspondientes
contratos.

Al efecto de que las licitadoras puedan realizar oferta sobre este criterio de adjudicacion se informa que
el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia dispone del Servicio de Intermediacién Laboral (SMIL) del Equipo de
Inclusion sociolaboral (EISOL). Este servicio hace prospeccion laboral con empresas para apoyar la
busqueda de empleo de las personas atendidas desde el EISOL y estaria disponible para cualquier
empresa que esté interesada en este servicio tanto para este contrato o para cualquier otro.

1.3.5 Compromiso de Plan de reciclaje y gestion de residuos. Debera acompanarse de explicacion de su
puesta en marcha. (2 puntos) con una extension maxima de 3 folios.

2. Otros criterios no cuantificables mediante férmulas: Plan de Accién Comunitario (hasta 48 puntos)
Desarrollo del Plan segun lo establecido en el punto 4 del Pliego de Prescripciones técnicas.

Debera seguirse este esquema para para la presentacion de este punto:

2.1 Imbricacion e impacto del proyecto en la realidad del barrio (diagndstico actualizado del barrio,
conocimiento de los recursos formales e informales, redes, etc.) (hasta 6 puntos)

2.2 Desarrollo de las estrategias/Metodologia (hasta 6 puntos)

2.3 Organizacién del servicio: horarios, funcionamiento y estructura (hasta 6 puntos)

2.4 Gestion del equipo de trabajo del ECI: reparto funciones y tareas y gestion del voluntariado: reparto
funciones y tareas (hasta 9 puntos)

2.5 Programas, proyectos y actividades (hasta 7 puntos)

2.5.1 Planificacion y desarrollo, con calendarizacion (hasta 4 puntos)

2.5.2 Programas especificos: (hasta 3 puntos)

o} Buenos tratos y fomento de la convivencia (1 punto)
o) Educacién sexual (1 punto)
o] Prevencion y reduccion de riesgos asociados al consumo de drogas (1 punto)

2.6 Sistema de trabajo en red: con agentes del barrio: Unidad de barrio, redes, etc. y con la estructura
municipal.(hasta 8 puntos)
2.7 Sistema de evaluacion: metodologia, indicadores, etc. (hasta 6 puntos)

2- Criterios de desempate: En caso de empate, se aplicard segun lo recogido en la Ley Foral de
contratos publicos el criterio el articulo 99.1 letra a) "La acreditacion de la realizacion de buenas practicas
en materia de igualdad de género". Si el empate persitiera se aplicara para desempatar el d) "el menor
porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%". En Ultima instancia si
persiste el empate, se aplicara el criterio de desempate por sorteo tal y como recoje dicho articulo 99.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
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5 % de baja sobre el presupuesto de licitacion

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SID<]  NO[]

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: Quedara excluida la oferta que no llegue a un 50% de puntuacién en el criterio 2
"Plan de Accién Preventiva Comunitaria"

5.- Apertura publica de la oferta cualitativaSI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

siXI No L[]

Se exigira a la adjudicataria transparencia al realizar las contrataciones necesarias para ejecutar la
programacion de cursos y actividades, asi como en las nuevas contrataciones de personal necesarias para
la ejecucion del contrato de gestion y en el precio de todos ellos.

El Ayuntamiento se reserva la facultad de comprobar que el coste de las contrataciones realizadas en el
marco de este contrato se corresponda con los presentados por la adjudicataria.

N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

si] No[

El incumplimiento de los criterios sociales, concretamente las letras L1.3.2. y L1.3.3 en el caso de haber
realizado la empresa el compromiso de aplicarlos en su oferta, se consideraran infracciones muy graves y
supondran la resolucion del contrato.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

SiX] No[]

El contratista debera tener suscrito, a su cargo, un seguro de responsabilidad civil con una cobertura de
600.000 euros, para profesionales y participantes en el programa, y un seguro individual de accidentes,

para cada una de las personas participantes en el programa, que cubra los riesgos de invalidez y muerte
por un importe minimo de 12.000 euros en ambos casos.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SI[] NOX

% maximo de subcontratacién en fase de licitacién (sobre n® A) — cumplimentar sélo si hay limitacién —:

% maximo de subcontratacion en fase de ejecucion:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO []

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[] NO[X

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

SiX] No[]

El incumplimiento de los criterios sociales, concretamente las letras L1.3.2. y L1.3.3 en el caso de haber
realizado la empresa el compromiso de aplicarlos en su oferta, se consideraran infracciones muy graves y
supondran la resolucion del contrato.

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo ITI [X] NO []
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El marcado de la casilla SI conlleva la obligacion de la licitadora, por ley o convenio colectivo, de
subrogar al personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese de la
adjudicataria en la presentacion del contrato.

De figurar cumplimentada la casilla NO o no figurar marcada casilla alguna se considerara que NO se
impone tal obligacion y que solo sera obligatoria la subrogacién si la legislacion aplicable o el convenio
colectivo especifico asi lo determina. Tal y como sefiala el articulo 20 del pliego regulador que rige el
contrato, sin perjuicio de la puesta en conocimiento de los datos sobre el personal que a los efectos
oportunos facilite el contratista saliente.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

SIXKI NoL

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacion contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion): durante la vigencia del
contrato el Ayuntamiento de Pamplona-Irufia podra modificarlo para ampliar el personal que presta el
servicio (Equipo Comunitario de Infancia) o para la ampliacion de las actividades de verano y periodos
vacacionales.

El porcentaje maximo sobre el precio al que pueda afectar la modificacion sera del 10%. El procedimiento
para tramitar la modificacion se resolvera por el érgano contratante y el precio de adjudicacion se
aumentara en el coste del nuevo personal y/o actividades conforme a los criterios sociales que se
apliquen al contrato mas los gastos generales que se negocien entre la parte contratante y el contratista,
previo informe de la oficina de presupuestos y estudios del Ayuntamiento de Pamplona-Irufia. El posible
incremento maximo sobre el precio de licitacion ha sido recogido en el valor estimado del contrato.

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacion de expediente de modificacion , y que se contempla en el valor estimado,
maximo 10% del precio de adjudicacién del contrato SI[ ] NO [X]

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

El presente servicio se sujeta a lo dispuesto en la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de

promocidn, atencion y proteccion a la Infancia y a la adolescencia en la Comunidad Foral, objeto de
desarrollo reglamentario parcial por el Decreto Foral 7/2009, de 19 de enero. Igualmente esta prestacion
se sujeta a la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales de Navarra; el Decreto Foral
68/2009, de Cartera de Servicios Sociales de ambito general, el Decreto Foral 32/2013, de 22 de mayo,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Foral de Servicios Sociales en materia de
Programas y Financiacion de los Servicios Sociales de base, articulo 7 que regula contenido del Programa
de Atencidn a la Infancia y Familia en Atencién Primaria.

En relacidn con el personal, la adjudicataria:

- La adjudicataria debera cumplir con lo indicado en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil (modificado por la Ley 26/2015, de 28 de julio), relativo a la certificacién negativa del
Registro Central de delincuentes sexuales, de profesionales que desarrollan trabajos que implique
contacto con menores.

- Respecto del voluntariado debera cumplir con las prescripciones de la normativa especifica.

El precio de este contrato contempla: los gastos por el personal contratado para la prestacion del servicio
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(Equipo Comunitario de Infancia, ECI), gastos derivados del desarrollo de los proyectos y actividades
(contratacion de monitorado/formadoras, material fungible, gastos de alojamiento y manutencidn,
transporte, formaciéon para voluntariado y monitorado...) y gastos de funcionamiento y estructura
(material de oficina, gastos de telefonia mdvil, seguros, asesorias, formacion para el ECI...).

Los gastos referidos al coste de personal asociado a la composicidn obligatoria de 3 jornadas completas
de personal técnico comunitario del ECI son gastos fijos. En concepto de sustituciones por absentismo y
bajas laborales se contempla un porcentaje en el presupuesto del 2% sobre el coste del personal del ECI,
que, si no es destinado a estas cuestiones por no producirse necesidad de sustituciones acordes con lo
marcado en el apartado de este pliego 5.1 c) Absentismo y otras sustituciones, podra destinarse a los
gastos de funcionamiento/estructura o actividades.

Con el objetivo de buscar el equilibrio del presupuesto del servicio se calcula, a modo orientativo, que se
destinara entre un 6 y un 8% del presupuesto del servicio a gastos de funcionamiento y estructura. Este
porcentaje, podra ser modificado por la entidad adjudicataria en el presupuesto presentado en el Plan
Anual, siempre que tenga sentido en relacion a la planificacién de trabajo presentada y se asegure un
buen funcionamiento del servicio.

U.- INDICE DE ANEXOS.

] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.
1. DECLARACION RESPONSABLE (SOBRE A) 0 ARCHIVO ELECTRONICO(1).
X] ANEXO II 2. INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO
DE LA CONTRATACION.
X] ANEXO III SUBROGACION.
MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE C) o ARCHIVO
Xl ANEXO IV ELECTRONICO(3).

[Oferta conforme al modelo adjunto que se concreta para este contrato.)

ANEXO V: Medidas de seguridad a implementar por la persona encargada del
= ANEXOS | tratamiento

COMPLEMENTARIOS | ANEXO VI: Declaraciéon responsable de Medidas de Proteccién a la Infancia y
Adolescencia.
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