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1.- Introduccion
La llegada de Menores Extranjeros no Acomparados (MENA1) a

territorio espafol ha pasado de ser considerado como un fenémeno puntual a
convertirse en uno de los colectivos de intervencion prioritario dentro del
Sistema de proteccion de menores en Espafia. Aun asi, se ha ido disefiando a
marchas forzadas su proteccion juridica, policial, asistencial y psicolégica, a
veces nada adecuada a sus necesidades y circunstancias especificas. la
llegada de MENAs a Espafia ha tenido y sigue teniendo un enorme impacto en
el uso del acogimiento residencial como medida protectora, desbordando las
previsiones y los recursos de los sistemas de proteccion del pais, y en nuestro
caso de la Comunidad de Navarra.

El acogimiento familiar no es a dia de hoy una medida suficientemente
consolidada para dar respuesta a esta poblacién, por lo que se ha venido
optando por el uso practicamente exclusivo de los centros de acogida en todas
las regiones. Esto explica el incremento en las cifras de altas en acogimiento
residencial desde 2008 hasta hoy en dia. No obstante, entendemos que la
actual configuracion de los recursos residenciales de proteccion, no responden
a las necesidades e intereses asociados al proyecto migratorio de los menores
extranjeros, esto es, por entender que mas alld de que efectivamente son
menores en situacion de desamparo, habria que tener igualmente en cuenta su

condicion de personas migrantes, en busca de nuevas oportunidades vitales.

! La definicion de la poblacion de menores migrantes a la que hace referencia este articulo responde a la descrita en
la Resolucion del Consejo de Europa del 26 de junio de 1997: «menores de 18 afios, nacionales de terceros paises,
que llegan a tervitorio espafiol sin ir acompafiados de un adulto responsable de ellos, ya sea legalmente o con
arreglo a los usos v costumbres, en tanto no se encuentran efectivamente bajo el cuidado de un adulto responsabley.

Partiendo de esta definicion v de la asuncion de los principios de Convencidn de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Niio (UNICEFE. 2006), asi como de lo establecido por las leves nacionales de proteccion a la infancia,
la llegada de un menor migrante no acompaiado a cualquier territorio del Estado espaiiol supone la asuncion de su
tutela por parte de las autoridades locales, responsables de la proteccion a la infancia en cada territorio.



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrolio S0 Nafarroako Gobernua

de las Personas "
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako GOblerno de Navarra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9 i Departamento de Derechos Sociales

31007 PAMPLONA/IRUNA
Tel. 848 42 12 10
info.derechossociales@navarra.es

Nuestro sistema de proteccion trata de cubrir las necesidades basicas de
los menores acogidos, en principio, hasta los 18 anos. A partir de dicha edad
se supone que el joven o la joven debe tener la capacidad de vivir
autonomamente. Es evidente que no siempre es asi, y menos en una sociedad
como la nuestra en la que la emancipacion de los jovenes va siendo cada vez
mas tardia. Nuestro Sistema de Proteccion, consciente de ello ha ido creando
algunos recursos o programas que faciliten el transito a la vida adulta mediante
ayudas economicas o viviendas tuteladas. Y no sélo las instituciones sino

también asociaciones de apoyo que impulsan diferentes iniciativas.

Los procesos de preparacion para la vida autébnoma, evidentemente no

¢

~ se trata de un problema especifico de los jovenes extranjeros. Pero, en este
caso, ademas, existen algunos factores que hacen aun mas dificil la

autonomia:
1) la inexistencia de un apoyo familiar.

2) La situacidn irregular (ausencia de papeles) en muchos casos. Parece
razonable, pues, que la Entidad Publica responsable posibilite este transito y
ponga los medios para evitar las consecuencias perversas que la falta de
recursos de emancipacion producen o pueden generar. continuar en recursos
de proteccidén para menores a pesar de haber cumplido los 18 afios; buscarse
la vida para poder subsistir (riesgo de delincuencia); trabajar en situaciéon

irregular, etc.

Dado que en la mayoria de los casos la decisién adoptada por la Entidad
Publica en la mayor parte de los procesos de valoracion y acogida para con los
menores extranjeros no acompanados, es su inclusibn en programas de
preparacion para la independencia, cobra especial importancia la implantacion
de servicios, programas Yy actuaciones que faciliten este proceso. La
investigacion internacional ha sefialado la diversa naturaleza de estos

programas y el frecuente sentimiento entre los adolescentes de estar mal
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preparados para afrontar los retos que deben afrontar en ese momento vital.
Las evidencias sugieren que la preparacién debe fundamentarse en una buena
valoracion de necesidades, llevada a cabo de forma gradual mientras el joven
se encuentra en un recurso de proteccion estable, haciendo hincapié en la
creacion de nuevos vinculos y en la motivacion para que estudien, y donde la
preparacion para la vida adulta forme parte de la propia planificacion de la

proteccion.

2.- Objeto de la licitacion
El objeto de esta licitacion es posibilitar el marco administrativo, asi

como los recursos necesarios para la puesta en marcha de un programa de
proteccion a la infancia dirigido a los menores extranjeros no acompafnados que

se encuentren en la Comunidad Foral de Navarra.

3.- Justificacion

El aumento continuado de llegadas de Menores Extranjeros No
Acomparnados a lo largo del ultimo afo, constituye una realdad constatable en
la mayor parte de las comunidades autdbnomas del Estado. Dicha realidad ha
ido provocando un impacto importante en el Sistema de Proteccion a la Infancia
en Navarra, siendo especialmente significativo en los Servicios de acogimiento
Residencial, esto es, dada la obligatoriedad de la Entidad Publica de asumir la
tutela de estos menores mediante recursos de proteccidbn de caracter
residencial. El problema generado, que en una primera instancia afecta a la
Subdireccion de Familia y Menores del Gobierno de Navarra, también implica a
otros organismos e instituciones; cuerpos de policia e instituciones de control,
Sistemas de proteccion social, asi como entidades gestoras del tercer sector ...
Probleméatica que sin duda tiene su origen asociado a las caracteristicas del
proceso migratorio llevado a cabo por los/as jovenes de varios paises de
Magreb y Africa subsahariana, caracteristicas que tienen su razén de ser en el

contexto econémico, social y politico de sus paises de origen.



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrolio an Nafarroako Gobernua
de las Personas Gobierno de Navarra

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako . .
Nafarroako Agentzia P Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9 Departamento de Derechos Sociales

31007 PAMPLONA/IRUNA
Tel. 848 4212 10
info.derechossociales@navarra.es

4.- Mlarco normativo

1) La Ley 15/2005, de 5 de diciembre, de Promocion, Atencion y Proteccion
a la Infancia y Adolescencia establece que la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra es la autoridad competente, en su ambito

territorial, en materia de proteccion.

2) En funcién del Decreto Foral 172/2015, de 3 de septiembre, por el que
se aprueban los Estatutos de la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas, ésta es el 6rgano competente en materia de
proteccion del menor del Gobierno de Navarra y le corresponde, por
tanto, la formacién especifica de sus profesionales en materia de

proteccion a la Infancia.

La Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, como
entidad publica competente en materia de proteccion del menor, a través
de las Secciones de Valoracion de las Situaciones de Desproteccion,

Gestion de la Guarda y Ejecucién de Medidas Judiciales, asi como de la

seccion de Familias, tiene atribuidas las funciones en materia de

proteccién.

4) Por otra parte, la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios
Sociales, reconoce la necesidad de garantizar a la ciudadania un marco
estable de recursos y servicios, estableciendo una ley que configure una
nueva modalidad de proteccion social que amplie y complemente la
accion protectora de la Comunidad Foral y que haga que la atencion
social se constituya como verdadero derecho subjetivo para las

personas usuarias de los servicios sociales.

5) La ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion

a la infancia y adolescencia, en el articulo 10 se refuerzan las medidas
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para facilitar el ejercicio de los derechos de los menores y se establece
un marco regulador adecuado a los menores extranjeros, reconociendo,
respecto de los que se encuentren en Espafia y con independencia de
su situacion administrativa: sus derechos a la educacién, a la asistencia
sanitaria y a los servicios sociales, tal y como se recogen en la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social, y en la Ley 16/2003, de

28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud.

Asimismo, se reconoce el derecho a obtener la preceptiva
documentacién de residencia a todos los menores extranjeros que estén
tutelados por las Entidades Publicas una vez que haya quedado

acreditada la imposibilidad de retorno con su familia o al pais de origen.

Por otra parte, el articulo 22 bis recoge la obligacion de la Administracion
de preparar para la vida independiente a los jovenes ex tutelados,
cuestion de gran calado social y de la que ya hay buenas practicas de

Entidades Publicas y del Tercer Sector de accion social en Espafia.

6) Se hace igualmente necesario destacar las recomendaciones europeas
en el sentido de poner en marcha nuevos modelos de intervencion social
con la juventud en riesgo de exclusion que les ayude de forma eficaz a
encarar de forma satisfactoria sus procesos de transicién a la vida
adulta. En este sentido, se plantea el apoyo con caracter integral a las
transiciones a la vida independiente como un reto clave de las politicas
publicas, especialmente en los colectivos en desventaja social, menores
provenientes del cuidado institucional, menores migrantes o

pertenecientes a minorias étnicas.
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5.- Destinatarios/as
Menores extranjeros no acompafiados entre 16 a 18 afios, declarados

en situacion de desamparo por la ausencia de personas adultas con relacion de
parentesco que pudieran hacerse cargo de su guarda o tutela.

Menores extranjeros no acompafiados cuyo proyecto migratorio va
orientado a la busqueda de un empleo, y que acorde con su modelo social y
cultural de referencia busquen altos niveles de autonomia, esto es, a partir de
la ayuda de la administracién como soporte para su emancipacion.

También son destinatarios del programa, los Jovenes-adultos que hayan
iniciado su proceso migratorio superada la mayoria de edad y que necesiten de
la ayuda de la administracién como soporte para su emancipacion.

La delimitacion de edad de acceso real al programa estara sujeta a las
necesidades concretas, siendo el planteamiento en este momento de 16 a los
18 afios, pero encuadrado en un modelo conceptual mas amplio que busca la
continuidad, en el que la poblacién destinataria se situa entre los 16 y los 21

.+ anos.

Excepcionalmente, y previo acuerdo entre la persona atendida y la
Entidad Pdblica, podran ser usuarias de los recursos objeto de licitacion, en el
marco de un programa de emancipacion, las personas jévenes mayores de 18
afios que, con anterioridad a su mayoria de edad, residieran ya en un recurso
de la red de proteccion. La permanencia de estas personas jévenes en la red
de recursos habitacionales de proteccién podra extenderse por un maximo de
18 meses, debiendo cualquier exceso de esta limitacibn motivarse
adecuadamente atendiendo a las necesidades individuales de la persona y al
impacto que dicha permanencia pudiera tener, en su caso, para el resto de las
personas que residen en el mismo recurso.

El disefio del programa parte de la participacion voluntaria del joven y
presume ciertos niveles de madurez y capacidad de desenvolvimiento

auténomo por lo que no contempla la atenciéon a situaciones de especial
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dificultad como pudieran ser jovenes con problemas graves de salud, salud
mental, discapacidad, toxicomanias,... El estudio para la inclusion de jovenes
con este tipo de necesidades se podria llevar a cabo en fases posteriores

adaptando el disefio a sus necesidades.

6.- Objetivos
Los objetivos generales del programa se concretan del siguiente modo:

o Llevar a cabo itinerarios de autonomia con la poblacién objeto de
atencion, desde el ambito comunitario como espacio primordial de
actuacion.

o Establecer proceso integrales de intervencién entendiendo a los/as
menores extranjeros no acompafados como sujetos activos de su
propio proceso de cambio.

o Promover el desarrollo integral de los/as menores objeto de atencion
desde metodologias basadas en el acompafiamiento social y laboral..

o Desarrollar itinerarios formativo-laborales dirigidos a integracion
plena en el mercado laboral

o Fomentar la integraciéon y la convivencia de los y las jovenes con
diferentes grupos sociales en una comunidad de referencia, asi como
promover la relacién con grupos de referencia que favorezcan la
interculturalidad.

a Facilitar el acceso a recursos institucionales y socio-comunitarios
disponibles, especialmente aquellos cuyo encargo sea la integracién
e inclusion social en los procesos migratorios.

o Promover la participacion de los y las jovenes en actividades
comunitarias.

o Activar busquedas de familia extensa que pueda proporcionar un

entorno seguro familiar, de acogida y acompafiamiento.

10
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7.- Actividades
El desarrollo del programa objeto de licitacion debera estar organizado

en torno a las diferentes areas que configuran el contexto familiar, social,
psicoldgico, conductual, relacional... de los/as menores objeto de atencién. En
este sentido, todas y cada una de las actividades deberan ser coherentes con
los objetivos, principios y bases de actuacion del programa. De tal modo que
dichas actividades contribuyan de forma interdisciplinar al desarrollo evolutivo
de la persona menor o joven en todas las areas que configuran su proceso de

aprendizaje.

Las actividades deberan estar enmarcadas dentro de una programacion
e las fundamente y justifique, para dar respuesta a las necesidades
educativas de la poblacion objeto de atencion, segun el criterio basico de que a
ayor carencia o laguna en un area de desarrollo por parte de las personas
';menores 0 jovenes, mas tiempo de imparticion en aquellas actividades que

. permiten desarrollarlas.

‘ En este sentido, la vida cotidiana como espacio globalizador, que
permite trabajar contenidos propios y generalizar los de otras areas, debera de
ocupar la mayor parte del tiempo de actividad. Las actividades de asociadas a
la integracion escolar, la busqueda activa de empleo, de participacion socio-
comunitaria, deberan ser contempladas como prioritarias en el proceso de
aprendizaje de los/as menores objeto de atencion. De la misma manera, las
actividades de caracter Instrumental, Talleres, Seguimiento Grupal y Entrevista
Personal, deberan ser consideradas como basicas, es decir, igualmente
prioritarias en el proceso de aprendizaje de la persona menor o joven. Es por
ello, que se deberan mantenerse a lo largo de todo el proceso de

acompanfnamiento a la vida auténoma.

11
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8.- Ubicacion

Los inmuebles destinados a dar cobertura habitacional al programa
objeto de atencion, deberan ser viviendas normalizadas propias del mercado
de alquiler, puede ser el de una vivienda unifamiliar o, sin reunir las
caracteristicas de ésta, un piso en el que se tenga la certeza que el desarrollo
de este programa no interferira en la vida de la comunidad vecinal, ni tampoco
se vera condicionado por ésta. Se pretende que sean lugares de convivencia
confortables, acogedores, calidos y similares, en todo lo posible, a una vivienda

u hogar familiar.

Deberan estar ubicadas en el término municipal de alguno de los
municipios de la Mancomunidad de la Comarca Pamplona, o bien de las
merindades de Estella, Tafalla, Tudela o Sangliesa, asi como otras localidades
de mas de 3.000 habitantes. No obstante, las diferentes ubicaciones deberan
obligatoriamente disponer en su proximidad (maximo de 500 metros) de
transporte publico normalizado con una frecuencia no superior a una hora en
horario diurno de lunes a viernes, de tal manera que posibilite el
desplazamiento agil de los/as usuarios/as a los centros escolares, sanitarios,
de ocio y de socializacion.

El acceso a los recursos habitacionales debera estar adaptado para ser
utilizado por personas con dificultades en su movilidad.

El Programa de objeto de licitacion, debera tener disponibilidad de
acceso a otros espacios fisicos gestionados por la Entidad adjudicataria de

este Programa, si la coyuntura que pueda surgir asi lo requiere.

Cada uno de los recursos habitacionales acogera a un nimero maximo
de entre 4 6 5 menores, chicos y chicas. En funcién de las necesidades y de
los perfiles de los/as menores acogidos/as, y de acuerdo a las directrices de la

Entidad Publica, se podran establecer recursos diferenciados por sexos.

12
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Con caracter general, los recursos habitacionales deberan cumplir, en
funcidon de su tamafo y caracteristicas, las condiciones estipuladas en la
legislacion vigente en materia sanitaria, urbanistica, arquitectonica y de
seguridad e higiene, incluidos los requisitos relacionados con la proteccion
acustica, las condiciones térmicas, la proteccion contra incendios y la

accesibilidad exterior e interior.

Las cuestiones relativas al equipamiento basico, espacio habitable por
menor, nimero por habitacion, adaptabilidad para personas con limitaciones
fisicas, etc., estaran reguladas conforme a lo establecido en la actualidad en el
Decreto 209/91, de 23 de mayo, que desarrolla la Ley Foral 9/1990, de 13 de

 noviembre o bien a la normativa especifica que se dicte durante la vigencia de

a presente licitacion.

Se deberan llevar a cabo todas aquellas adaptaciones arquitectdnicas y
- técnicas que sean precisas para garantizar la accesibilidad y la adecuada

- atenciéon de menores con discapacidad.

- 9.- Capacidad del Programa
Para el cumplimiento de medidas de atencién a menores extranjeros no
acompariados, el servicio dispondra de hasta un maximo de 15 plazas en

recursos habitacionales .

10.- Metodologia y contenido del programa

10.1.- Marco basico para la convivencia

El modelo para el marco basico de convivencia en cada uno de los
recursos habitacionales que formaran parte del programa, vendra determinado
por el conjunto de derechos y obligaciones contenidos en los capitulos Il y IlI
de la Ley Foral 15/2005 de 5 de diciembre, de Promocion, Atencion vy

Proteccién a la Infancia y a la Adolescencia.
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11.- Programa de atencién en recursos habitacionales a Menores
extranjeros no acompanados.

Desde la Entidad Publica se tendran en cuenta, para determinar el
ingreso al programa, criterios relativos al propio menor (edad, género, momento

evolutivo caracteristicas y necesidades particulares).

Previamente al ingreso, la Entidad Publica pondra a disposicion del
equipo técnico de la entidad adjudicataria la siguiente documentacion:
a) Resoluciones emitidas.
b) Documentacion identificativa
¢) Informes referentes al menor y contexto socio-familiar que obren en el

expediente y se estimen oportunos

El Plan Individualizado de Proteccion. Recogera el planteamiento inicial
de la intervencion que debera ser desarrollado por la entidad adjudicataria.
Concretamente recogera la siguiente informacion:

o Datos de identificacion del menor y su familia.

o Antecedentes del caso en los Servicios de proteccion del menor

o Situacion legal y finalidad en la que se incluye al menor

o Objetivos generales de la intervencion con el menor, asi como el
plazo previsto para su consecucion.

o Propuesta inicial de intervencién, con las actuaciones a
desarrollar con el/la menor

o Responsables técnicos de la Entidad Publica para el seguimiento
del menor.

o Plazos de tiempo para la revision del Plan Individualizado de
Proteccion.

o Se explicitaran todas aquellas cuestiones que puedan favorecer la
intervencién: recursos y profesionales que intervienen,
mecanismos de coordinacién y condiciones especiales para la

intervencion.
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En aquellos casos en que se estime necesario para la intervencion, se
mantendra una reunion previa en la que participara el/la responsable técnico
del caso de la entidad adjudicataria y los/las técnicos/as de la Entidad Publica
responsables de la valoracion y/o seguimiento del expediente. El objeto de esta

reunion sera presentar el Plan Individualizado de Proteccion.

Por su parte, como preparacién para el ingreso y para favorecer la
acogida del menor, se establece el siguiente procedimiento.

a) En aquellos casos en que se estime conveniente, los técnicos de la
Entidad Publica mantendran una entrevista previa con el/la menor para
compartir el Plan Individualizado de Proteccion.

b) Se organizara una visita del menor al recurso, en la cual el equipo
educativo pueda exponer al menor detalles respecto al funcionamiento
particular del mismo y realizar una primera acogida emocional que
tranquilice las inquietudes o temores del/de la menor que va a ser

acogido/a.

c) La entidad adjudicataria preparara a las y los demas menores residentes
en el recurso habitacional para la llegada del/de la menor.

d) El acto formal de ingreso se realizara en las oficinas de la Entidad
Publica; excepcionalmente, cuando asi sea valorado por la Entidad
Publica, podra modificarse el procedimiento para el ingreso. El objetivo
de este acto es realizar una transicion adecuada entre el recurso
derivante y el recurso que va a asumir la guarda y desarrollar el Plan
Individualizado de Proteccion.

En el acto formal del ingreso, ademas del menor, estaran presentes:
o Los/as técnicos del recurso de valoracidon (o del recurso
derivante).
o Los/las profesionales del equipo técnico de la Entidad Publica

referentes del caso.
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o Los profesionales de la entidad adjudicataria que van a gestionar

la guarda.

Tras el acto formal el menor acudira al recurso junto al responsable del
recurso habitacional o referente del menor al que ingresa.
e) En el momento del ingreso, ellla menor recibira informacion escrita

sobre, al menos, las siguientes cuestiones:

o Derechos y deberes.

o Normas de funcionamiento del programa

o Cuestiones relativas al programa educativo.

o Régimen disciplinario.

o Medios para formular peticiones, quejas y sugerencias.

o Datos de contacto con el recurso y con el equipo técnico.

A tal efecto la entidad adjudicataria elaborara un documento en el que se
recogera dicha informacion de forma que se garantice su compresion en
atencion a la edad y a las circunstancias del menor y su familia. Dicho

documento sera entregado al menor y la familia.

11.1.- Programa Educativo Individual

La entidad adjudicataria elaborara, en un plazo inferior a 2 meses, el
Programa Educativo Individual del/la menor, el cual estara basado y debera ser
coherente con el Plan Individualizado de Proteccion propuesto por la Entidad

Publica. Una copia sera entregada a la Entidad Publica.

Dicho documento, sera la referencia para guiar las actuaciones de todos

los profesionales que intervienen, delimitando las responsabilidades entre ellos.

En la elaboracion y/o revision del Programa Educativo Individual sera
preceptiva la participacion del/de la menor, de acuerdo a su edad y capacidad.
En el Programa Educativo Individual se detallara las actuaciones realizadas

para asegurar dicha participacion.
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La evoluciéon del Programa Educativo Individual constituira la base para

la revision periddica del Plan Individualizado de Proteccion.

Respecto a la revision del Programa Educativo Individual, se realizara
cada seis meses, excepto en aquellos casos en que la Entidad Publica
determine una frecuencia diferente para su revision. El Programa Educativo

Individual revisado sera remitido a la Entidad Publica.

11.2.- Tratamiento progresivo
Tras el ingreso dellla menor en el programa de los recursos

_ habitacionales se iniciara la intervencion socioeducativa y terapéutica que

” responda al Plan Individualizado de Proteccion. El principio de normalizacion
estara presente a lo largo de la intervencidn, teniéndose presente este principio
en la elaboracion del Programa Educativo Individual. La finalidad de la
intervencidon sera tender hacia un funcionamiento normalizado del/la menor,

reduciendo progresivamente los elementos de control y apoyo externos e

ncrementando la autonomia y responsabilidad.

En el caso del programa objeto de licitacion, considerando su finalidad y

su caracter transitorio, se estructurara la intervencion desde fases que

inicialmente contemplen altos niveles de intensidad, hasta fases que conlleven
la integracion normalizada del menor en el contexto socio-comunitario. Las
fases de intervencién en el programa incluiran los plazos de tiempo vy los
objetivos a para alcanzar las fases sucesivas.

De forma general, la intervencion con el menor acogido se organizara de un
proceso que consta de tres fases:

O Fase de acogida y diagnostico. Es el primer estadio por el que pasa ellla
menor. Su objetivo es la observacion y diagnoéstico, concluyendo con la
elaboracién del Programa Educativo Individual. La entidad gestora de la
guarda dispondra de herramientas estructuradas y sistematizadas para la

observacion, diagnostico y valoracion del menor.
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0 Fase de convivencia y asentamiento. Esta es la etapa basica de

intervencidn en la que se desarrollaran el Programa Educativo Individual. La
intervencidén contemplara todas las areas de intervencion que promuevan la
autonomia y normalizacién del/la menor.
En el marco de la atencion en los diferentes recursos habitacionales, debera
facilitarse el acceso a los recursos que resulten precisos para responder
adecuada y eficazmente a las necesidades que los/as menores pudieran
presentar en las diferentes areas de intervencion.

U Fase de preparacion para la autonomia. Es el Ultimo estadio de
permanencia en el programa. Su objetivo sera el acompanamiento para la
reincorporacion progresiva, con garantias, para la vida auténoma. Sera un
proceso progresivo y desde la Entidad Publica se asegurara que se lleva a
cabo el seguimiento y acompafiamiento necesario para ayudar al menor o al
adolescente a integrarse en su nuevo contexto convivencial.

Durante la intervencion, seran notificadas de forma inmediata a la Entidad

Publica las siguientes incidencias:

o Situaciones de malos tratos, abuso sexual, trato gravemente
inadecuado o negligencia grave, guardadores, personal,
compaferos del recurso habitacional o cualquier otra persona con
quién se relacionen.

o Fugas y ausencias del recurso habitacional, desconociéndose el
lugar donde se encuentran.

o Comision de actos delictivos y/o agresiones graves hacia
personas u objetos.

o Conductas autoliticas protagonizadas por el/la menor.

La entidad gestora de la guarda debera disponer de protocolos de actuacion
escritos para responder a estas situaciones, en los cuales se incluira la

notificacion a la Entidad Publica.
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11.3.- Seguimiento

La intervencion sera objeto de un seguimiento y evaluacién continua,
con la finalidad de asegurar que responde a las indicaciones recogidas en el
Plan Educativo Individual, ajustandose estos a las necesidades del/de Ia

menor.

El equipo técnico de la entidad adjudicataria sera el responsable de
realizar este seguimiento y evaluacion continua, elaborando Informes de
Seguimiento acerca de la situacion de cada uno de los/as menores, relativos a
la evolucién del Programa Educativo Individual. Dichos informes seran

remitidos a la Entidad Publica.

La periodicidad con que se emitiran dichos informes sera de seis meses.

El Informe de Seguimiento recogera la informacion disponible referida a un
periodo de tiempo, centrandose en valorar la ejecucion y cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan Educativo Individual. Recogera aquella
informacion esencial y relevante para la intervencion, de forma breve, concisa y

objetiva, justificando y motivando la valoracién de la intervencién

Al término de la intervencion, la entidad adjudicataria debera elaborar y

remitir a la Entidad Publica un Informe Final de intervencién.

Ademas, la entidad adjudicataria elaborara todos aquellos informes que
sean requeridos por la Entidad Publica. La estructura y contenido de dichos
informes estara determinada por la finalidad de los mismos, siguiendo para su

elaboracion las indicaciones de la Entidad Publica.

Respecto a la evaluacién del programa objeto de licitacidn, la Entidad
Pulblica, en aquellos casos en que lo considere conveniente, mantendra
encuentros periédicos con el/la menor con la finalidad de valorar la

intervencion.
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11.4.- Coordinacion interna entre los/as profesionales de los diferentes
programa

Considerando la implicacion de diversos profesionales en la atencion al
menor, sera fundamental el trabajo en equipo con el fin de desarrollar una
intervencion coherente y estructurada. La coordinacion se asegurara a traves
de tres mecanismos:

O Documentos donde se recogen los planteamientos comunes de la
intervencion (Proyecto Educativo de la Entidad, Reglamento de Régimen
Interno, Protocolos de actuacion, Proyecto Educativo Individual y Plan de
Intervencion Familiar). Dichos documentos seran conocidos por todos los
profesionales que intervienen, asegurandose la participacion de todos ellos
en su elaboracion.

O Sistemas de registro compartidos por todos los profesionales de
intervencion que garanticen la recogida y transmision de la informacion.

O Reuniones entre los profesionales de la entidad, con diversos participantes
y periodicidad. Anualmente sera elaborado un calendario de reuniones que
sera remitido a la Entidad Publica. Como minimo, para garantizar la
coordinacion se estableceran reuniones con los siguientes participantes,
frecuencia minima y finalidad:

o Reuniones entre los miembros del equipo técnico de la entidad
(semanales): su finalidad serd supervisar y garantizar que el
Proyecto Educativo Individual y Plan de Intervencion Familiar se
desarrolla en los términos planteados.

o Reuniones de los equipos educativos de atencion directa
(semanales): su finalidad serd planificar y gestionar Ila
intervencion socioeducativa con los menores, estableciendo
criterios unificados de actuacion y desarrollando recursos de
intervencién en respuesta a los objetivos operativos propuestos

o Reuniones del equipo técnico de la entidad vy los

responsables/coordinadores de los recursos residenciales
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(trimestrales): serviran de nexo entre el equipo técnico y el equipo
educativo, coordinando la intervencién en los diferentes niveles
(socioeducativa), de cara a desarrollar una intervencion
coherente.

o Aquellas que la entidad que gestiona la guarda considere

necesarias para desarrollar el Proyecto Educativo Individual.

11.5.- Coordinacion entre la entidad adjudicataria y la Entidad Publica

La Entidad Publica, a través de los profesionales designados para la
supervision de los recursos habitacionales, mantendra reuniones de
seguimiento y supervision periodicas con el Equipo Técnico de la entidad

adjudicataria.

Estas reuniones tendran una frecuencia, como minimo, mensual y se

realizaran en las oficinas de la Entidad Publica.

En estas reuniones de coordinacion se abordaran todas aquellas cuestiones
relativas a la intervencion con los menores y sus familias, entre otros, los

siguientes aspectos basicos:

O La presentacidon, revision y actualizacion del Plan Individualizado de

Proteccién.

O El seguimiento, supervision y evaluacion del Programa Educativo

Individual de los/as menores residentes

O Propuesta de recursos a implementar y actuaciones a desarrollar con los

menores para alcanzar los objetivos propuestos

También se mantendran reuniones extraordinarias, contactos telefénicos o
telematicos para resolver todas aquellas cuestiones que pudieran surgir en la

intervencién diaria.

Para facilitar el intercambio de documentos entre el equipo técnico de la

entidad adjudicataria y la Entidad Publica, la primera debera proponer un
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sistema de comunicacién agil y sencillo, preferentemente mediante un
repositorio telematico compartido. Dicho sistema cumplira con los requisitos
exigidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de

Datos de Caracter Personal.

Por su parte, con una periodicidad como minimo anual, los técnicos de la
Entidad Publica encargados del seguimiento del programa objeto de licitacion,
realizaran una visita a cada uno de los espacios habitacionales, donde
mantendran una reunién con los miembros de los equipos educativos. El

contenido de estos encuentros se centrara en las siguientes cuestiones:

O Supervisar el estado de los recursos habitacionales en cuanto a la

calidez, cuidado de la vivienda, mobiliario y equipamiento.

Q Conocer de primera mano el sentir del equipo educativo sobre el
desempeno de su labor respecto a la entidad y al grupo especifico de

menores.
Conocer el Proyecto Educativo especifico de centro.

Revisar el Programa Educativo Individual de cada menor directamente

con los profesionales de intervencion directa que lo ejecutan.

Q Responder a las cuestiones que desde el equipo educativo se planteen
respecto a la intervencion realizada y las propuestas de la Entidad Publica

en el proceso de cada uno de los menores objeto de actuacion.

O Recoger las reclamaciones, quejas y propuestas del equipo educativo,
para poder ofrecerles una respuesta por el cauce que se considere

adecuado.

En aquellos casos en que, ademas del recurso habitacional, la intervencion
implique a ofros recursos y profesionales se estableceran en el Plan
Individualizado de Proteccion mecanismos de coordinacién orientados a

favorecer el trabajo en red y la coherencia de la intervencion.
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11.6.- Plazos de estancia

Prevalecera el interés dellla menor a la hora de concretar la
temporalidad de la intervencion en el programa, para lo cual regira el principio
de que los menores no permaneceran en el programa mas tiempo del
estrictamente necesario para atender sus necesidades especificas y su
proceso de incorporacion socio-comunitaria. No obstante lo anterior, la estancia
en el mismo vendra condicionada por el perfil y evolucion de los/as menores,

junto con el programa concreto al que se incorpore.

Coémo criterio general, los/as menores no deberan permanecer mas de

dos afios en el programa. Una vez superado ese plazo se revisara la medida

de proteccion, tendiendo a buscar medidas definitivas, de caracter estable y
: permanente. Las bajas de los/as menores atendidos, seran acordadas entre la
“Entidad Publica y el equipo tecnico de la entidad adjudicataria, recayendo la
decision final sobre los técnicos de la Entidad Publica, que informaran

}'ﬂdebidamente al Ministerio Fiscal.

. 11.7.- Documentos y protocolos de la Entidad Adjudicataria
" Para el desarrollo del programa objeto de licitacion, la entidad adjudicataria
debera disponer por escrito, como minimo de la siguiente documentacion y

protocolos de actuacion:

(d Proyecto Educativo
Reglamento de régimen interno
Régimen disciplinario
Programacion de actividades
Protocolo de ausencias no autorizadas

Protocolo de prevencién y proteccion ante situaciones de abuso sexual

o 0o o o0 o0 od

Protocolo de actuacion ante agresiones a menores y/o profesionales
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O Protocolo de actuacion ante situaciones de maltrato o negligencia grave
Q Protocolo de actuacion ante situaciones de riesgo o intentos autoliticos
O Protocolo para la aplicacion de medidas de contencion y registros

O Protocolo para la gestion de quejas y sugerencias

11.8.- Expediente individual del/la menor

El expediente individual debera contener la documentacion referida a cada
uno/a de los/as menores, formando parte de ella entre otros los siguientes

documentos:

Q La evaluaciéon y Plan Individualizado de Proteccion elaborado por el
la Entidad Publica.

O Las resoluciones administrativas o judiciales aprobando el ingreso en el

recurso objeto de licitacién.

0 La evaluacion inicial, el Programa Educativo Individual, asi como los

correspondientes documentos de revision y seguimiento.

Q Los documentos personales del/a menor de caracter legal, sanitario o

escolar.

La documentacion personal debera conservarse en condiciones que
garanticen su caracter confidencial, debiendo permitirse su acceso unicamente
a las personas profesionales directamente implicadas en la atencion, al equipo
técnico de la Entidad Publica, al correspondiente Servicio de Inspeccion, a la
Judicatura, al Ministerio Fiscal, a la Defensoria de la Infancia, vy, si se estimara

conveniente, a los/as propios menores.

Lo anterior, no obstante, debera entenderse sin perjuicio de la obligacion
que la Ley 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de

modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil
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establece en su articulo 22 para la Entidad Publica que tenga personas
menores de edad bajo su guarda o tutela, de informar a los padres, a las
madres, a las personas que ejercen la tutoria o a las que ejercen la guarda
sobre la situacion de aquellas cuando no exista resolucion que lo prohiba, y sin
perjuicio también del derecho y del deber de los padres y madres de exigir
informacién sobre su situacion, en los términos previstos en el articulo 172.2

del Codigo Civil.

11.9.- Sistema de registro y de soporte de documentacién e informacion
informatizado

Las entidades concurrentes a la licitacion presentaran propuestas de
sistemas de coordinacion, registro, evaluacion e instrumentos escritos que

apoyen la intervencién.

El sistema de elaboracion y conservacion de la documentacion y de los

registros administrativos, y las normas de acceso a los mismos deberan quedar

claramente establecidos.

La entidad adjudicataria, desde el comienzo del contrato, recogera la
actividad realizada de forma acumulativa, facilitando su posterior analisis y
evaluacion (tanto cualitativa como cuantitativamente). Los datos estaran
desagregados por edad y sexo. Para ello dispondra de una herramienta
informatica que debera presentar a la Entidad Publica, en el plazo maximo de
tres meses desde la adjudicacion del servicio. Dicha herramienta informatica
posibilitara el acceso a la informacion de los expedientes de los nifios, nifias y
adolescentes adscritos a los diferentes programas de proteccidn gestionados, a

las personas autorizadas de la Entidad Publica.

A la hora de tratar la informacion, se observara lo dispuesto en la

normativa de proteccion de datos que resulte aplicable conforme a los pliegos

de clausulas administrativas.
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11.10.- Actuaciones de inspeccion

De acuerdo a lo recogido en el articulo 174 del Cédigo Civil, incumbe al
Ministerio Fiscal la superior vigilancia de la tutela, acogimiento o guarda de los
menores acogidos en el programa objeto de esta licitacion. A tal fin, la Entidad
Publica, le dara noticia inmediata de los nuevos ingresos de menores y le
remitird copia de las resoluciones administrativas y de los escritos de
formalizacion relativos a la constitucion, variacion y cesacion de las tutelas,
guarda y acogimientos. Igualmente le dard cuenta de cualquier novedad de
interés en las circunstancias del menor. El Fiscal habra de comprobar, al
menos semestralmente, la situaciéon del menor, y promovera ante el Juez las
medidas de proteccion que estime necesarias. La vigilancia del Ministerio
Fiscal no eximira a la Entidad Publica de su responsabilidad para con el menor
y de su obligacion de poner en conocimiento del Ministerio Fiscal las anomalias
gue observe.

Los recursos del programa objeto de esta licitacion deberan incorporar a
su sistema de atencién los mandatos contenidos en los informes de inspeccion
y, en lo posible, ajustarse a las recomendaciones que, con caracter
complementario, se incluyan en [os mismos.

Asi mismo, con independencia de las inspecciones de los centros que
puedan efectuar el Defensor del Pueblo, la Entidad Publica asi como el
Ministerio Fiscal, la medida de ingreso de los/as menores en el programa,
debera revisarse al menos semestralmente por la Entidad Publica, debiendo
remitir al organo judicial competente que autorizé el ingreso y al Ministerio
Fiscal, con esa periodicidad, el oportuno informe motivado de seguimiento que
incluya las entradas del Libro de Registro de Incidencias.

A los efectos de las inspecciones e informes a los que se refiere el
parrafo anterior, el Libro de Registro de Incidencias debera respetar, respecto a

los cesionarios de datos, la adopcién de las medidas de seguridad de nivel
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medio establecidas en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos

de caracter personal.

12.- Obligaciones de la entidad
El programa objeto de atencién ofrecera los siguientes tipos de atencion:

& Atencion socioeducativa.
J Atencion formativa.
0 Acompafiamiento socio-comunitario.

O Atencion en la cobertura de las necesidades basicas de cada uno/a de
los/as menores atendidos/as: Ropa, recurso habitacional, dinero de bolsillo

y alimentacién mediante servicio de catering.

2.1.- Intensidad de la intervencion y costes incluidos
U Dedicacion media de 12 horas a la semana por menor entre las horas de
trabajo directo de acompafiamiento al menor y el trabajo indirecto de
coordinaciones, desplazamientos, y gestion ordinaria que requiera el

desempeno de su funcion en el proyecto.

U A su vez, se llevara a cabo 8 horas de dispositivo de reten nocturno los
365 dias del afio, entre las 22:00 y las 6:00 am, para atender situaciones de
urgencia, a través de la figura profesional de “Educador de apoyo en los

recursos habitacionales”

U Se incluyen a su vez, todos los costes directos e indirectos de recursos
materiales:

o Inmuebles (alquiler, reposicibn de menaje, reparaciones y
mantenimientos, suministros, seguros, telefonia.

o Oficina, material de oficina, telefonia.
o Actividades de ocio (espacios de juego, cine, etc.).

o Alimentacién, asignacion a los menores.
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o Gastos de vehiculo, desplazamientos y transportes.
o Formacion, control de plagas, analisis médicos.

o Se deberan incluir ademas como Servicios Centrales: Figura de
Direccion y el personal administrativos.

13.- Recursos

13.1.- Recursos: inmuebles

Para la prestacion de los servicios objeto de esta licitacion, la
entidad adjudicataria debera disponer 3 recursos habitacionales
adecuados para el acogimiento de los/as menores objeto de atencion. En
este sentido, deberan contar con una buena red de comunicacion y de
transporte puablico. Asi mismo, se debera de contar con un local para el
equipo técnico, equipado con los medios técnicos necesarios, una sala
de espera y un bafio, esto es, para poder efectuar el trabajo de los/as
profesionales en las condiciones que garanticen el buen desarrollo de los
procesos de intervencion asociados a las funciones propias del servicio
objeto de licitacion. igualmente, deberan de contar también, con las
instalaciones informaticas necesarias para garantizar el adecuado
tratamiento de los datos de los/as usuarios, y para facilitar la

informacion solicitada por la Subdireccion de Familia y Menores.

El local y recursos habitacionales puestos a disposicion para la
ejecucion del servicio, deberan estar acondicionados y en perfectas
condiciones de uso y seguridad antes del inicio de la actividad, sin que

en ningln caso se vayan a admitir demoras por este motivo.

Los gastos corrientes del local y recursos habitacionales
derivados de mantenimiento y limpieza seran, en todo caso, sufragados

por la entidad adjudicataria.
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La entidad debera de disponer de un servicio de catering con
capacidad para garantizar los servicio de comida para todos/as los

menores atendidos/as.

13.2.- Recursos humanos
1 profesional responsable con funciones de coordinacidén del programa.
Q 5.5 profesionales con funciones de educador/a de atencion directa.

O 2 profesionales con funciones de educador/a de apoyo vy

acompafamiento a los recursos habitacionales.

U 1 profesional con funciones de atencién terapéutica.

La plantilla de personal estara formada por profesionales adecuados en
namero, sexo, formaciéon y experiencia para desarrollar las funciones que
ienen asignadas en el marco del programa objeto de esta licitacion. La
organizacion del personal debera favorecer la buena realizacion del trabajo de
odas las personas profesionales y garantizar la adecuada atencién de los/as
“menores atendidos. A tal efecto, debera velarse por la estabilidad del personal
adscrito al programa, la clara asignacién de funciones y responsabilidades a
cada uno de los perfiles profesionales.

Los turnos de trabajo deberan organizarse de tal modo que garanticen
tanto la adecuada atencion de los/as usuarios/as como el trabajo de las
personas profesionales en condiciones laborales adecuadas. Asimismo,
deberan atender, en la medida de lo posible, a las necesidades de conciliacion
de la vida laboral con la vida personal y familiar de las personas profesionales.
Asi mismo se debera de establecer de forma clara:

o La definicion de los grados y ambitos de participacion de las
personas profesionales en la gestion del recurso.
o El claro establecimiento de una metodologia de trabajo en equipo

y de coordinacién de las intervenciones, en cuyo marco sera

necesario programar reuniones periodicas de equipo tanto en
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relacién con el proyecto de centro como en relacion con las
intervenciones individuales.

o Sera igualmente obligatoria la existencia de un procedimiento
claro de sustituciones para el caso de ausencia de algin miembro
del personal, la existencia de un protocolo que disponga
claramente qué miembro de la plantilla debe asumir el mando en
ausencia de la persona responsable del programa, asi como el
claro establecimiento de estandares de cargas de trabajo
atendiendo a las caracteristicas de los/as usuarios/as del
programa.

Respecto a los horarios, se establecen las siguientes condiciones:

a El coordinador/a tendra una dedicacion diaria, de lunes a viernes,
de 7 horas en jornada de 8 a 15 horas.

o Los/as profesionales educadores/as de atencion directa tendran
una dedicacion diaria, de lunes a domingo, de 7 horas en jornada
de 7 a 15 h y de 15 a 22 horas., de las que primara en su
dedicacion el horario de atencion directa a los menores.

o Los/as profesionales educadores/as de apoyo y acompafiamiento
habitacional tendran una dedicacion diaria, de lunes a domingo,
constituiran el dispositivo de reten nocturno los 365 dias del ano,
entre las 22:00 y las 6:00 am, para atender situaciones de urgencia.

o Los/as profesionales con funciones de atencién terapéutica tendra
una dedicacion diaria de lunes a viernes, de 7 horas en jornada de
8 a 15 horas, de las que primara en su dedicacion el horario de

atencion directa a los menores.

13.3.- Descripcién, perfil y funciones del personal

La entidad adjudicataria de la presente licitacion estara obligada a

disefar procedimientos de seleccion del personal que garanticen la idoneidad
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de las personas profesionales con el fin de preservar el interés superior de
los/as usuarios/as atendidos/as, asi como la proteccién de sus derechos.

Los/as profesionales del programa objeto de esta licitacibn que
intervengan con los/as usuarios/as, deberan desarrollar una capacidad de
relacion de naturaleza educativa, adecuada al ejercicio de las funciones que
deben desempefiar en el marco de la atencion establecida al amparo de la Ley
Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de Promocion, Atencidn y Proteccion a la
Infancia y a la Adolescencia. Asi mismo, las personas profesionales deberan
ofrecer a los/as usuarios/as del programa, un trato adecuado y ajustado a su
momento evolutivo tanto en las relaciones verbales como en el contacto fisico.
Igualmente, los/as profesionales deberan mostrar unidad de criterios en las
pautas y actitudes de atencién y en la prevencion, evitacion o tratamiento de
los conflictos y de las conductas violentas o agresivas.

El equipo educativo en su conjunto debera tratar de alcanzar el equilibrio

adecuado entre el refuerzo positivo de conductas adecuadas y la aplicacion de

medidas educativas correctoras a las conductas inadecuadas.

13.4.- Perfil profesional y funciones del coordinador/a del programa

La persona que ocupe las funciones de coordinador/a del programa
Objeto de licitacion debera de tener formacion universitaria acreditada dentro
del campo de Ilas ciencias humanas vy sociales, preferentemente la
diplomatura/grado en Educacion Social y/o la diplomatura/grado en Trabajo
Social. Asi mismo debera tener una experiencia acreditada en gestion de
grupos y recursos de proteccion a la infancia de al menos 2 afios dentro de los
ultimos 10.

Como norma general, sera la persona responsable del programa objeto
de licitacion para todos los aspectos que tengan que ver con el buen
funcionamiento cotidiano y ordinario del Centro segun las directrices emanadas

del Proyecto Educativo de Centro. Sus funciones seran entre otras:
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Planificacion:

Q

a

a

Supervisar el cumplimiento del Régimen general y la utilizacion del
Reglamento.

Planificar y evaluar trimestralmente las programaciones.

Realizar el seguimiento semanal de las mismas.

Realizar el seguimiento y control del desarrollo de la vida cotidiana.

Elaborar la planificacion trimestral del cuadrante de actividades.

Interlocucion externa:

]

]

Representar al programa ante las Instituciones pertinentes para
todos los aspectos que surjan derivados del funcionamiento
normal y cotidiano.

Elaborar comunicados e informes extraordinarios.

Transmitir la informacion que se solicite, bien protocolizadamente,
bien por imprevistos o sucesos especiales.

Realizar gestiones para la buena marcha del programa.

Interlocucién interna:

a

]

Solucionar imprevistos que pudieran afectar al servicio.

Velar por la seguridad y la permanencia de las personas menores
o jévenes en programa.

Promover y velar por la convivencia respetuosa y normalizada en

los recursos habitacionales.

Interaccion educativa:

]

Llevar a cabo Interacciones educativas (posibles): Intervenciones

especiales (grupales y/o individuales) que se requieran.

Recursos materiales:

O O O

Mantener su buen funcionamiento.

Optimizar los recursos materiales.

Proponer y operativizar nuevo equipamiento.

Realizar las gestiones necesarias para el mantenimiento vy

equipamiento.
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Gestion de personas: Como responsable del Equipo de Servicio:
o Elaborar los horarios trimestrales.
o Optimizar y realizar el seguimiento de los turnos, funciones y
actividades de los miembros del Equipo.
o Preparar y coordinar las reuniones.
o Colaborar con la persona Responsable de Recursos y Gestion de
Personas en la planificacién y evaluacion de las mismas.

a Participar en su propio plan de formacién.

13.5.- Perfil profesional y funciones del/la educador/a de atencion directa
Para llevar a cabo las funciones propias del perfil profesional de
Educador/a de atencién directa se requerira como minimo la titulacién de
Técnico/a Superior de Integracion Social, o en su caso titulacion universitaria
dentro del campo de las ciencias humanas y sociales, preferentemente la
diplomatura/grado en Educacion Social y/o la diplomatura/grado en Trabajo

Social. Asi mismo, deberan acreditar una experiencia laboral como educador

de atencién directa de al menos 2 afios dentro de los ultimos 10 afnos.

Seran los profesionales sobre los que va a recaer, fundamentalmente, el
peso de dicha responsabilidad. Por ello debe primarse en su seleccion a
profesionales que destaquen por su equilibrio personal y madurez, con el fin de
posibilitar el llegar a ser ellos mismos modelo y por lo tanto auténticos agentes
de cambio, con una implicacion muy viva y directa con los usuarios y usuarias

del programa. Sus funciones seran entre otras:

o Constituirse como modelo de identificacion en cuanto a pautas de
comportamiento y desempefio de roles sociales integradores en la sociedad

actual.
n Prestar atencion y dar respuesta a todas sus necesidades fisicas,

psicologicas, educativas, familiares y emocionales
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o Elaborar los programas educativos individuales de cada nifio, nifia o
adolescente, coordinado con el Equipo Técnico
o Activar la busqueda de respuestas y soluciones en aquéllas situaciones
que se requiera.
o Conocer la historia de los menores de su Hogar y la de sus familias.
o Llevar a la practica los programas educativos individuales elaborados
para cada menor.
o Organizar las actividades de la vida cotidiana en funcion de los objetivos
educativos previstos para cada usuario/a.
u Llevar a cabo el seguimiento y apoyo de la evolucion escolar-laboral de
cada usuario/a, en coordinacién permanente con los centros educativos,
centros de empleo... a los que acuden.

Respecto de la coordinacién externa:
L Conectar a los/as menores atendidos con los recursos socio-

comunitarios.
(] Coordinarse con los recursos comunitarios para el seguimiento de las
personas menores o jovenes.
Respecto de la coordinacién interna:
L Participar en las reuniones de equipo técnico.
Favorecer y velar por la seguridad y control necesarios en el Centro.

Responsabilizarse del cuidado y mantenimiento del Centro.

U 00

Hacer cumplir el Régimen General y utilizar adecuadamente el

Reglamento.

13.6.- Perfil profesional y funciones del/la profesional con funciones de
terapeuta

El perfil profesional que se requiere para su desarrollo es de Licenciatura
/ Grado en Psicologia. Ademas, sera valorable la experiencia profesional y
formacion especifica a través de masters y/o postgrados en las areas de

psicologia de la intervencion social y psicologia juridica o forense.
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Funciones:

o Proceder al estudio de la informacidn psicologica que figure en el
expediente con el que ingresa el/la menor objeto de atencion.

o Complementar dicho expediente, en el supuesto en el que se
requiera, mediante la aplicacion de las pruebas psicolégicas
pertinentes que permitan conocer el perfil psicolégico del menor, con el

gue poder elaborar su diagnostico y que debera reflejar:

o La capacidad intelectual del/la adolescente.

o El estado emocional del/la menor.

o La estructura de su personalidad y el despistaje de posibles
patologias en este ambito.

o La identificacion y definicion del tipo de vinculaciéon con sus
figuras de referencia.

o Su capacidad para establecer nuevos vinculos afectivos.

o Su grado o nivel de autoestima.

o La dimension del dafio o trauma por las experiencias vividas.
o Las necesidades evolutivas y emocionales del/la adolescente.
o Los intereses, fortalezas y capacidades del/la adolescente.

o Las demandas de apoyo psicolégico del menor, sin suplir por ello
a la atencion que puedan percibir desde la red de salud mental o
por parte de un/a terapeuta privado/a, con quienes se coordinara

de forma regular, siempre que sea posible.

o Junto con el resto del equipo el aumento o disminucion de la

situacion de riesgo de desproteccidén de los menores.

u Cualquier otra funcién que, siendo necesaria en la intervencion de
los programas objeto de esta licitacién, corresponda a su

competencia profesional.
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Con esta informacion elaborara informes en el que se indicara tanto el
diagnostico global como el pronéstico personal y familiar, y, en funcion de
éstos, se orientara el trabajo a llevar a cabo por parte del equipo técnico y

educativo.
En relacién al trabajo en equipo:

o Trasladara la realidad de los/as menores al resto de las disciplinas
y de profesionales de los distintos sistemas en los que se halla
inmerso, para que éstos adecuen sus areas de intervencion y sus
objetivos de trabajo a dicha realidad, optimizando de esta forma
tiempos, espacios y recursos.

o Estara muy préximo a las figuras educativas de referencia de los/as
menores atendidos, desde una doble perspectiva: por un lado
asesorara al profesional de atencién directa sobre la puesta en
practica del trabajo individual con cada menor y por otro ofrecera al
profesional su orientacién para sobrellevar las dificultades y el
desgaste personal que el trabajo educativo con esta poblacion
conlleva.

o  Estara en permanente coordinacion con el resto del equipo técnico
de la Entidad y con los profesionales enmarcados en los diferentes
programas que gestione ésta, para la elaboracion de los
diagnésticos y evaluaciones psicolégicas, asi como de los
pronosticos de evolucion.

o Igualmente contard con la necesaria coordinacion con el equipo
técnico para determinar el ambito y metodologia mas adecuados
desde el que se ofrecera el tratamiento psico-terapéutico que ellla

menor atendido pueda necesitar.
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13.7.- Perfil profesional y funciones dellla profesional educador de apoyo
en los recursos habitacionales

Para llevar a cabo las funciones propias del perfil profesional de
Educador/a de atencion directa se requerira como minimo la titulacion de
Técnico/a Superior de Integracion Social, o en su caso titulacion universitaria
dentro del campo de las ciencias humanas y sociales, preferentemente la
diplomatura/grado en Educaciéon Social y/o la diplomatura/grado en Trabajo
Social. Asi mismo, deberan acreditar una experiencia laboral como educador
de atencion directa o de apoyo en los recursos residenciales de al menos 2

afos dentro de los ultimos 10 afos.

« Funciones:

e Constituir el retén nocturno los 365 dias del afio, entre las 22:00 y las

6:00 am, para atender situaciones de urgencia.

¢ Acompanfar a los/as adolescentes objeto de atencion en el desarrollo de
las actividades programadas y pautadas en los programas educativos
individuales de cada uno/a de ellos/as.

e Favorecer, mostrar y conducir hacia la consecuciéon de los objetivos
operativos vy las actividades programadas para su consecucion.

o Apoyar a los/as educadores/as de atencion directa en el disefio,
elaboracion y puesta en practica de los Programas Educativos
Individuales.

o Colaborar con los/as educadores/as de atencion directa en la atencion y
seguimiento de los nifios, nifias y adolescentes acogidos en los hogares
de proteccion.

o Colaborar con los/as educadores/as de atenciéon directa en el
mantenimiento y aplicacién del reglamento de régimen interno.

e Colaborar en el mantenimiento del marco basico de convivencia.
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e Cualquier otra funciéon que, siendo necesaria en la intervencion de los

programas objeto de esta licitacion, corresponda a su competencia

profesional.

13.8.- Dias y horarios de presencia

Co;’:ﬁ'g’f:nc;; del Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
Mariana 1 1 1 1 1 0 0
Tarde 0 0 0 0 0 0 0
Noche 0 0 0 0 0 0
Psicélogo/a Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
Mariana 1 1 1 1 1 0 0
Tarde 0 0 0 0 0 0 0
Noche 0 0 0 0 0 0 0
i‘::’::;:n;s’,gi tcal? Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
Manana 1 1 1 1 1 1 1
Tarde 1 1 1 1 1 1 1;
Noche 0 0 0 0 0
Educadores/as de | [ unes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Séabado | Domingo
apoyo en los

?la figura profesional con funciones de educador/a de atencidn directa tendrd una jornada partida, repartiendo su
presencia en horario de mafiana y tarde.
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recursos
habitacionales.
Mariana 0 0 0 0 0 0 0
Tarde 0 0 0 0 0 0 0
Noche 1 1 1 1 1 1 1

14.- Evaluacion
La entidad adjudicataria debera disponer de un sistema de evaluacion

que se aplicara, como minimo, una vez al afio, que abarcara todos los aspectos
comprendidos en el proyecto presentado y que se desarrollaran en la memoria

anual que debera presentarse en soporte informatico y papel, en el plazo

: sefialado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

El proyecto que presenten las entidades licitadoras debe especificar los
ndicadores de evaluacion correspondientes a los distintos objetivos que se
pretenden alcanzar, a fin de valorar el grado de cumplimiento de los mismos.
La entidad adjudicataria presentara una Memoria Anual de forma que facilite la
“comprobacién del cumplimiento de lo dispuesto en los Pliegos de Clausulas
“Administrativas y de Prescripciones Técnicas Particulares, asi como en el
proyecto técnico ofertado, realizando aportaciones que redunden en la mejora
del Servicio.

Correspondera a la Subdireccién de Familia y Menores de la Agencia
Navarra para la Autonomia y Desarrollo de las Personas la evaluacion del

servicio, estableciendo los indicadores a recabar peridédicamente.

15.- Sistema de registro
La entidad adjudicataria presentara propuestas de sistemas de
coordinacion, registro, evaluacion e instrumentos documentales que apoyen la

intervencion.
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La Entidad adjudicataria, desde el comienzo del contrato, recogera la
actividad realizada facilitando su posterior analisis y evaluacién (tanto
cuantitativa como cualitativamente). Para ello dispondra de una herramienta
informatica que debera presentar a la Subdireccién de Familia y Menores de la
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas en el plazo
maximo de dos meses desde la implantacion del Servicio. En cuanto al
tratamiento de la informacion, se observara lo dispuesto en la normativa de
proteccion de datos que resulte aplicable conforme a los pliegos de clausulas
administrativas. En la medida que se considere necesario, se modificaran o

elaboraran nuevos sistemas de registro.

16.- Prevencion de riesgos laborales

La entidad adjudicataria debera activar los mecanismos necesarios para
dar cumplimiento a la normativa en Prevencién de Riesgos Laborales recogida
en la Ley 31/95, de 8 de noviembre y promover las buenas practicas

profesionales.

La entidad adjudicataria de la presente licitacion debera establecer
medidas para la prevencién del estrés laboral vinculados al trabajo de
intervencion directa con menores y familias. Dichas medidas deberan reflejarse
en aspectos organizativos, condiciones laborales, formacién continua del

personal, clima de trabajo y oportunidades de promocion profesional.

17.- Temporalizacién

El plazo de duracion del contrato se iniciara el 1 de enero de 2019, o en
caso de ser posterior, el dia siguiente al de su formalizacién y finalizara el dia
31 de diciembre de 2019, pudiendo prorrogarse anualmente por acuerdo
expreso de ambas partes, siendo su duraciébn maxima, incluidas las posibles

prérrogas, de cinco afos
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ANEXO 1. — Ambitos y areas de intervencién en el programa de atencion a
los/as menores extranjeros/as no acompanados/as.

Las actuaciones de proteccién, se desarrollaran en torno a los siguientes

ambitos y areas de intervencion:
En el ambito de la salud.

Formara parte de las obligaciones de la entidad adjudicataria llevar a

cabo las siguientes actuaciones en materia de la promocion de la salud:

1) Debera promoverse la salud fisica y psiquica de los adolescentes
acogidos/as, previniendo las enfermedades y promoviendo pautas de vida
saludables, asi como facilitando el acceso a los servicios de salud, mediante
los cauces de coordinacidon que se estimen mas oportunos, siguiendo las
indicaciones que los mismos establezcan. En este sentido sera obligado
estimular y facilitar el ejercicio fisico, formar a las y los residentes en educacion
~ para la salud en general y, de manera especial, en la salud sexual y

reproductiva y en la prevencion de toxicomanias. Asi mismo garantizaran la

- adecuada administracién de la medicacién de los/as menores acogidos/as.

2) Llevar a cabo los controles medicos peridédicos recomendados por
los servicios de salud y, en su caso, procurar que reciban los tratamientos
sanitarios especializados que pudieran precisar, incluidos los tratamientos
psicoterapéuticos, oftalmoldgicos, dentales..

3) Deberan de atenderse las necesidades especificas que los menores
con discapacidad pudieran presentar.

4) Debera garantizar el tratamiento terapéutico y/o psicoeducativo de los
abusos sexuales.

5) Deberan procurar que los/las menores acogidos/as con problemas de

toxicomania reciban el tratamiento de deshabituacién que precisen.
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6) Por Gltimo deberan prestar apoyo mediante programas especializados

a las adolescentes gestantes.
En el ambito emocional.

Formara parte de las obligaciones de la entidad adjudicataria llevar a cabo las

siguientes actuaciones en materia del desarrollo emocional:

1) Se debera de evitar cualquier practica de marginacion de los/as
adolescentes por parte de otras u otros residentes o de las personas
profesionales de cualesquiera de los recursos habitacionales objeto de esta
licitacion.

2) Se procurara el desarrollo integral de la persona al margen de los
estereotipos y roles en funcion del género y el rechazo de toda forma de
discriminacion.

3) Se debera trabajar para que cada adolescente cuente, al margen del
recurso habitacional y de la Entidad Publica, con una persona de su confianza
a la que puede contactar directamente para comentarle cualquier preocupacion

o problema personal que tenga durante su estancia en el recurso, siempre que

la relacion con dicha persona no sea contraria a su interés.

4) Se procurara organizar la atencion del/la adolescente mediante la
figura del educador/a de referencia, quien mantendra espacios de atencion

individual con una periodicidad preferentemente semanal.

5) Se debera igualmente asegurar que los/as adolescentes puedan
acudir a cualquier profesional del Equipo Técnico de la Entidad Publica para

transmitirle sus preocupaciones, quejas o reivindicaciones.

En el ambito alimenticio-nutricional:
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El ambito nutricional constituye un ambito educativo que en ningln caso
puede obviarse, siendo aconsejable (en la medida de lo posible) evitar el
catering y elaborar las comidas principales en los propios recursos

habitacionales.

Formara parte de las obligaciones de la entidad adjudicataria el llevar a
cabo las siguientes actuaciones en materia de la promocion de habitos

saludables en las pautas de alimentacién y nutricién:

1) Debera estimularse a los/as adolescentes a probar nuevas comidas,
teniendo en cuenta en todo momento las costumbres religiosas o pautas

sanitarias.

2) Igualmente debera estimularse la participacion de los/as
adolescentes en la preparacion de los menus, en la realizacion de la compra,
en la preparacién de las comidas y en las tareas asociadas a las mismas, en
funcion de su edad, capacidad y caracteristicas, con las mayores garantias de
higiene y cuidado en la manipulacion de alimentos. En este sentido, debera
tratarse de que las comidas constituyan un momento agradable de relacién y

comunicacion, destinandose para ello un lugar y un tiempo adecuados para

comer y para preparar la comida.

3) Debera, por ultimo, educar a los/as adolescentes en la adquisicion de
habitos y habilidades de alimentacion saludables y adecuadas a su momento

evolutivo.

La entidad adjudicataria ofrecera a los/as menores y jovenes que
estén dentro de alguno de los programas descritos anteriormente cinco
comidas al dia (desayuno, almuerzo, comida, merienda y cena) con un
minimo de tres platos en comida y cena (primero, segundo y postre) junto con
el agua y el pan, todos los dias del afo, teniendo siempre en cuenta la
necesidad de respetar las limitaciones alimenticias de los internos, derivadas

de creencias religiosas y/o de algin problema de salud. Se elaboraran
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comidas especiales los festivos del afio y fiestas significativas del
calendario. Igualmente se prestara atencion a la excepcionalidad de

los domingos del afio.

Los menus deben estar compuestos por ingredientes de calidad,
libres de cualquier contraindicacion, configurados y pensados desde un
punto de vista dietético y nutritivo para la poblacién que los tiene que consumir
y con una rotacion de mends como minimo quincenal. Todo lo relacionado
con el etiquetado, transporte, forma de conservacion, enlatado,
refrigerado, congelado, se desarrollara de acuerdo con la normativa y
disposiciones que rijan en nuestra Comunidad y referida a disposiciones

y reglamentaciones técnico-sanitarias para grupos o colectividades.
En el ambito de la higiene y cuidado personal:

Formara parte de las obligaciones de la entidad adjudicataria llevar a
cabo las siguientes actuaciones en materia de promocioén de los habitos de la

higiene y el cuidado personal:
1) Favorecer la autonomia en el aseo y en el vestir

2) Promover en los/as adolescentes la personalizacion de sus enseres

de aseo, evitando los intercambios.

3) Equipar los aseos de uso comun con elementos de aseo de material

desechable.

4) Velar por que todos los/as adolescentes dispongan, desde el
momento del ingreso, durante su estancia en el recurso y en el momento de la

salida, de un equipo completo de ropa y de aseo.

5) Establecer pautas de funcionamiento y organizacion del recurso
habitacional que garantice a los/as adolescentes acogidos/as la posibilidad de

cuidar de su higiene personal en condiciones de privacidad.

En el ambito de la autonomia y la responsabilidad:
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Formara parte de las obligaciones de la entidad adjudicataria llevar a cabo las
siguientes actuaciones en materia promocion de la autonomia y la

responsabilidad:

1) Organizar la vida cotidiana de modo que los/as adolescentes
acogidos/as adquieran un sentido del orden y una rutina que les ayude a

controlar su conducta

2) Clarificar las responsabilidades de las personas adultas en el entorno
habitacional y definir aquellos otros ambitos en los que los/as adolescentes

acogidos/as pueden actuar con mayor autonomia

3) Ayudar a los/as adolescentes acogidos/as a desarrollar su autonomia
moral y a desarrollar pautas de conducta que mejoren sus niveles de

autonomia personal y de competencia social.

4) Ayudarles a participar y colaborar, a debatir y analizar situaciones, a
tener sentido critico constructivo, a hacer del didlogo una herramienta en la
resolucion pacifica de conflictos, articulando espacios, actividades y tiempos

que lo posibiliten.

5) Permitir y facilitar la asuncion gradual de responsabilidades de

acuerdo con sus capacidades y en funcidon de su momento evolutivo,
procediendo para ello a asignar tareas, a estimular el sentimiento de
conservacion de las pertenencias personales y de respeto de las pertenencias
ajenas y grupales.

6) Ayudarles a modificar los comportamientos que resulten inadecuados
para su desarrollo personal y social, desarrollando al tal efecto procedimientos
claros que guien las intervenciones y garanticen la proteccion de los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes.
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7) Progresivamente, segun su edad y capacidad, ir acercandoles a los

recursos socio-comunitarios y sanitarios existentes en la zona.
En el ambito de la formacion:

Formara parte de las obligaciones de la entidad adjudicataria, posibilitar la
formacion escolar y/o profesional de los/as adolescentes acogidos/as,

estableciéndose para ello las siguientes actuaciones:

1) Garantizar su escolarizacién, procurando que los/as adolescentes
acogidos/as sean integrados en el contexto escolar mas proximo y mas
adecuado a sus necesidades. Se intentard mantenerles, siempre que sea
posible y que no sea contrario a su interés, en sus centros educativos

habituales.

2) Establecer cauces de coordinacion entre el recurso de acogimiento
residencial y el centro educativo, preferentemente entre el tutor/a escolar y/u
orientador/a y el/la educador/a de referencia del recurso de acogimiento

residencial.
3) Propiciar la adquisicion de habitos de estudio.

4) Ofrecer a los/as adolescentes acogidos/as los apoyos extraescolares

gue precisen.

5) Contar con materiales, espacios, tiempo y estimulos apropiados para

su formacién.
En el ambito de la orientacion e incorporacion laboral:

Formara parte de las obligaciones de la entidad adjudicataria llevar a cabo las

siguientes actuaciones en materia de orientacién e incorporaron laboral:

1) Promover el acceso a la orientacion e incorporacion laboral de los/las

y los adolescentes a partir de la edad de 16 anos.
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2) Establecer vinculos de coordinacion entre el recurso de acogimiento
residencial y los servicios de orientacién laboral, busqueda de empleo e

incorporacion laboral

3) En su caso, ofrecer acompafiamiento y orientacibn a las/los

adolescentes en su proceso de incorporacion laboral.
En el ambito del ocio y tiempo libre:

Formara parte de las obligaciones de la entidad adjudicataria llevar a cabo las

siguientes actuaciones en materia de ocio y tiempo libre:

1) Estimular y facilitar la participacidén en actividades de tiempo libre en la
comunidad, estableciendo, al efecto, vinculos de coordinacién entre los
recursos habitacionales y los servicios y recursos culturales y deportivos del

ambito comunitario.

2) Procurar que los/as adolescentes acogidos/as mantengan lazos de

amistad con otras personas de su edad, admitiendo visitas de amigos y amigas

en los recursos habitacionales. Estas visitas deberan estar previstas en el plan

de intervencion y debidamente autorizadas.

3) Facilitar la participacion en actividades de tiempo libre variadas,

~ adaptadas a las necesidades, las preferencias y los intereses individuales, y

fomentar la realizacion de actividades culturales.

4) Disponer de un presupuesto dedicado a las actividades de ocio y

tiempo libre.

5) Tener en cuenta las circunstancias concretas, en particular la edad,
de los/as adolescentes acogidos/as en el uso del material audiovisual:

telefonia, videojuegos y television.

6) Establecer las medidas educativas y de supervision necesarias que
garanticen la proteccion de los datos personales del menor y el buen uso de las

tecnologias de la informacién y de la comunicacion y las redes sociales.
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En el ambito de la identidad familiar:

Formara parte de las obligaciones de la entidad adjudicataria llevar a cabo las

siguientes actuaciones de cara a la preservacion de la identidad familiar:

1) Acompaiara los/as adolescentes acogidos/as, en la aceptacion y
elaboracion de su historia familiar integrandolo en su identidad personal y su
adecuado desarrollo, independientemente de que el objetivo de la atencion
prestada sea la reunificacion familiar, la integracion en otra familia, el traslado a

otro programa de acogimiento residencial o la emancipacion.

2) Informara, acompafiar y colaborar con la Entidad Publica para que su
intervencion con la familia se ajuste a las necesidades y al interés los/las

adolescentes acogidos/as.
En el ambito de la identidad sociocultural:

Formara parte de las obligaciones de la entidad adjudicataria llevar a cabo las

siguientes actuaciones de cara a la preservacion de la identidad sociocultural:

1) Favorecer el mantenimiento de la identidad sociocultural facilitando
los/as adolescentes acogidos/as el acceso a los materiales didacticos o

culturales y a las actividades que permitan esa aproximacion.

2) Garantizar el respeto de la identidad sociocultural en la organizacion
del recurso habitacional, y concretamente en las comidas, en la decoracion de

los espacios individuales y en los materiales didacticos.

3) En aquellos casos en los que haya dificultades de comunicacion
debidas al desconocimiento del castellano, la entidad adjudicataria garantizara
la cobertura en cuanto a recursos humanos, metodologicos y materiales que
garanticen el mantenimiento del vinculo y comunicaciones de los/as
adolescentes acogidos/as con sus iguales, sus referentes familiares vy

comunitarios. Asi mismo, y en el caso que sea necesario se llevaran a cabo
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actuaciones de intermediacion cultural en el contexto familiar de aquellos nifios,

nifias y adolescentes que lo precisen.

4) Se prestara apoyo mediante programas especializados a los/as
adolescentes acogidos/as, refugiados o en situacion de asilo politico, asi como

se garantizara la regularizacion de su situacion legal en el pais de acogida.
En el ambito de la atencion a las necesidades especiales:

Formara parte de las obligaciones de la entidad adjudicataria llevar a cabo las

siguientes actuaciones de cara a la atencioén a las necesidades especiales:

1) Se garantizara que los/as adolescentes acogidos/as con necesidades
especiales accedan a los servicios especializados de caracter educativo,

recreativo, sanitario o de otra naturaleza que requieran.

2) Se realizaran todas las tramitaciones necesarias para que los
menores puedan optar a los recursos, servicios y prestaciones existentes
elacionadas con su discapacidad, asi como se garantizara que ante la mayoria
';{de edad todos los mecanismos protectores hayan sido activados en el caso de

. precisar un recurso laboral y/o residencial tutelado o protegido.

3) Se realizaran las adaptaciones y modificaciones necesarias para la

eliminacion de barreras arquitectdnicas y/o sensoriales.
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