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Expte. n® CONT_SERVICIOS/2019/25

CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE " CONTRATO DE LIMPIEZA
DE EDIFICIOS MUNICIPALES DESDE EL 1 DE AGOSTO DE 2019 A 31 DE JULIO

DE 2022 "
A. — PODER ADJUDICADOR.
1- Administracién contratante: EXCMO. AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA
2- Organo de contratacion: Junta de Gobierno Local
3- Unidad gestora: Conservacién Urbana (Area de Ciudad Habitable y Vivienda)
4- Responsable del contrato: COORDINADOR DE SERVICIOS DE CONSERVACION URBANA
5-Direccion del organo de|Avda. del Ejercito, 2 9° Planta; Tef: 948420470/393;;
contratacion/teléfono/fax/email: Fax:948420313; e-mail: conservacionurbana@pamplona.es

B. — DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1- Objeto del contrato: CONTRATO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS MUNICIPALES DESDE EL 1
DE AGOSTO DE 2019 A 31 DE JULIO DE 2022 Constituye el presente contrato la prestacion
del servicio de limpieza de diversos edificios municipales del Ayuntamiento de Pamplona,
distribuidos en los lotes sefalados y descritos en el Anexo VI del presente documento

Contratomixto: []Si [XINO

Descripcion CPV:. Servicio de Limpieza de
Oficinas, Escuelas y Equipos de Oficina

9 0 91 .9 0 0 0 2 CPV complementarios (coédigos y
descripcion):

Categoria del contrato:

2- Codigo
CPV:

3-Necesidades a satisfacer mediante el contrato: El Ayuntamiento de Pamplona dispone de
edificios de diferente tipologia y uso, que es necesario limpiar para su correcto estado de revista y
sanitario. En esta licitacion se determina el como se debe limpiar y en que condiciones. Esta prestacion se
divide en 12 lotes distintos.

4- Posibilidad de licitar por lotes: Xisi [INO
En caso afirmativo: Descripcion de lotes
Limpieza Edificios Municipales
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Los 12 Lotes se encuentran
desglosados y descritos en el

Anexo VI
1) Limitacién a la participacion: ] si X] NO
2) Limitacion adjudicacion lotes: XIsi  [INO
3) Posibilidad de presentar ofertas combinadas: [] st X NO

5-

a) Admisibilidad de variantes: SI [ | NO [X]

Condiciones para admision y elementos susceptibles de variacion o alternativa.

b) Admisibilidad de mejora: SI [X NO []

Condiciones para admision y elementos susceptibles de mejoras. Condiciones para admision y elementos
susceptibles de mejoras. Las mejoras se ofertaran en los términos recogidos en el Anexo VIII.

C. — PRECIO DEL CONTRATO.

1- Presupuesto de licitacion (IVA excluido) IVA
Limpieza Edificios Municipales: 11.370.921,22 € (21%) 2'387'893’42
En letra (presupuesto total con IVA incluido, salvo prestaciones exentas de IVA)

Limpieza Edificios Municipales: Trece millones setecientos cincuenta y ocho mil ochocientos catorce euros
con sesenta y ocho céntimos (IVA incluido)

2- Valor estimado: 24.636.995,98 €

3- Sistema de determinacion del precio:

Tanto alzado [X] ; Tanto alzado con precio cerrado (sin variacién alin con modificaciones) [ |

Precios unitarios X ; Tarifas [ | ; Otro sistema:

Total (en nmero)
13.758.814,68 €

4- Anualidades (IVA incluido, salvo exencion de IVA):
Anualidad corriente (2019 ) 1.910.946,48 €

12 Anualidad (2020 ) 4.586.271,56 € 112 Anualidad (2030) €
22 Anualidad (2021 ) 4.586.271,56 € 122 Anualidad (2031) €
32 Anualidad (2022 ) 2.675.325,08 € 132 Anualidad (2032) €
42 Anualidad (2023 ) € 142 Anualidad (2033) €
52 Anualidad (2024 ) € 152 Anualidad (2034) €
62 Anualidad (2025 ) € 162 Anualidad (2035) €
72 Anualidad (2026 ) € 172 Anualidad (2036) €
82 Anualidad (2027 ) € 182 Anualidad (2037) €
92 Anualidad (2028 ) € 192 Anualidad (2038) €
102 Anualidad (2029 ) € 202 Anualidad (2039 ) €
5- Partida Presupuestaria: 70/23110/227000

70/23140/227000

70/24110/227000

40/16400/227000

80/34200/227000

50/32320/227000
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50/32610/227000
50/33210/227000
50/33310/227000
31/15020/227000
60/13000/227000
40/17000/227000
40/17212/227000
40/31120/227000
40/31140/227000
21/92061/227000
50/33311/227000
Formula/ Indice Oficial:
6- Revision de precios: SI [ ] No [X Justificacion de la procedencia de la revision de
precios/ de la férmula o sistema de revision.
7- Financiacion con Fondos externos: % de cofinanciacion:
S1 [ NO [X %
8- Tipo de Fondo:

9- Forma de pago:

] Pago Unico:

X Pagos parciales:
Mensualmente el adjudicatario presentara electronicamente la certificacion correspondiente a los
trabajos prestados, por importe de 1/12 del precio anual al que se haya adjudicado el contrato.

Las certificaciones de los trabajos incluidos en mejoras con coste, se presentaran
mensualmente, previa la correspondiente medicion y a los precios en que hayan sido
adjudicados tales trabajos.

Tras contar con el visto bueno del responsable del lote debera presentarse factura electrénica de
acuerdo con los requisitos especificados en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Pamplona.

A la finalizacion del contrato se suscribira un acta de recepcion del servicio y coincidiendo con el
abono de la Ultima mensualidad se aprobara la liquidacion del contrato. En ella podran ser
objeto de revisidén las certificaciones que se hayan abonado durante toda la vigencia del
contrato.

] Abonos a cuenta por operaciones preparatorias:

Cddigos DIR 3:

Cﬁdigos de oficina contable: L01312016

Organo gestor: LA0007767

Cddigo de unidad tramitadora: LA0007769

D. — PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PLAZO DE GARANTIA.

Cdédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en
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1- Plazo de ejecucion:

Duracion total: 3 afios

Plazos parciales: [ ]SI [XINO. Plazos Parciales:
Fecha prevista de inicio: 1 de agosto de 2019
Contrato de duracién plurianual:[X]SI [ INO

2- Programa de trabajo:[ |SI [XINO

3- Prorroga: [XISI [ INO | N© de prérrogas: 2 posibles prorrogas anuales

4- Lugar de ejecucion del contrato: Pamplona

5- Plazo de garantia: 1 afio

E. — GARANTIA PARA LA LICITACION

[sSI[] NO[X  Importe:

F. — GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

SI X NO [] Importe: Los adjudicatarios estableceran una garantia del 1% del importe de
licitacién de cada lote adjudicado (Iva Excluido)

% de variacion del precio que determine el reajuste de la garantia: 10%

G.- SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA.

Niveles y medios de acreditacion de la solvencia econémica o financiera:

A la adjudicatario se le exigira presentar la declaracion de una entidad financiera, con la que se
mantenga una relacion comercial de al menos seis meses, en la que se manifieste que el licitador cumple
con regularidad sus compromisos de pago.

H.- SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL.

Niveles y medios de acreditacién de la solvencia técnica y profesional:

El adjudicatario debera acreditar, haber realizado en los Ultimos cinco afios, servicios de limpieza de
edificios que cumplan alguno de estos requisitos:

-Al menos un contrato de importe superior a 50.000 euros/afo.

-Varios contratos con importe acumulado superior a 100.000 euros/ano, sin que puedan sumarse mas de
cinco contratos.

Deberan presentar certificados de buena ejecucion

Exigencia de declaracion en la que la licitadora manifieste que se compromete a adscribir a la ejecucion
del contrato los concretos medios personales y materiales exigidos por el Pliego de Prescripciones
Técnicas y propuestos en su Memoria: SIX]  NO []

I.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS PERSONAS LICITADORAS.

1- Sobre N° 1 / Archivo electrénico con documentacién sobre la persona licitadora. .

Declaracion responsable de la persona licitadora conforme al modelo del Documento Unico Europeo de
Contratacién DUEC, siguiendo las instrucciones recogidas en el Anexo II del presente documento.

Si se trata de personas que licitan en participacién conjunta o en Unién Temporal de Empresas, cada una
de ellas debe presentar la declaracion responsable conforme al modelo de DUEC. Ademas, deberan
presentar un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique
el porcentaje de participacién que corresponda a cada persona y se designe una persona representante o
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apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del
contrato hasta la extincion del mismo, firmado por las empresas concurrentes y la persona apoderada.

En el caso de que se justifique la solvencia técnica mediante subcontratacion, sera necesario presentar
una relacion de empresas con las que vaya a subcontratar, los respectivos compromisos de colaboracion
para la ejecucion del contrato, en el caso de que la licitadora resulte adjudicataria, asi como declaracion
responsable conforme al modelo DUEC suscrito por cada uno de los subcontratistas incluidos en la
relacion presentada.

2- Sobre N° 2 / Archivo electrénico con la oferta cualitativa.

La documentacion técnica a presentar tendra una extension maxima de 100 paginas, con un tamafio de
letra minima de 10, tipo de letra Arial y con unos margenes de, al menos, 2 cm. inferior y superior y 2
cm. izquierdo y derecho. No respetar este formato dard lugar a un requerimiento de adaptaciéon del
documento y si no es atendido, a la inadmision de la misma documentacion, quedando el lictador
excluido del procedimiento de licitacion. Si se respeta el formato pero se excede del limite maximo de
extension marcado, todo lo que exceda del limite sefialado se tendra por no puesto a efectos de
valoracion -sélo se valorara el contenido de lo que exceda de la pagina 100-. Se pretende asi establecer
unas condiciones de igualdad y uniformidad en la extensién de la exposicion del contenido de este
apartado. La documentacién técnica hard referencia a todas y cada una de las labores reflejadas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas relativas a la explotacién y gestion del Servicio Publico objeto del
contrato, conforme al siguiente esquema:

a) Gestion del servicio

Informacion basica

Aspectos preliminares

Toma de datos: espacios y tipos de superficies

Necesidades existentes: sefialando rendimientos y frecuencias

Definicién de tareas y metodologia de la limpieza de edificios

Varios y otros aspectos de interés

Organizacion, disefio, planificacion y organizacion del servicio

Memoria explicativa resumida de lo que se pretende conseguir con el servicio ofertado

Desarrollo explicativo de todas las tareas sefalando las necesidades reales de personal, medios humanos
y materiales Plan de limpieza por niveles de actuacién. Describiendo los recorridos de limpieza, las
técnicas, frecuencias y procedimiento Descripcion de los medios materiales y productos a utilizar en cada
una de las diferentes tareas, en funcion de los tipos de materiales, superficies y caracteristicas en general
Frecuencias de limpieza en cada edificio y tipo de estancia

Medios humanos propuestos en cada uno de los edificios a atender, desglodados de la siguiente

manera:

- Cuantificacion de las horas ordinarias, extraordinarias, especiales y otras que realmente se

consideran necesarias en cada uno de los edificios que componen cada lote. Los trabajos que sean
dificiles de precisar y establecer se estimaran y en base a dicha estimacion permitiran obtener la carga de
trabajo

- Tipos de trabajos que exijan una mayor especializacién

- Calendario y horario de trabajo

- Sistema de cobertura de los diferentes turnos de trabajo teniendo en cuenta el absentismo,
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vacaciones, festivos, necesidades del servicio, etc.
- Personal que realizara labores de gestion y control de los trabajadores: organigrama

b) Control de calidad

Controles de calidad a establecer a lo largo de la contrata y forma de comunicar las incidencias y
conclusiones. Control de asistencia al puesto de trabajo

Informes periddicos que se enviaran a los Servicios Técnicos Municipales

Diariamente: incidencias e incidentes resefiables

Semanalmente: resumen de los mismos, sefalandose aspectos relativos a porcentaje de

cumplimiento del servicio, avisos recibidos, incidencias que se hayan producido, sugerencias, quejas o
cualquier otro aspecto propuesto por el adjudicatario y que redunde en una mejor prestacion del servicio
Mensualmente: informes de calidad del servicio prestado sefialandose los siguientes aspectos:

jornadas de trabajo no prestadas y controles de calidad llevados a cabo. Se indicaran los avisos recibidos
y la respuesta que se ha dado, se realizaran un listado de las ordenes de trabajo recibidas o emitidas en
los diferentes ambitos de actuacion y los partes de no-conformidad generados durante ese periodo de
tiempo.

Igualmente, si asi estuviesen programados, se adjuntara un plan de los trabajos a realizar en el

mes siguiente por el personal especialista, detallando calendario y horario

Plan de autocontrol en el que se explicara el registro de tareas y supervisiones, asi como el

sistema de evaluacion continua. Plan de control quimico-bacterioldgico de las superficies de los
vestuarios, duchas y aseos

El Ayuntamiento de Pamplona realizara todos los controles e inspecciones en las frecuencias que
considere oportunas, con el fin de garantizar el cumplimiento del contrato conforme al pliego y a lo
ofertado

¢) Criterios medioambientales
Plan de gestion de residuos

Minimizacidn del consumo energético mientras se desarrollan los trabajos de limpieza.
Principalmente apagado y encendido de la iluminacién de los centros de trabajo

3- Sobre N° 3 / Archivo electronico con criterios cuantificables mediante formulas.

La oferta cuantificable mediante férmula, se presentara conforme al modelo recogido en el Anexo IV que
se adjunta al presente cuadro que incluye los siguientes apartados:

A) PRECIO DEL SERVICIO

B) MEJORAS CON COSTE

C) CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES: Valorable mediante formula

D) CRITERIOS SOCIALES: Valorable mediante férmula

J.- PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

El que se indique en el Portal de Contratacion de Navarra que respetara un minimo de 15
dias a partir de la fecha de publicaciéon del anuncio de licitacién (en los contratos de valor
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estimado inferior al umbral europeo) y un minimo de 30 dias a partir de la fecha de envio del
anuncio (en los contratos de valor estimado superior al umbral europeo) al DOUE.

K.- MESA DE CONTRATACION. SI[X NO[]

Presidente / Suplente: José Abaurrea San Juan, Concejal Delegado del Area de Ciudad Habitable y
Vivienda

Vocales (Titulares/Suplente):

- Cristina Arregui Gonzalo, Directora de Proyectos, Obras y Conservacion Urbana

- Ifaki Apezteguia Luquin, ingeniero de Proyectos, Obras y Conservacion Urbana

- Ramén Ortega Tarroc, economista municipal

Secretario (Titular/Suplente): Maria Gay-Pobes Vitoria, letrada de Proyectos, Obras y Conservacion
Urbana

L.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

1- Criterios de adjudicacion:

- descripcion de los criterios de adjudicacién y en su caso, subcriterios, y su ponderacion:

La distribucién de la puntuacion global se realizard conforme a lo dispuesto en el Anexo VII del presente
documento.

2- Criterios de desempate: En caso de empate de puntuacién conforme a los criterios anteriormente
referidos, se resolvera a favor del licitador que cuente con un menor porcentaje de trabajadores
eventuales, siempre que éste no sea superior al 10%. Si persiste el empate, se resolvera por sorteo.

3- Criterios para la consideracion de ofertas anormalmente bajas:
15 % de baja sobre el precio de licitacion

4- Umbral minimo de puntuacion exigido a la persona licitadora para continuar el proceso
selectivo:

Procede SIX]  NO []

En caso afirmativo, especificar las fases en que se aplicara, criterios en que operara y umbral minimo de
puntuacion exigido: las empresas que no alcancen en la valoracion del sobre n® 2 una puntuacion
ponderada minima de 50 puntos sobre los 90 puntos disponibles (con los que se valora los oferta del
sobre n° 2) quedaran excluidas de la licitacion, no procediendose a la apertura del sobre n° 3.

5.- Apertura publica de la oferta cualitativa SI[ | NO [X

M.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO.

silx] No[]

En un porcentaje, como minimo del 5%, de las nuevas contrataciones, se debera contratar personas con
especiales dificultades para acceder al empleo:

- Personas con discapacidad

- Perceptores de renta minima de insercion

- Personas sin hogar en proceso de acompafiamiento social por recursos publicos
- Mujeres victimas de violencia machista

- Personas desempleadas de larga duracion

- Personas mayores de 45 afios

- Personal formado en los servicios sociales del Ayuntamiento de Pamplona

- Personal que haya concluido su itinerario de insercion sociolaboral en CIS o CES

Cdédigo seguro de verificacion, que puede comprobarse en
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N.- PENALIDADES ESPECIFICAS.

SIX NoL[]

1. Medidas cautelares.

1. Se podran adoptar medidas cautelares por los incumplimientos del contrato que puedan derivar en
perjuicios de dificil, grave, 6 de costosa reparacion en este contrato, o en la de los servicios que se
prestan en los edificios objeto de este contrato, ante la gravedad de la contingencia y sus repercusiones,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. Las medidas cautelares que se pueden adoptar, son la inmediata adquisicidon con otra empresa de los
productos o materiales no suministrados por el adjudicatario, y la prestacion del servicio de limpieza con
personal ajeno a la adjudicataria que incumple el servicio.

3. Ante la constatacion del perjuicio de dificil, grave é de costosa reparacion detectado ante una nota del
responsable / interlocutor del contrato en cada edificio, el Ayuntamiento podra dictar, previa tramitacion
del oportuno expediente administrativo, una resolucién ordenando la adopcién de la medida cautelar que
se considere mas adecuada.

4. La resolucidn que, en su caso pudiera acordarse con la imposicion de la medida cautelar, se notificara
al adjudicatario y a los responsables de los edificios afectados.

5. Los gastos derivados de las medidas cautelares adoptadas y del importe de los dafios y perjuicios
causados, seran exigidos al adjudicatario afectado.

2. Incumplimientos.

1. Ante el incumplimiento de las obligaciones sefialadas en este Pliego de Condiciones, en el Pliego de
Condiciones Administrativo, en los Anexos, y en los demas documentos de la oferta aportados por el
adjudicatario que rigen en la prestacion de este servicio, el Ayuntamiento dictara, previa tramitacion del
oportuno expediente administrativo, una resolucién aplicando las penalidades que se establecen en el
presente cuadro, sin perjuicio de lo dispueto en la Ley Foral 2/2018, de 17 de abril, de Contratos
Publicos.

2. El grado de cumplimiento en la prestacion del servicio se valorara principalmente, por el nivel de
adecuacion del servicio realizado al objetivo del grado de calidad, propuesto por el adjudicatario y en
atencion al cual se haya adjudicado el contrato. Si el adjudicatario no cuenta con un sistema fiable de
control horario de todos los trabajadores, ante una nota del responsable / interlocutor del contrato en
cada edificio, de comprobaciéon de la defectuosa prestacion del servicio, se dara por cierto que se ha
incumplido el horario a efectos de su deduccion al facturar el servicio y de imponer penalidades al
adjudicatario afectado

3. A efectos de los incumplimientos, se considerara que hay reiteracion cuando el mismo comportamiento
u omisidn, se produzca por tres veces durante la ejecucion del contrato, sea cual sea el periodo en el que
se produzca.

4. Son incumplimientos leves las siguientes acciones u omisiones que no se deban a una actuacion dolosa
y que afecten desfavorablemente al servicio :

a) El retraso de hasta media hora en el comienzo de la prestacion del servicio sobre el horario previsto.

b) El retraso de cuatro horas en la entrega de cualquier producto de limpieza.
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c) El retraso de tres dias en la entrega de los informes del control de calidad, mensual o anual.

d) Un fallo, una incorreccion, o un incumplimiento del plan de limpieza habitual o diaria sin motivo
justificado.

e) El retraso de tres dias en proporcionar los datos de presencia en los puestos de trabajo que requiera el
responsable del contrato.

f) No realizar en el plazo sefialado y acordado la sustitucion del personal habitual por otro, en cualquiera
de las contingencias previstas.

g) La no puesta en conocimiento del Ayuntamiento de averias o de falta de suministro.

h) El uso incorrecto del consumo de agua y electricidad de manera injustificada.

i) La verificacién con los analisis microbioldgicos de la falta de adecuada limpieza en niveles bajos.

j) El no empleo del sistema de control de presencia instalado en las diferentes dependencias municipales
durante mas de 2 jornadas de trabajo por trabajador a lo largo de un mes

5. Son incumplimientos graves las siguientes acciones u omisiones ocasionadas por dolo y/o negligencia y
que afecten desfavorablemente al servicio o puedan comportar peligro para las personas o cosas:

a) La paralizacién injustificada en la prestacion del servicio en mas de una jornada.

b) La inobservancia de las medidas adecuadas para evitar situaciones peligrosas.

¢) Cualquier retraso del adjudicatario del contrato en personarse o dar respuesta y satisfaccion en el
plazo de tres horas, desde que se le comunica un requerimiento por un incumplimiento del contrato.

d) El retraso reiterado, en mas de media hora, en el comienzo de la prestacion de los servicios sobre el
horario previsto.

e) Utilizar productos de limpieza que no cumplan las condiciones minimas sefialadas en este pliego y su
Anexo 7, los fraudes en su forma de utilizacion o su mal estado de conservacion.

f) El retraso superior a 4 horas y hasta un dia en la entrega de cualquier producto de limpieza.

g) El retraso superior a 3 dias y hasta 7 dias en la entrega de los informes del control de calidad,
mensual o anual.

h) El retraso superior a 3 dias y hasta 7 dias en proporcionar los datos de presencia a los puestos de
trabajo que requiera el responsable del contrato.

i) El conjunto de incumplimientos derivados del control de calidad de un edificio.

j) La verificacién con los andlisis microbioldgicos de la falta de adecuada limpieza en niveles altos.

k) El retraso de un dia sefialado o acordado en la sustitucion del personal habitual por otro, en cualquiera
de las contingencias previstas.

1) El utilizar y llevar productos de limpieza de un edificio a otro.

m) El abuso del consumo de agua y electricidad de manera injustificada.

n) El no empleo del sistema de control de presencia instalado en las diferentes dependencias municipales
durante mas de 2 jornadas de trabajo por trabajador a lo largo de 1 semana

0) La reiterada comision de incumplimientos leves.

6. Son incumplimientos muy graves las siguientes acciones u omisiones ocasionadas por dolo y/o
negligencia y que afecten desfavorablemente al servicio o puedan comportar peligro para las personas o
cosas que constituyan incumplimientos esenciales del contrato:

a) Reiteracion ineficiencias muy graves en la calidad del servicio prestado.

b) Efectuar cambios de importancia en los edificios sin autorizacion municipal.

¢) El incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones laborales y de la seguridad social respecto de
los trabajadores.

d) No prestar el servicio durante mas de dos dias, sean o0 no consecutivos.
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e) La falsedad en los partes, informes, facturas, sea cual sea su trascendencia econdmica

o) El no empleo del sistema de control de presencia instalado en las diferentes dependencias municipales
durante mas de 4 jornadas de trabajo por trabajador a lo largo de 1 semana

f) La comision de dos incumplimientos graves en un plazo de 2 meses

3. Penalidades:

1. Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion, a propuesta del Responsable
del Servicio

2. El acuerdo de su imposicidn, tras la tramitacion del correspondiente procedimiento administrativo, sera
inmediatamente ejecutivo y su importe econdmico se hara efectivo mediante deduccién de las facturas
que deban abonarse al adjudicatario, o sobre la garantia del contrato.

3. Por cada incumplimiento denunciado sea en horas o por cada dia, se impondra una penalidad
econdmica

4, Las penalidades a imponer en los supuestos de incumplimientos muy graves, al tratarse de
incumplimientos esenciales podran ser las de caracter econdmico, la incautacion de la fianza, y la
extincion del contrato, y las mismas se determinaran para cada caso, en funcién de la relevancia del
incumplimiento para el funcionamiento del servicio.

4. La imposicion de penalidades sera independiente de la reduccion de la factura y de la reclamacién de
dafios y perjuicios.

5. Los siguientes incumplimientos leves se penalizaran con 500€ cada uno:

a) El retraso de hasta media hora en el comienzo de la prestacion del servicio sobre el horario previsto.

b) El retraso de cuatro horas en la entrega de cualquier producto de limpieza.

c) El retraso de tres dias en la entrega de los informes del control mensual o anual.

d) Un fallo, una incorrecciéon, o un incumplimiento del plan de limpieza habitual o diaria sin motivo
justificado.

e) La no puesta en conocimiento del Ayuntamiento de averias o de falta de suministro.

f) El uso incorrecto del consumo de agua y electricidad de manera injustificada.

6. Los siguientes incumplimientos leves se penalizaran con 1.000€ cada uno:

a) El retraso de tres dias en proporcionar los datos de presencia en los puestos de trabajo que requiera el
responsable del contrato.

b) No realizar en el plazo senalado y acordado con el Responsable de la Secciéon de Compras municipal, la
sustitucion del personal habitual por otro, en cualquiera de las contingencias previstas.

c) La verificacion con los analisis microbioldgicos de la falta de adecuada limpieza en niveles bajos.

7. Los siguientes incumplimientos graves se penalizaran con 1.500€ cada uno:

a) La inobservancia de las medidas adecuadas para evitar situaciones peligrosas.

b) Cualquier retraso del interlocutor / responsable del contrato del adjudicatario en personarse o dar
respuesta y satisfaccion en el plazo de tres horas, desde que se le comunica un requerimiento por un
incumplimiento del contrato.

C) El retraso reiterado, en mas de media hora, en el comienzo de la prestacion de los servicios sobre el
horario previsto.

d) Utilizar productos de limpieza que no cumplan las condiciones minimas sefialadas en este pliego y su
Anexo 7, los fraudes en la forma de utilizar los productos de limpieza, o su mal estado de conservacion.
e) El retraso superior a 4 horas y hasta un dia en la entrega de cualquier producto de limpieza.
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g) El retraso superior a 3 dias y hasta 7 dias en la entrega de los informes del control de calidad,
mensual o anual.

h) El retraso superior a 3 dias y hasta 7 dias en proporcionar los datos de presencia a los puestos de
trabajo que requiera el responsable del contrato.

i) La verificacion con los analisis microbioldgicos de la falta de adecuada limpieza en niveles altos.

j) El retraso de un dia sefialado o acordado con el Responsable de la Seccién de Compras municipal, en la
sustitucion del personal habitual por otro, en cualquiera de las contingencias previstas.

k)EI abuso del consumo de agua y electricidad de manera injustificada.

) La reiterada comisién de incumplimientos leves.

8. Los siguientes incumplimientos graves se penalizaran con 2.500€ cada uno:

a) La paralizacién injustificada de la actividad en mas de una jornada.

b) No prestar el servicio durante dos dias consecutivos.

) El conjunto de incumplimientos derivados de la evaluacién en el informe municipal del control de
calidad de un edificio.

9. Los siguientes incumplimientos muy graves se penalizaran con 3.500€ cada uno:

a) La reiteracion de una evaluacion negativa en el informe municipal de control de calidad de un edificio.
b) Efectuar cambios de importancia en la organizacion y prestacion del servicio sin autorizacion municipal
c¢) El incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones laborales y de la seguridad social respecto de
los trabajadores.

d) La falsedad en los partes, informes, facturas, sea cual sea su trascendencia

econdmica.

e) La comision de dos incumplimientos graves en un plazo de 2 meses.

10. Los incumplimientos muy graves se podran penalizar de forma acumulativa, con la incautacién de la
fianza, y la extincién del contrato.

N.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR LA PERSONA
ADJUDICATARIA.

siix] No[]

El contratista debera tener suscritos los Seguros Obligatorios, asi como un Seguro de Responsabilidad
Civil por daiios a terceros derivados de la ejecuciéon del contrato, tanto a las personas como a cosas, asi
como dafios producidos a la Administracion, durante toda la vigencia del contrato, con una cobertura
minima de importe similar al del precio de adjudicacion del contrato, asegurando especialmente el riesgo
por siniestro.

0.- POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION.

SIX] No[]

% maximo de subcontratacion en fase de licitacion (sobre n® 1) — cumplimentar sélo si hay limitacion —:

% maximo de subcontratacién en fase de ejecucion:
Comprobacion de pagos a subcontratistas: SI[ ] NO [X]

P.- SEGURIDAD Y SALUD.

Exigencia de Plan de Seguridad y Salud: SI[X] NO []
Al objeto de cumplimentar lo dispuesto en la ley 31/1995 y Reales Decretos emanados de esta, relativos
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a la Prevencion de Riesgos Laborales y de Seguridad, debera presentarse por parte del contratista una
evaluacion de riesgos y Planificacion de la Actividad Preventiva correspondientes dentro del plazo de 10
dias naturales contados desde el siguiente al de la notificacion de la adjudicacion. Si la citada evaluacion
tuviese que ser objeto de rectificacion o subsanacién, se dispondra de 3 dias laborables para completar
los datos que se pidan. De no presentarse o cumplimentarse los datos en dicho periodo, la adjudicacion
podra quedar automaticamente resuelta, adjudicandose el contrato a la siguiente oferta mas ventajosa
para la administracion.

El contratista sera responsable, durante la ejecucidon del contrato, de todos los dafios y perjuicios que se
puedan ocasionar a cualquier persona o propiedad por negligencias del personal a su cargo o de una
deficiente organizacion, proteccién o sefalizacion de los trabajos.

En consecuencia, sera obligacion del adjudicatario:

Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

Realizar la prevencion de los riesgos laborales mediante la adopcidn de cuantas medidas sean necesarias.
Evaluar los riesgos laborales.

Facilitar a la ITM, copia de la Evaluacién de Riesgos asi como de las actualizaciones periddicas del mismo.
Planificar la accion preventiva a partir de los resultados de la evaluacion de los riesgos.

Asegurarse de que los medios de trabajo garanticen la seguridad de los trabajadores.

Proporcionar a los trabajadores los medios de proteccion personal adecuados al trabajo a realizar, cuando
los riesgos no se puedan evitar o limitar suficientemente.

Informar adecuadamente a los trabajadores acerca de los riesgos existentes, las medidas y actividades
de proteccién aplicables y las medidas de emergencia adoptadas.

Consultar a los trabajadores y permitir su participacion en todas las cuestiones que afecten a la seguridad
y la salud laborales.

Garantizar que cada trabajador reciba una formaciéon adecuada en materia preventiva.

Informar y adoptar medidas, cuando los trabajadores puedan estar expuestos a un riesgo grave e
inminente.

Garantizar la vigilancia médica periddica de la salud de los trabajadores.

Designar a uno o varios trabajadores para ocuparse de la prevencion de riesgos profesionales, constituir
un servicio de prevencion o concertar dicho servicio con una entidad especializada.

Facilitar relacion trimestral de accidentes habidos, asi como copia del parte interno de investigacion de
accidentes y de las decisiones emanadas en relacion a las conclusiones obtenidas.

La ITM adoptara las medidas de vigilancia oportunas para verificar el cumplimiento por parte del
adjudicatario de las obligaciones de prevencion que le son exigibles.

Q.- CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION.

siL] NOKX

R.- SUBROGACION.

SI, ver Anexo III [X] NO []

El marcado de la casilla SI conllevara la imposicion por parte del Ayuntamiento de la subrogacion del
personal que se encuentre prestando el servicio en el momento del cese del adjudicatario en la
prestacion del contrato.
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De figurar cumplimentada la casilla NO o no figurar marcada casilla alguna se considerara que NO se
impone tal obligacién y que sdlo sera obligatoria la subrogacion si la legislacion aplicable o el convenio
colectivo especifico asi lo determina. Tal y como senala el articulo 20 del pliego regulador que rige el
contrato, sin perjuicio de la puesta en conocimiento de los datos sobre el personal que a los efectos
oportunos facilite el contratista saliente.

S.- PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

SIX] No[]

- Prevision, por art. 114.3.b de la LFC, modificacion contrato (circunstancia concreta, alcance, limites, %
del precio del contrato al que pueden afectar, procedimiento de modificacion): El Ayuntamiento de
Pamplona podra modificar el alcance del contrato definido en estos documentos si lo exigen nuevas
necesidades municipales, o para prestar servicios extraordinarios:

a) Ampliando el contrato a nuevos edificios o parte de ellos, en las condiciones pactadas en el pliego de
prescripciones técnicas

b) Reduciendo el contrato cuando algin edificio o parte de él no esté en funcionamiento al iniciarse la
ejecucion del contrato, o se cierre provisional o definitivamente

c) Cuando se detecte que las necesidades de limpieza exigidas inicialmente en alguno de los edificios son
superiores o inferiores a las realmente necesarias

El importe acumulado de todas las modificaciones no podra exceder del 50% de adjudicacion del contrato
El nuevo importe por el incremento de trabajo generado por la modificacion del alcance del contrato se
obtendra de la siguiente forma:

Incremento de precio = Precio adjudicacidon * Incremento de horas

Incremento de precio: en euros

Precio de adjudicacion en euros/h = Precio de adjudicacién (en euros)/tiempo de prestacion del servicio
(h)

Incremento de horas: son el incremento o decremento de horas de trabajo solicitadas sobre las
inicialmente previstas

- Posibilidad, por art. 144 de la LFC, de alteracion del precio por variacion del nimero de unidades - que
no precisa de tramitacién de expediente de modificacién , y que se contempla en el valor estimado,
maximo 10% del precio de adjudicacion del contrato SI[ ] NO [X

T.- OTRAS CONSIDERACIONES.

El nimero maximo de lotes que podran adjudicarse a una sola empresa seran 3. Si una sola empresa
obtuviese la maxima puntuacion en 3 o mas lotes seran adjudicatarios Unicamente en los tres lotes que
sean de mayor cuantia econdmica. En esos lotes en que no puede ser adjudicatario el que ha obtenido la
mejor puntuacion, se adjudicara al que haya quedado segundo (si no existiese un segundo licitador, sera
adjudicatario el que haya quedado primero aunque superé el limite de adjudicaciones maximas)

Si el nimero de licitadores presentados teniendo en cuenta todos los lotes es igual o inferior a cuatro la
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clatsula anterior dejara de tener validez en la totalidad de los lotes y sera valida la siguiente:

El nimero maximo de lotes que podran ser adjudicados a una sola empresa seran 5. Si una sola empresa
obtuviese la maxima puntuacién en 5 6 mas lotes seran adjudicatarios Unicamente en los cinco lotes que
sean de mayor cuantia econdmica. En esos lotes en que no puede ser adjudicatario el que ha obtenido la
mejor puntuacion, se adjudicara al que haya quedado segundo (si no existiese un segundo licitador, sera
adjudicatario el que haya quedado primero aunque supere el limite de adjudicaciones maximas)

Por otro lado, la contratacion de las mejoras con coste contempladas en el Anexo VIII del presente
cuadro no podran suponer la superacion del importe maximo de valor estimado previsto en el apartado
C.2 del presente cuadro de Condiciones Particulares de la Contratacion.

U.- INDICE DE ANEXOS.

] ANEXO I MODELO DE SOLICITUD.
1. DECLARACIC’)N RESPONSABLE (SOBRE N° 1) o ARCHIVO
ELECTRONICO(1).
DJ ANEXO 11 2. INSTRUCCIONI(ES)PAE\A RELLENAR EL DOCUMENTO UNICO EUROPEO
DE LA CONTRATACION.
X] ANEXO III SUBROGACION.
MODELO OFERTA CUANTIFICABLE CON FORMULAS (SOBRE N° 3) o ARCHIVO
X] ANEXO IV ELECTRONICO(3).
[Oferta conforme al modelo adjunto gue se concreta para este contrato.)
ANEXO V: CRITERIOS DE LIMPIEZA
< ANEXOS ANEXO VI: .PRESTACION DEL SERVICIO
COMPLEMENTARIOS ANEXO VII: CRITERIOS DE ADJUDICACION

ANEXO VIII: MEJORAS CON COSTE
ANEXO IX: CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL DE PRESENCIA
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