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	Expte. nº: 01/2019
	
	ACUERDO MARCO DE SUMINISTRO DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA


CUADRO DE CARACTERÍSTICAS DEL ACUERDO MARCO DE SUMINISTRO
	1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO
1.1. Definición 
a) Definición: acuerdo marco que ha de regir la selección de empresas que prestarán el suministro de productos de limpieza para los centros dependientes de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas, así como de los contratos derivados de este acuerdo marco.
NO es un contrato reservado por motivos sociales. 
El presente acuerdo marco determinará TRES empresas seleccionadas por cada lote y los precios máximos de adquisición de cada producto.

1.2. Código CPV: 39830000-9 Productos de limpieza 
1.3. División por lotes:   No 

Dado que las cantidades exactas a suministrar no se conocen con carácter previo, la adjudicación de los contratos de suministro se realizará mediante los pedidos que en función de las necesidades se vayan produciendo para el normal funcionamiento de los centros. Se deberá tener en cuenta, que las empresas ofertarán cada producto en todas las unidades y tamaños disponibles. El tamaño del envase no determinará el precio del producto.
La relación de centros a suministrar son los abajo indicados: 
- ESCUELA INFANTIL EGUNSENTI - C/ San Francisco, s/n - 31600 

- ESCUELA INFANTIL NINIA ETXEA - C/ Aoiz, s/n - 31005 PAMPLONA 

- ESCUELA INFANTIL NIÑO JESÚS - C/ Avda. Del Villar, s/n - 31591 CORELLA 

- ESCUELA INFANTIL RONCESVALLES - C/ Grupo Urdanoz, s/n - 31009 PAMPLONA

- ESCUELA INFANTIL SAN JORGE - C/ Dr. Repáraz, s/n - 31012 PAMPLONA 

- ESCUELA INFANTIL SANTA TERESA - C/ María Auxiliadora, 10 - 31015 PAMPLONA 

- ESCUELA INFANTIL LOS ÁNGELES - C/ Descalzos, 2 - 31001 PAMPLONA 

- RESIDENCIA EL VERGEL - C/ Vuelta Aranzadi, s/n - 31014 PAMPLONA. 

- RESIDENCIA SANTO DOMINGO - C/ Elgacena, nº 2 - 31200 ESTELLA. 

 - CAIDIS SAN JOSÉ - C/ Concepción Benítez, nº 14 - 31009 PAMPLONA 
- RESIDENCIA  LUR GORRI- Plaza Los Gorris 4 1ºA-C- 31010 BARAÑAIN

	2. PRECIO MÁXIMO DE LICITACIÓN Y VALOR ESTIMADO
2.1. Precio máximo de licitación: 51.116,36 euros  (IVA excluido)
2.2. Valor Estimado del acuerdo marco: 153.349,07 euros (IVA excluido)
Dicha valoración máxima es meramente estimativa, sin que la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas esté obligada a la adquisición de su totalidad. Se indican solamente para que los licitadores tengan una aproximación del volumen de negocio que podrán generar los contratos que se suscriban.
2.3. Prestación exenta de IVA: NO

2.4. Las empresas licitadoras habrán de presentar sus ofertas exclusivamente a través de la plataforma electrónica disponible en el anuncio de licitación del Portal de Contratación de Navarra (www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los pliegos. Para la confección de la proposición económica, deberán cumplimentar un archivo Excel que descargarán de la plataforma de licitación electrónica, teniendo en cuenta que no podrán alterar su formato.


	3. DURACIÓN Y PLAZO DE EJECUCIÓN

	3.1. Duración: Desde 16 de abril de 2019, o desde el día siguiente a la terminación del plazo de suspensión de 10 días, y hasta el 15 de abril de 2020.
3.2.Posibilidad de prórroga: SI:  FORMCHECKBOX 
                Duración máxima de la prorroga: hasta 15 de abril de 2022
                                              NO:  FORMCHECKBOX 
                
3.3. Durante este plazo, la empresa seleccionadas-adjudicatarias están obligadas a atender las peticiones de suministro que reciban. En el caso de que el acuerdo marco finalice sin haberse resuelto una nueva licitación, los proveedores seleccionados del actual contrato tendrá la obligación de continuar prestando el servicio hasta la nueva adjudicación del mismo.

	

	4. ÓRGANO DE CONTRATACIÓN Y UNIDAD GESTORA

	4.1. Órgano de contratación: Subdirector de Gestión y Recursos

	4.2. Unidad gestora: Sección de Inversiones, Obras y Suministros
Órgano: Subdirección de Gestión y Recursos
E-mail: suministros.andep@navarra.es
Teléfono:848426317

	5. CAPACIDAD PARA CONTRATAR 

Podrán contratar con la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas las personas naturales o jurídicas, españolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia económica o financiera y técnica o profesional y no estén incursas en alguna de las causas de exclusión para contratar establecidas en el artículo 22 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos (en adelante LFCP).

	6. SOLVENCIA ECONÓMICA Y FINANCIERA Y TÉCNICA O PROFESIONAL

	6.1. Solvencia económica y financiera:

a) Volumen de negocio en el ámbito de las actividades objeto del presente acuerdo marco, cuya media anual en los tres últimos años (2016, 2017 y 2018) sea igual o superior al precio máximo de licitación. En el caso de una empresa que no hubiera cumplido los tres años de actividad, se considerará el volumen de negocio en el ámbito de las actividades objeto del presente acuerdo marco, proporcional a la solvencia exigida.
b) Medios de acreditación de la solvencia económica y financiera: declaración sobre el volumen global de negocio y sobre el volumen de negocio en el ámbito de actividades objeto del presente acuerdo marco, referida a los ejercicios  2016, 2017 y 2018.

6.2.Solvencia técnica o profesional:

a) Requisitos de solvencia técnica y profesional: haber  realizado contratos similares al objeto del presente, por importe igual o superior al precio máximo de licitación en alguno de los 3 últimos años (2016, 2017 y 2018).
b) Medios de acreditación de la solvencia técnica y profesional: mediante la relación de los principales contratos similares al objeto del presente acuerdo marco, efectuados en los 3 últimos años (2016, 2017 y 2018) avalada por certificados de buena ejecución, emitidos por las entidades contratantes, donde consten los importes, fechas y destinatarios de los mismos. Dichos certificados deberán acreditar la solvencia mínima requerida.


	 7. PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES

	7.1 A través de la plataforma electrónica disponible en el anuncio de licitación del Portal de Contratación de Navarra (www.contrataciones.navarra.es)

	7.2 Plazo de presentación de proposiciones: 15 días a partir de la fecha de publicación del anuncio de licitación.

	7.3 Plazo de vigencia de las ofertas: 1 mes desde el acto de apertura pública de la oferta económica, no pudiendo sobrepasar el plazo máximo de 3 meses desde el fin del plazo de presentación de proposiciones.
7.4. Dirección de correo electrónico para la petición de aclaraciones:  suministros.andep@navarra.es

	8. FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

	8.1. Garantía provisional: NO

	8.2 Detalle del contenido del sobre B “Proposición técnica y Criterios sometidos a juicios de valor”:
La documentación técnica exigida en el pliego regulador y cuanta documentación explicativa estime oportuno aportar el licitador para valorar los criterios técnicos de selección con juicios de valor expuesto en el apartado 10 del presente cuadro de características son:

a) Las Fichas Técnicas de los productos ofertados de acuerdo al Anexo III.
b) Fichas de datos de seguridad con la información exigida en el Pliego Regulador.

c) Las Muestras de los siguientes productos de acuerdo al punto 8  del Pliego de los siguientes productos, serán presentadas de forma independiente en el CAIDIS San José, en la Residencia el Vergel y en la Escuela Infantil Roncesvalles en número suficiente para efectuar una correcta valoración dentro del mismo plazo habilitado para la presentación de las proposiciones (dirección en el apartado 1):
_ Desengrasante superficies altamente engrasadas en caliente

_ Desengrasante superficies altamente engrasadas en frio

_ Detergente vajilla manual concentrado
_ Limpia cristales con pulverizador 1 litro

_ Multilimpiador general: limpiador multiusos, no necesita aclarado

_ Detergente ropa en polvo (será valorado por E.I. Roncesvalles)
_ Detergente ropa liquido alcalino (será valorado por E.I. Roncesvalles)
8.3. Detalle del contenido del sobre C “Proposición económica y demás documentos a valorar con fórmulas objetivas”:
La proposición económica, debidamente firmada, será formulada de acuerdo con el modelo que se podrá descargar de la plataforma de licitación electrónica y no podrá superar el importe indicado en el apartado 2.1. de este cuadro de características. La oferta deberá contener todos los artículos y señalará el precio unitario ofertado para cada producto (sin IVA), de acuerdo con la unidad de medida indicada, con un máximo de 3 decimales.
Asimismo, las empresas deberán incluir en este sobre los documentos que acrediten lo referido a los criterios de selección valorables con fórmulas objetivas definidos en la cláusula 10 del Pliego.
  Exento de IVA : NO

	9.PROCEDIMIENTO DE  SELECCIÓN  Y FORMA DE TRAMITACIÓN

	9.1. Procedimiento de selección: abierto. 

	9.2. Forma de tramitación: ordinaria

	 10. CRITERIOS DE  SELECCIÓN:
10.1. Detalle de los criterios:
A) PROPOSICIÓN TÉCNICA Y CRITERIOS CUALITATIVOS SOMETIDOS A JUICIOS DE VALOR (Hasta 25 puntos)

1. Calidad de los productos y la adecuación de los mismos a los centros: hasta 15 puntos

    _Olor hasta 2 puntos. El producto deberá ser inodoro o de olor agradable para obtener mayor puntuación.
    _Rendimiento del producto hasta 4 puntos. Se valorará el producto que obtenga los resultados en limpieza con una cantidad menor.
   _Calidad del resultado hasta 9 puntos. Se puntuará el grado de satisfacción obtenido tras el uso del producto.
2. Fichas técnicas de los productos donde se valorará la menor toxicidad a igual eficacia: hasta 10 puntos. Se realizará por la Sección de Prevención de Riesgos Laborales del Gobierno de Navarra.
B) PROPOSICIÓN ECONOMICA (Hasta 50 puntos)

La valoración económica se llevará a cabo con la siguiente fórmula:

                                                                      Bi %                    
[image: image1.png]        Vi =                                           x 50




                     20%
donde,

Vi: Puntuación otorgada a cada oferta

Bi: % Baja correspondiente a cada oferta

La puntuación máxima a otorgar será de 50 puntos, por lo que aquellas ofertas que en aplicación de la fórmula resulte una puntuación superior, se les otorgará la puntuación máxima de 50 puntos.
Se ponderará para su cálculo el consumo estimado por el precio unitario ofertado por cada licitador y redondeando el importe a dos decimales de acuerdo con la regla matemática del redondeo.
C) OTROS CRITERIOS VALORABLES CON FORMULAS OBJETIVAS (Hasta 25 puntos)
1. Criterios medioambientales: hasta 5 puntos

Se asignará la puntuación máxima de 5 puntos al licitador que en su propuesta incluya mayor número de productos con ecoetiquetas y el resto de licitadores de forma proporcional.

Para ello aportará certificaciones y/o ecoetiquetas (ecoetiqueta europea, distintivo de garantía de calidad ambiental, ángel azul…o equivalentes) de los productos ofertados.
2. Plazo máximo de respuesta en el Centro de las averías de  las instalaciones de lavandería y cocina etc por el servicio técnico: hasta 10 puntos

     _ Plazo no superior a 24 horas hasta 10 puntos

     _  Plazo no superior a 48 horas hasta 7 puntos

     _  Plazo no superior a 72 horas hasta 3 puntos

Se aportará Anexo IV con el compromiso del plazo de la empresa licitadora.
3. Carácter social: hasta 10 puntos
                     _  Plan de igualdad: Hasta 5 puntos
                     Si la entidad dispone de plan de igualdad entre hombres y mujeres obtendrá 5 puntos y en caso contrario 0 puntos.              Se aportará un ejemplar del Plan de Igualdad.

   _  Programa de conciliación de la vida laboral y familiar: Hasta 5 puntos si la entidad tiene instaurado un programa flexible de horarios que posibilite la conciliación laboral y familiar, en caso contrario 0 puntos. Se aportará documentación que acredite la implantación del programa

10.2. Puntuación mínima para continuar el proceso: No
10.3. Porcentaje de presunción de ofertas anormalmente bajas  Podrá considerarse como oferta anormalmente baja la que suponga una baja de más de 20% del precio máximo de licitación.


	11. MESA DE CONTRATACIÓN

	SI:  FORMCHECKBOX 
                

	· MIEMBROS DE LA MESA DE CONTRATACIÓN:

· Presidente:

· Titular: Carlos Arana Aicua, Subdirector de Gestión y Recursos de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas
· Suplente: Carmen Maeztu Villafranca, Subdirectora de Valoración y Servicios de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas.
· Vocales:

· Titular: Almudena Latorre Zubiri, Interventora Delegada del Departamento de Hacienda y Política Financiera en el Departamento de Derechos Sociales.
· Suplente 1: Luis Ceras Arrese, Interventor  Delegado del Departamento de Hacienda y Política Financiera en el Departamento de Departamento de Hacienda y Política Financiera y Departamento de Salud.
· Titular: Ana Barbarin López, Jefa de la Sección de Inversiones, Obras y Suministros de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas.
· Suplente: Silvia Elía García, Diplomada en C. Empresariales de la Sección de Inversiones, Obras y Suministros de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas.
· Titular: Izaskun Garde Iribarren, Jefa de Negociado de Suministros de la Sección de Inversiones, Obras y Suministros de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas
· Suplente: Yolanda Ruiz Amóstegui de la Sección de Inversiones, Obras y Suministros de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas.
· Vocal Secretario/a:
· Titular: Javier Lacarra Arbizu, Jefe de la Sección de Régimen Jurídico de Atención a la Dependencia.
· Suplente 1: Sara Ayerbe Ostiza, Técnico de Administración Pública (Rama Jurídica) de la Sección de Régimen Jurídico de Atención a la Dependencia.

	12. APERTURA PÚBLICA DE LAS PROPOSICIONES: A través del Portal de Licitación Electrónico de Navarra se celebrará la apertura pública de las proposiciones presentadas y admitidas relativas al sobre C, habiendo sido publicada la fecha y la hora en el Portal de Contratación de Navarra con al menos 72 horas de antelación, constituyéndose a estos efectos la Mesa de Contratación.

	13. DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR POR LOS LICITADORES PROPUESTOS PARA LA SELECCIÓN:
Además de la indicada en LA CLÁUSULA 13 Del Pliego, los siguientes: 
NO:  FORMCHECKBOX 
                

	14. SELECCIÓN:
Plazo máximo de selección: 20 días desde el acto de apertura pública del precio ofertado. 

	15. EJECUCIÓN

	15.2 Condiciones específicas de la ejecución:   SI
·    La empresa seleccionada se halla sujeta al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el último convenio colectivo sectorial de ámbito más inferior existente en el sector en el que se encuadra la actividad de la empresa contratista.
· La oferta económica deberá ser adecuada para que las empresas seleccionadas hagan frente al coste derivado de la aplicación del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningún caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio más los costes de Seguridad Social.
· Si las empresas seleccionadas incumplieran las cláusulas sociales señaladas, el órgano de contratación podrá optar por resolver el contrato e inhabilitar a la empresa seleccionada para contratar con las entidades sometidas a la normativa vigente por un periodo de 5 años o continuar con la ejecución del contrato con la imposición de una penalidad del 35% del precio del contrato.

· Prestar el servicio de conformidad con lo estipulado en el Pliego Regulador y de acuerdo con la oferta presentada por la adjudicataria.
· Instalar, mantener y reponer del servicio de lavandería y de lavado de vajilla los dosificadores, los dispensadores y alarmas de vacío de producto y cualquier otro material necesario para el correcto uso de los productos a suministrar.

· Realizar un mantenimiento preventivo y correctivo de dicha instalación, resolviendo satisfactoriamente las incidencias detectadas en el funcionamiento por el servicio técnico correspondiente.

· Garantizar la calidad del producto suministrado, y en caso de 2 quejas de los centros, referidas a la calidad del resultado obtenido tras usar los productos se cambiará por otro de igual o mayor calidad sin coste alguno.
· Designar un técnico cualificado en la materia para ejecutar el control de calidad, informando del manejo al personal responsable de los productos suministrados, realizando los ensayos, análisis y controles del proceso de utilización, así como asesoramiento de la utilización de productos en función de especificaciones y consumos de la maquinaria, de los niveles de agua, temperatura..etc.
· Designar un técnico cualificado en la materia para realizar una breve formación al personal de los centros relativa a las especificaciones descritas en las Fichas de Datos de Seguridad de aquellos productos que puedan acarrear riesgos a los trabajadores.

	  15.3 Abono del precio del acuerdo marco:
 El pago del suministro se efectuará una vez sea entregado y recibido de conformidad, previa presentación de factura o documento equivalente.

La facturación del servicio objeto del acuerdo marco se realizará de acuerdo con las siguientes condiciones:
- Periodicidad: Mensual, presentada a final de mes y que recogerá los suministros efectivamente realizados en el mes de la fecha de la factura.

- En la factura se distinguirá todos los productos suministrados en el mes.

- Se realizará una factura por cada Centro, remitiéndose al mismo, que será el encargado de dar el visto bueno y enviarlo a la Sección de Inversiones, Obras y Suministros, para proceder a su pago.

- Se adjuntarán los albaranes comprensivos de la factura. En los albaranes se deberá especificar el artículo adquirido, debiendo constar asimismo la conformidad con lo suministrado por parte del responsable del centro.

	15.4 Revisión de precios: NO 

	15.5 Penalidades: además de las establecidas en la cláusula 15.5.2 del Pliego, las siguientes para los incumplimiento de plazos y por otros incumplimientos:
 15.5.1. Otras Faltas: 

a) Faltas leves específicas:
-incumplimiento del  plazo de entrega de los productos que superen el plazo mínimo estipulado en el Pliego hasta el séptimo día.
-cumplimiento defectuoso en las cantidades a suministrar.
-no suministro de algún producto incluido en la oferta sin causa justificada de manera reiterada.
_ El retraso en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de puesta en funcionamiento y mantenimiento de los dosificadores que suponga detrimento o interrupción en el servicio y que no cause daños materiales o personales.

_ Retraso en la resolución de incidencias en el plazo marcado en la oferta presentada por el adjudicatario.

b) Faltas graves específicas:
_ El retraso en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de puesta en funcionamiento y mantenimiento de los dosificadores que suponga detrimento o interrupción en el servicio y que cause daños materiales.
- el abandono del servicio por incumplimiento de plazos de entrega de los productos superiores a 7 días, en tres ocasiones, y por retraso en el cumplimiento en el plazo de respuesta en el centro de las incidencias en la instalación de lavandería y cocina superiores al estipulado en su oferta técnica, en tres ocasiones.
- incumplimiento de aspectos fundamentales en la calidad del servicio que afecte al resultado de limpieza tanto de lavado de ropa como de lavado de vajilla.
- la acumulación de 3 faltas leves

c) Faltas muy graves específicas:

- la acumulación de 5 faltas leves.
- Incumplimiento de los compromisos ofertados y que han servido como criterio de selección en 5 ocasiones.
_ Abandono definitivo en la resolución de incidencias y en asesoramiento indicado en las obligaciones específicas en el presente Cuadro de Características.

15.5.2. Sanciones por incumplimiento de plazos distintas a las previstas en la cláusula 15.5.3 del Pliego.

SI:    FORMCHECKBOX 
       Penalidad diaria: 
NO:   FORMCHECKBOX 


	15.6. Datos a usar por empresas seleccionadas:   NO

	16. MODIFICACIÓN DEL ACUERDO MARCO
Causas específicas: SI:    FORMCHECKBOX 
     NO:   FORMCHECKBOX 


	17. SUBCONTRATACIÓN Y CESIÓN

Admisión de la subcontratación: SI:    FORMCHECKBOX 
     NO:   FORMCHECKBOX 

Admisión de la cesión: SI:    FORMCHECKBOX 
     NO:   FORMCHECKBOX 


	18. EXTINCION DE CONTRATO

Causas específicas: SI:    FORMCHECKBOX 
     NO:   FORMCHECKBOX 

_ Acumulación de tres quejas de los centros, referidas a la calidad de los productos y más de 5 quejas referidas a la prestación del servicio

-En ningún caso, las penalidades por incumpliendo o cumplimiento incorrecto o inadecuado podrán exceder del 20% del presupuesto total del servicio, por lo que una vez alcanzado este límite máximo se procederá a la resolución del acuerdo.
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