PLIEGOS REGULADORES DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO
RELATIVO A LA IMPARTICION EN EL CENTRO ITURRONDO DE UN
CURSO DE USUARIO FINAL SAP ERP — AREA ECONOMICO FIN ANCIERA

1-OBJETO Y NATURALEZA

Los presentes pliegos reguladores de la contratacion tienen por objeto el
establecimiento de las condiciones juridicas, administrativas, econémicas y técnicas
con arreglo a las cuales se adjudicard y ejecutard el contrato relativo a la imparticion
en el Centro Iturrondo de un curso de usuario final SAP ERP — &rea econémico
financiera, en horario de tarde, segun el programa formativo del SEPE codificado
como IFCT21.

El contrato ser& de servicios, conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos (en adelante LFCP).

El objeto del contrato se incluye en el epigrafe “Servicios de formacién profesional”
(CPV 80530000-8) del Reglamento (CE) N° 213/2008, de 28 de noviembre de 2007,
por el que se modifica el Reglamento (CE) N° 2195/2002, del Parlamento Europeo y
del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario comun de contratos publicos
(CPV).

2 - REGIMEN JURIDICO

El presente contrato tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan
sometidas a lo establecido en los presentes pliegos, en la LFCP y en las demas
disposiciones que resulten de aplicacion.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los pliegos y
normas de toda indole promulgadas por la Administracion que puedan tener
incidencia en la ejecucién de lo pactado no eximird al contratista de la obligacion de
su cumplimiento.

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad
Social, proteccién del medio ambiente, protecciéon del empleo, igualdad de género, de
acoso por razén de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevencion de
riesgos laborales y demas disposiciones en materia laboral, insercién sociolaboral de
las personas con discapacidad, y a la obligaciébn de contratar al porcentaje de
personas con discapacidad legalmente establecido y, en particular, a las condiciones
establecidas por el dltimo convenio colectivo sectorial del &mbito mas inferior
existente de aplicacién en el sector en el que se encuadra la actividad a contratar.

3 - ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CON TRATO




La Directora Gerente del Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare (en adelante
SNE-NL) es el érgano competente para celebrar el presente contrato en nombre y
representacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

La unidad gestora del contrato es el Servicio de Desarrollo de Competencias
Profesionales de dicho organismo auténomo, que actuara asistido por el Servicio de
Asistencia y Gestién Administrativa en lo relativo a la utilizacion de la Plataforma de
Licitacion Electrénica de Navarra (PLENA).

4 - PLAZO DE EJECUCION

El contrato se iniciara el 18 de febrero de 2019, finalizando el 15 de abril del mismo
afo. Si la formalizacion del contrato se produjera con posterioridad al 18 de febrero, el
inicio de la ejecucién se producird conforme a lo dispuesto en la misma.

5 — IMPORTE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL CONT RATO

El importe de licitacién serd de 41.257 euros (IVA excluido). Dicho importe tiene
caracter maximo, de tal forma que las ofertas de los licitadores deberan ser por
importe igual o inferior al mismo, siendo desestimadas las proposiciones econémicas
que lo superen.

El valor estimado del contrato asciende a 49.508 euros (IVA excluido), habiéndose
calculado el mismo conforme a lo dispuesto en el articulo 42 de la LFCP.

6 - PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y EXPEDIENTE DE C ONTRATACION

El presente contrato sera adjudicado por el procedimiento simplificado conforme a lo
dispuesto en el articulo 80 de la LFCP.

El expediente de contratacion seré de tramitacion anticipada, conforme al articulo 139
de la LFCP. Por ello, la adjudicacién queda sometida a la condicién de existencia de
crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del contrato en
el ejercicio correspondiente.

El 6rgano de contrataciéon solicitard, siempre que sea posible, ofertas al menos a 5
empresas 0 profesionales que puedan ejecutar el contrato. Las invitaciones se
enviaran por escrito acompafadas del pliego. Las personas licitadoras y/o
adjudicatarias estaran excluidas de acreditar la solvencia.

Si el érgano de contratacion no obtuviera al menos 2 de las ofertas solicitadas, debera
obtener una oferta adicional. Si no lo consiguiera o entendiera imposible cursar una
nueva invitacion o invitaciones, deberd justificar los motivos.

7 - CAPACIDAD PARA CONTRATAR




Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafolas
0 extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de
las prohibiciones o incompatibilidades para contratar, y no se hallen en una situacion
de conflicto de intereses.

La Administracion podrd contratar con Uniones Temporales de Empresas o con
personas que participen conjuntamente. Dicha participacidn se instrumentara
mediante la aportacién de un documento privado en el que se manifieste la voluntad
de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje de participacion de cada uno de las
personas licitadoras y se designe un representante o apoderado Unico con facultades
para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la
extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para
cobros y pagos.

En cualquier caso, los contratistas responderan solidariamente de las obligaciones
contraidas.

No serd necesaria la constitucion en escritura publica de la Unién Temporal de
Empresas hasta que se haya efectuado la adjudicacién del contrato a su favor.

Cada persona no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir
ninguna propuesta en participacion conjunta si ha presentado una proposicion
individual. No se admitird la presentacion de variantes. La infraccion de estas normas
dard lugar a la inadmisién de todas las propuestas por él suscritas.

8 - PRESENTACION DE OFERTAS

8.1. Lugar y plazo de presentacion

Los documentos que conforman la oferta deberdn presentarse exclusivamente a
través de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra (PLENA), que estara
disponible en el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion de Navarra
(www.contrataciones.navarra.es), de acuerdo con lo establecido en los parrafos
siguientes.

Asimismo, todas las comunicaciones y el resto de actuaciones de tramites que
procedan con los interesados, se efectuara a través de PLENA.

El plazo de presentacion de las ofertas se fijara en la invitacién para la licitacion,
debiendo ser, como minimo, de 5 dias contados a partir del dia siguiente al de la
recepcién de las invitaciones por las empresas interesadas.

En el momento en que la empresa licitadora cierre su oferta, se generard una huella -
resumen criptografico- del contenido de la misma, quedando como constancia de la
oferta. En el caso de que quien licite tenga problemas* en la presentacion de su oferta
en PLENA, si la huella —resumen criptografico- es remitida dentro del plazo de
presentacion de ofertas al 6rgano de contratacion por correo electrénico a la direccién
de contacto establecida en la invitacion para la licitacion, se dispondrd de un plazo



extendido de 24 horas para la recepcion de la oferta completa a través de PLENA y
para considerar completada la presentacion. Sin cumplir tales requisitos no sera
admitida la solicitud de participacién en el caso de que se recibiera fuera del plazo
fijado en el anuncio de licitacion.

* A estos efectos se advierte de que cuanto mayor sea el peso (medido en MB) de las ofertas,
mayor puede ser el tiempo requerido para completar su presentacion. Ello con independencia
de la concurrencia de otras circunstancias, como una menor velocidad de subida de datos
debida a la calidad de la conexién, u otras.

Si al proceder a la apertura de los sobres, se detecta una presentacion fuera de plazo
sobre la cual se ha recibido una huella, ésta se validard, si la huella coincide, y la
fecha de recepcion esta dentro de las 24 horas extendidas, la oferta se dard por
valida y se abrira.

Si por el contrario la huella no coincide, o bien la oferta se ha recibido fuera del plazo
de 24 horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca su contenido.

En caso de que la oferta hubiera sido presentada fuera de plazo y la empresa o
entidad licitadora adujera la existencia de problemas técnicos en la presentacion, se
verificard si en el momento de presentacion de la oferta existieron problemas de
indole técnica en la Plataforma. Solamente en el caso de que hubiera acaecido
incidencia técnica en el normal funcionamiento de la Plataforma, la oferta presentada
sera admitida. El desconocimiento del licitador o problemas técnicos ajenos a la
Plataforma no justificardn la extemporaneidad en la presentacién de la oferta y
conllevaran la exclusion.

8.2. Formay contenido de las proposiciones

Desde el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion se puede acceder al espacio
de la Plataforma de Licitacién Electrénica de Navarra (PLENA) donde cualquier
persona interesada en la licitacion puede descargar una aplicacion de escritorio que le
permite la preparacién y presentacion de ofertas mediante sobre digital. Esta
aplicacion debe descargarse una uUnica vez, siendo valida para cualquier licitacion
posterior a través de PLENA por parte de cualquier entidad sometida a la misma.

Las ofertas son cifradas en el escritorio de quien vaya a licitar utilizando mecanismos
estandares de cifrado, y una vez presentadas, son depositadas en el repositorio
seguro.

La oferta deberd ir firmada mediante firma electrénica reconocida, validamente
emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y que garantice la identidad e
integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados a la misma, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electronica y demas disposiciones de contratacion publica electrénica.

El tamafio permitido de cada fichero individual que se anexa en la oferta electrénica
es de 50 MB. El tamario total de la oferta, con todos los documentos que la forman,



tendra un tamafio maximo de 100 MB. PLENA no establece limite alguno en el
namero de archivos que se pueden adjuntar a una oferta.

Los formatos admitidos por PLENA para los documentos que se anexan en la
presentacion de la oferta son los utilizados habitualmente (doc, docx, xls, xIsx, ppt,
pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods, odp, odi, dwg, zip.), y como medida
alternativa, para adjuntar archivos de otros formatos, se pueden envolver en un
archivo comprimido (ZIP).

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de
la plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran
los documentos y anexos suscritos electrénicamente por la entidad o empresa
licitadora o quien tenga poder de representacion.

Las propuestas se presentaran de acuerdo con la estructura establecida para esta
oferta en PLENA y contendr& 3 sobres, identificados como:

- Sobre A- Documentacion Administrativa

- Sobre B- Propuesta Técnica

- Sobre C- Propuesta restantes criterios de adjudicacion

El contenido de cada uno de dichos sobres sera el siguiente:

Sobre A - Documentacién Administrativa

Declaracion responsable firmada por quien licita relativa al cumplimiento de los
requisitos para contratar, conforme al modelo que figura en el Anexo II.

Cuando se prevea la constitucién de una union de empresas de caracter temporal, se
aportard el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios.

Cuando dos o mas personas fisicas o juridica participen de forma conjunta, se
aportar4 un documento privado en el que se manifieste esta voluntad, se indique el
porcentaje de participacién de cada uno de ellos y se designe un representante o
apoderado unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincion del mismo.

Sobre B — Propuesta Técnica

Oferta realizada en relacién con el criterio de adjudicacién previsto en la clausula 9.b).

Sobre C — Propuesta restantes criterios de adjudicacion

Oferta realizada en relacién con el criterio de adjudicacién previsto en la clausula 9.a).

La oferta econdmica deberd ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al
coste derivado de la aplicaciébn, como minimo, del convenio sectorial que



corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados
puedan ser inferiores a los precios/hora mas las mejoras precio/hora del convenio
mas los costes de Seguridad Social.

La proposicion economica comprendera todos aquellos gastos que resulten
necesarios para la ejecucion del contrato, incluidos los impuestos y cualesquiera
gravdmenes, IVA excluido.

Se considerara que la oferta es anormalmente baja cuando sea inferior en 30 puntos
porcentuales al importe de licitacion. En este caso serd de aplicacion lo dispuesto en
el articulo 98 de la LFCP.

Seran desestimadas las proposiciones econOmicas que superen el importe de
licitacion.

9 - CRITERIOS DE ADJUDICACION

El contrato se adjudicard a la oferta con la mejor calidad precio. Los criterios de
adjudicacion y la puntuacion atribuida a cada uno serén los siguientes:

a) Precio del contrato (hasta 90 puntos)

La atribucién de la puntuacion se realizara con arreglo a la siguiente férmula:
V=Px[2x[(A-ONI(A-Min)- [(A-0Of2/(A-Min)2]]

Donde:

V: la puntuacion correspondiente a la oferta.

P: puntos del criterio econdmico

Min: la oferta mas econdémica

Of: la oferta correspondiente al licitador que se valora

A = precio del contrato.

La puntuacién se asignara con dos decimales.

b) Acreditacién de formacién en materia de igualdad de género del equipo humano
que prestard el servicio (10 puntos): se atribuira 1 punto por cada 10 horas de
formacion. Para fracciones inferiores a 10 horas se atribuird la puntuacion
proporcional que corresponda.

La valoracion y aplicacion de este criterio se realizara previa presentacién por parte
de la persona licitadora de los documentos que acrediten la formacion
correspondiente, tales como diplomas de asistencia y/o aprovechamiento, en los que



debera constar el numero de horas, entidad o persona que lo ha impartido y, en su
caso, el contenido del curso.

10 — VALORACION DE OFERTAS

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la unidad gestora del contrato
procederd a la calificacién de la documentacion administrativa presentada en el sobre
A por quienes liciten.

En caso de que la documentacion aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda,
se requerira a quien haya presentado la oferta para que complete o subsane los
certificados y documentos, en un plazo minimo de cinco dias naturales contados
desde la notificacion del requerimiento. Dicho requerimiento se producir4 por medios
telematicos, a través del modulo de notificaciones de PLENA.

Calificada la documentacion administrativa, la unidad gestora procedera a la apertura
del Sobre B de las empresas admitidas y a su valoracion conforme a los criterios de
adjudicacion sefialados.

La unidad gestora, en acto publico, al que podra accederse a través de PLENA, en la
fecha y hora que se sefiale en el correspondiente anuncio de licitacién publicado con
una antelacién minima de tres dias en el Portal de Contratacion de Navarra, publicara
en la Plataforma el resultado de la calificacion de la documentacion presentada por
quienes liciten, indicando las entidades o personas licitadoras admitidas, las
inadmitidas y las causas de la inadmision, y la valoracion efectuada de las propuestas
técnicas.

Seguidamente se abriran las ofertas de los restantes criterios de adjudicacion, siendo
publico el contenido de las mismas.

Cuando por la aplicacion de los criterios de adjudicacion sefialados en estos pliegos
se produjera un empate entre dos o mas licitadores, éste se dirimira mediante la
aplicacion de los criterios previstos en el articulo 99.1 de la LFCP, por el orden
sefialado en el citado articulo. Si para la aplicacion de los criterios de desempate
fuera necesario, se requerira la documentacion pertinente a las empresas afectadas,
otorgandoles un plazo minimo de cinco dias para su aportacion.

11 - DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL LICITADOR A C UYO FAVOR
VAYA A RECAER LA PROPUESTA DE ADJUDICACION

En el plazo maximo de 7 dias desde que la unidad gestora comunique a la persona a
cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion dicha circunstancia, la persona
que vaya a resultar propuesta como adjudicataria debera presentar, a través de
PLENA, la siguiente documentacion:



a) Tratdndose de personas juridicas, deberan presentar la escritura de constitucién
debidamente inscrita en el Registro Mercantil, y certificado de inscripcién en los
registros correspondientes segun su naturaleza.

b) Si el licitador fuese una persona fisica, debera presentar fotocopia del Documento
Nacional de Identidad.

c) Poder Notarial bastante al efecto a favor de la persona que hubiese firmado la
proposicion en nombre de la empresa y Documento Nacional de Identidad de la
persona apoderada. Si la empresa fuese persona juridica, este poder debera figurar
inscrito en el Registro Mercantil.

La aportaciéon de la copia del certificado expedido electronicamente de hallarse
inscrita la empresa en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de
Navarra, junto con una declaracién responsable de su vigencia, eximird al licitador de
presentar los documentos a que se refieren los apartados a), b) y ¢) anteriores, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 del Decreto Foral 236/2007, de 5 de
noviembre, por el que se regula la Junta de Contratacion Publica y los procedimientos
y registros a su cargo.

d) Certificado acreditativo de que la empresa se halla al corriente de sus obligaciones
tributarias, expedido en los tres meses anteriores a su presentacion.

e) Certificado expedido por la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social acreditativo
de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de la Seguridad Social
gue le imponen las disposiciones vigentes, expedido con una antelaciébn no superior a
seis meses a la fecha de su presentacion.

f) Las empresas extranjeras presentaran la declaracion de someterse a la jurisdiccion
de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias
que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su
caso, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponderle.

12 - ADJUDICACION DEL CONTRATO, SUSPENSION DE SU EFICACIA Y

FORMALIZACION

12.1. La Directora Gerente del SNE-NL adjudicara el contrato en el plazo maximo de
un mes desde el acto de apertura publica de la oferta econémica. De no dictarse en
plazo el acto de adjudicacion, las empresas admitidas a licitacién tendran derecho a
retirar su proposicion sin penalidad alguna.

La adjudicacién serd motivada y contendra las razones por las que se ha rechazado
una oferta, las caracteristicas y ventajas de la oferta seleccionada, sefialando el plazo
de suspension de la eficacia de la adjudicacion y los medios de impugnacién que
procedan y se comunicara a todos los interesados en la licitacion.

12.2. La eficacia de la adjudicacion quedara suspendida durante un plazo de 10 dias
naturales contados desde la fecha de remisién de la notificacion de la adjudicacion.



12.3. El contrato se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de 15
dias naturales a contar desde la terminacién del plazo de suspension antes citado.

El adjudicatario deberd presentar, como requisito previo e indispensable para la
formalizacion del contrato, la siguiente documentacion:

- Poder a favor de la persona que vaya a firmar el contrato y fotocopia del DNI de la
misma, en el supuesto de que fuera distinta a la que hubiera formulado la oferta en
representacion del adjudicatario.

13 - SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO

13.1. Las prestaciones del contrato podran ser objeto de subcontratacién, salvo
aquellas de caracter personalisimo, cuando quien licite, en el momento de acreditar
su solvencia haya presentado una relaciéon exhaustiva de los subcontratistas en los
términos establecidos en el articulo 18 de la LFCP. Dicha relacion vendra
acompafada de una declaracion responsable del subcontratista de que esta de
acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y que no concurre en ninguna de las
circunstancias del articulo 22.

No obstante, una vez formalizado el contrato se admitird la subcontratacién de
prestaciones accesorias al objeto principal del contrato, siempre que concurran los
requisitos previstos en el articulo 107.2 de la LFCP.

Los pagos que se deriven del cumplimiento del presente contrato se realizaran, en
todo caso, al contratista principal.

13.2. Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a
un tercero, siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan
sido determinantes en la adjudicacion, cuando concurra alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 108.1 de la LFCP y ello no implique otras modificaciones
sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la aplicacién de dicha LFCP.

14 - EJECUCION DEL CONTRATO

14.1. El contrato se ejecutara con estricta sujecion a los compromisos adquiridos por
el adjudicatario en su oferta, asi como a lo dispuesto en estos pliegos.

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista y seran por
cuenta de éste las perdidas, averias o perjuicios que experimente durante su
ejecucion, sin perjuicio de su aseguramiento por el interesado. Ilgualmente, seran por
cuenta del contratista cualesquiera reclamaciones que pudieran derivarse de los
dafos y perjuicios sufridos por las personas usuarias del servicio, para lo cual podra
constituir el correspondiente seguro de responsabilidad por dafios.

La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccion y control de
la unidad gestora del contrato, que velara por la correcta aplicacién de la legislacion



de la contratacion publica y que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel
cumplimiento de lo convenido.

El contratista deberd justificar ante el 6rgano contratante, en cualquier momento en
que sea requerido para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales
establecidas en el convenio colectivo sectorial que sea de aplicacion.

Cuando el contratista o0 personas de él dependientes incurran en actos u omisiones
que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora podra
exigir la adopcién de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden
en la ejecucion de lo pactado.

El 6rgano de contratacion tiene la facultad de interpretar el contrato y resolver las
dudas que ofrezca su cumplimiento. El ejercicio de dicha facultad se documentara por
medio de un expediente con audiencia previa del contratista en el que figuraran los
pertinentes informes técnicos y juridicos de los servicios del 6rgano de contratacion
sin perjuicio del dictamen del Consejo de Navarra cuando se formule oposicion del
contratista.

14.2. La empresa contratista quedara obligada a:

a) Cumplir durante todo el periodo de ejecucion del contrato las normas y condiciones
fijadas en el convenio colectivo de aplicacion que sera como minimo el Ultimo
convenio sectorial del &mbito mas inferior y cercano, en vigencia o en ultraactividad,
de aplicacion en el sector en el que se encuadra la actividad a contratar.

b) Mantener la plantilla minima requerida para la ejecucion del contrato y garantizar
las sustituciones de las ausencias que se pudieran producir.

¢) Cumplir, como minimo, las condiciones salariales de los trabajadores conforme al
Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

15 — REQUERIMIENTOS DE_CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIEN TAL Y DE
IGUALDAD DE GENERO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

Las siguientes previsiones constituyen requerimientos de ejecucion del contrato de
obligatorio cumplimiento:

1. Los informes que se elaboren durante la ejecucion del contrato y que contengan
datos referidos a personas fisicas deberan estar desagregados por sexo.

2. Toda la documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del
contrato debera utilizar un lenguaje no sexista, asi como emplear una imagen con
valores de igualdad entre mujeres y hombres, roles de género no estereotipados y
corresponsabilidad en los cuidados.

16 - PAGO DEL PRECIO

10



El contratista tendrd derecho al abono de la prestacion realizada en los términos
establecidos en la LFCP y en el contrato, con arreglo al precio convenido.

El precio del contrato se abonara tras la presentacion por el contratista de una factura
final detallada con el correspondiente desglose de horas y conformada por la unidad
gestora del contrato.

La Administracién tendrd la obligacion de abonar el precio del contrato en el plazo de
30 dias naturales contado desde la recepcidbn en el registro del 6rgano de
contratacion de la correspondiente factura o documento equivalente.

En el presente contrato no existira revisién de precios.

17 - PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

17.1. Los incumplimientos del contratista que podran dar lugar a la imposicién de las
correspondientes penalidades se clasifican como leves, graves y muy graves:

1°. Incumplimientos leves:

a) Incumplimiento de las 6rdenes recibidas por parte de la unidad gestora del contrato
en las cuestiones relativas a la ejecucion del mismo.

2°. Incumplimientos graves:

a) Incumplimiento parcial de la ejecucién de las prestaciones definidas en el contrato.
b) Ejecucién defectuosa del contrato.

c¢) Infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion.

d) En general, cualquier incumplimiento o cumplimiento defectuoso que produzca
perjuicios a la Administracion o terceros.

3°. Incumplimientos muy graves:
a) Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato.

b) Incumplimiento de las obligaciones laborales o sociales en relacibn con sus
trabajadores. Especificamente, seran objeto de penalizacion los incumplimientos o los
retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicacion de condiciones salariales
inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea grave o dolosa.

¢) Incumplimiento de la normativa en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

d) Incumplimiento de las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o
laboral establecidas en el derecho de la Union Europea, el derecho nacional, los
convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional
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medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las
establecidas en la LFCP.

17.2. Los incumplimientos del contratista se penalizardn con arreglo a la siguiente
escala:

a) Incumplimientos leves, con hasta el 1% del importe de adjudicacion.
b) Incumplimientos graves, desde el 1% hasta el 5% del importe de adjudicacion.

¢) Incumplimientos muy graves, desde el 5% hasta el 10% del importe de
adjudicacion. Esta penalidad podra alcanzar el 20% del importe del contrato en caso
de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato.

En la imposiciéon de las penalidades se atendera al tipo de incumplimiento, grado de
negligencia del contratista, relevancia econémica de los perjuicios derivados del
incumplimiento o reincidencia.

El limite maximo de la cuantia total de las penalidades que pueden imponerse no
podra exceder del 20% del importe de adjudicacién. Cuando se alcance este
porcentaje se procedera a la resolucion del contrato.

17.3. Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion,
adoptado a propuesta de la unidad gestora del contrato, previa audiencia del
contratista, y se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en
concepto de pago deban abonarse al contratista.

17.4. La imposicion de las penalidades no excluye la eventual indemnizacion a la
Administracion, que deberan determinarse de forma independiente.

18 — CUMPLIMIENTO DE PLAZOS

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la
realizacion del mismo.

La constitucidn en mora del contratista serd automatica sin necesidad de intimacién
previa de la Administracion.

Cuando el contratista por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo total, la Administracion podra optar, atendidas las
circunstancias del caso, por la resolucién del contrato o por la imposicion de
penalidades diarias en la proporcion de 0,40 euros por cada 1.000 euros del importe
de adjudicacion.

Cuando el retraso no fuera imputable al contratista y este se ofreciera a cumplir sus
compromisos, la Administracién le concederd una prérroga equivalente al tiempo
perdido salvo que el contratista hubiera solicitado una menor.
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19 - MODIFICACION DEL CONTRATO

19.1. El contrato s6lo podra modificarse por motivos de interés publico, sin afectar a
su contenido sustancial, introduciendo las variaciones estrictamente indispensables
para responder a la causa objetiva que las haga necesarias. La modificacion del
contrato no podra suponer un incremente de su precio.

Respetando los limites sefalados, el contrato podra modificarse en los siguientes
supuestos:

a) Cuando concurran circunstancias imprevisibles para una entidad adjudicadora
diligente.

b) Cuando el valor de la modificacion sea inferior al 10% del importe de adjudicacion.

19.2. El expediente de modificacién se tramitara, en su caso, conforme a lo dispuesto
en el articulo 143 de la LFCP.

20 - PLAZO DE GARANTIA

Dada la naturaleza y caracteristicas del servicio objeto de contratacién no se fija un
plazo de garantia.

21 - GASTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

Seran gastos a satisfacer por el contratista los siguientes:

a) Los que se deriven de la obtencion por el contratista de autorizaciones, licencias y
recogida de documentos o cualquier otra informacion de organismos o particulares.

b) Los correspondientes a pruebas o ensayos y, en general, a cuantos trabajos e
informes sean necesarios para el cumplimiento de los fines del contrato, asi como
para su comprobacion.

c) Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravamenes y
exacciones que resultan de aplicacion segun las disposiciones vigentes con ocasién o
como consecuencia del contrato o de su ejecucion.

d) Los gastos a que hubiera lugar para la realizacion del contrato, tales como
financieros, seguros, transportes, desplazamientos, honorarios, etc.

22 - CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

22.1. La Administracion no divulgara dato alguno de la informacion técnica o mercantil
que haya facilitado quien licita, que forme parte de su estrategia empresarial y que
éstos designen expresamente como confidencial y, en particular, los secretos técnicos
0 comerciales y los aspectos confidenciales de las ofertas.
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Quien licite no podra extender la declaracion de confidencialidad a toda su propuesta.
En caso de que lo haga, correspondera al 6rgano de contratacion determinar
motivadamente aquella documentacion que no afecta a secretos técnicos o
comerciales.

22.2. El contratista debera guardar sigilo respecto de los datos o antecedentes que,
no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de
aquellos datos de los que tenga conocimiento con ocasion de su ejecucion.

Este deber de confidencialidad subsistird incluso una vez finalizada la prestacion
contractual.

23 - DATOS DE CARACTER PERSONAL

23.1. Las partes se comprometen y obligan a tratar de modo confidencial cualesquiera
datos e informacion de caracter personal que conozcan como consecuencia de la
ejecucion del contrato, y a cumplir con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, y en
cualesquiera otras normas vigentes o que en el futuro puedan promulgarse sobre la
materia.

El contrato que se formalice tendra la consideracion de contrato entre el responsable
y el encargado del tratamiento, previsto en el articulo 28.3 del citado Reglamento.
Con la firma de dicho contrato el contratista se compromete a:

a) tratar los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas del
responsable;

b) garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se hayan
comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacion de
confidencialidad de naturaleza estatutaria;

c) tomar todas las medidas necesarias de conformidad con el articulo 32 del
Reglamento;

d) respetar las condiciones indicadas en los apartados 2 y 4 del articulo 28 del
Reglamento para recurrir a otro encargado del tratamiento;

e) asistir al responsable, teniendo cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de
medidas técnicas y organizativas apropiadas, siempre que sea posible, para que este
pueda cumplir con su obligacién de responder a las solicitudes que tengan por objeto
el ejercicio de los derechos de los interesados establecidos en el capitulo Il del
Reglamento;
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f) ayudar al responsable a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en los articulos 32 a 36 del Reglamento, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacion a disposicién del encargado;

g) a eleccion del responsable, suprimir o devolver todos los datos personales una vez
finalice la ejecucion del contrato, y suprimir las copias existentes a menos que se
requiera la conservacion de los datos personales en virtud del Derecho de la Union o
de los Estados miembros;

h) poner a disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de las obligaciones sefialadas, asi como para permitir y contribuir a la
realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte del responsable o de otro
auditor autorizado por dicho responsable.

En relacién con lo dispuesto en la letra h), el encargado informard inmediatamente al
responsable si, en su opinidn, una instruccion infringe el presente Reglamento u otras
disposiciones en materia de proteccion de datos de la Unibn o de los Estados
miembros.

23.2. Asimismo, el contratista recabara de las personas usuarias del servicio, con
ocasién de su inscripcion en el mismo, su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales, y les facilitara toda la informacion sefialada en el articulo 13 del
citado Reglamento (UE).

24 - RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causas de resolucion del contrato las previstas en los articulos 160.1 y 232 de
la LFCP. La resolucién del contrato se acordard, en su caso, conforme al
procedimiento previsto en el articulo 160.3.

Respecto a los efectos de la resolucion del contrato se estard a lo dispuesto en el
articulo 161 de la LFCP.

25 - JURISDICCION Y RECURSOS

Podra interponerse recurso de alzada ante el Consejero de Derechos Sociales v,
posteriormente, recurso contencioso-administrativo, contra estos pliegos y contra los
actos que se dicten durante el procedimiento de contratacién, en los términos
previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y en la LFCP.

Asimismo, podra interponerse la reclamacion especial en materia de contratacion
publica conforme a lo dispuesto en los articulos 122 y siguientes de la LFCP.
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ANEXO |

PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DEL CONTRATO

Impartir un curso presencial de “USUARIO FINAL SAP ERP — Area Econ6mico
Financiera” de 160 horas de duracion, en horario de tarde, incluido en el catadlogo de
especialidades del SEPE con el cédigo IFCT21, y realizar el examen de certificacion
conducente a la obtencion de la Acreditacion Oficial de SAP.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El curso se dirigira preferentemente a personas desempleadas y estara orientado a la
formacion en la Especialidad Formativa de USUARIO FINAL SAP ERP — Area
Econdmico Financiera.

El objetivo general de esta accién formativa es proporcionar y desarrollar un nivel de
conocimientos integrado de SAP ERP, que permita conocer las capacidades de la
herramienta, los diferentes procesos funcionales. Una vez adquiridos dichos
conceptos, se ensefara a los alumnos a nivel de detalle los procesos cubiertos por
los modulos Econdmicos del SAP ERP (Finanzas y Controlling), asi como a utilizar el
sistema para lanzar / ejecutar dichos procesos. De esta forma, adquiriran fluidez en el
uso de los mddulos de Contabilidad Financiera (FI) y Contabilidad Analitica (CO),
dentro del sistema SAP ERP, como usuarios finales.

Asi mismo, este curso se centra en la obtencibn de la certificacion oficial e
internacional de SAP como usuario / integrador Associate Business Foundation &
Integration with SAP ERP 6.0 EHP6.

Los contenidos se corresponderan con los médulos SAP codificados como:

« TERP10 Integracién de Procesos en SAP ERP
¢ ACO010 Procesos de en SAP — Contabilidad Financiera
*+ ACO040 Procesos en SAP — Contabilidad Analitica

Los asistentes deberan cumplir los siguientes requisitos:

» Titulo de FP Grado medio o superior, bachillerato equivalente.
* Se requiere como minimo dominio del inglés a nivel de lectura.
» Dominio de herramientas ofimaticas.

* Imprescindible conocimientos de contabilidad.

16



Programa formativo:

1.- TERP10 Integracion de Procesos en SAP ERP (80 horas)

Automation of Business Processes
0 Understanding inter-related business processes
0 Automating business processes
0 Explaining NetWeaver Business Warehouse concepts
SAP ERP Basics and Navigation
o0 Defining system-wide concepts
0 Navigating within the SAP ERP system
0 Personalizing the user interface
SAP Financial Accounting Basics
o Performing business transactions in Financial Accounting
o Defining organizational structures in accounting
o Defining general ledger master data
0 Using the general ledger
SAP Management Accounting Basics
o Performing business transactions in Management Accounting
o Organizational levels in Management Accounting
o0 Postings to SAP Management Accounting
Purchase to Pay Processing in SAP ERP

o Performing business transactions using the Purchase to Pay business
process

o Identifying organizational levels that support the business process
0 Identifying Purchase to Pay integration points
Plan to Produce Processing in SAP ERP
o Performing business transactions using the Plan to Produce process
o Defining organizational levels for the process
0 Defining Products and Bills of Materials
0 Integrating Management Accounting and Production Planning
0 Identifying the Plan to Produce integration points
Order to Cash Processing in SAP ERP

o0 Performing business transactions using the Order to Cash business
process
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(0]

(0]

Defining organizational levels for the business process

Working with customer specific master data and using material master
records

Defining Pricing Conditions

Reviewing integration points in Order to Cash

* Internal Orders, Fixed Assets, and Enterprise Asset Management (EAM)

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

Monitoring costs using Internal Orders

Planning Internal Order costs and posting actual costs
Integrating Fixed Assets with Internal Orders

Defining organizational levels for EAM

Defining Technical Objects in EAM - >Integrating EAM and Fixed Asset
Accounting

« Project Management in SAP ERP

o]

o

(0]

(0]

Defining project structures and project dates
Planning materials and resources for a project
Planning, budgeting and recording project costs and revenues

Reviewing integration points

¢ Human Capital Management (HCM) in SAP ERP

(0]

(0]

(0]

Performing business transactions using the HCM processes
Defining HCM structures

Using Services Interfaces

2.- AC010 Procesos de en SAP — Contabilidad Financiera (40 horas)

e Overview of Financial Accounting (FI) in SAP ERP

(0]

Outlining Financial Accounting (FI) Components in SAP ERP

e General Ledger (G/L) Accounting

(0]

(0]

(0]

Outlining Organizational Elements in Financial Accounting (FI)
Maintaining G/L Master Records

Posting Transactions in the G/L

e Accounts Payable

(0]

(0]

(0]

Maintaining Vendor Master Records
Maintaining Accounts Payable Transactions

Managing the Integration between Accounts Payable and Materials
Man
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(0]

Performing Accounts Payable Closing Operations

*« Accounts Receivable

(0]

(0]

(0]

(0]

Maintaining Customer Master Records
Managing Accounts Receivable Transactions
Managing Customer Correspondence

Creating Accounts Receivable Dispute Cases

Managing the Integration between Accounts Receivable and Sales

Orde

Performing Accounts Receivable Closing Operations

* Asset Accounting

(0]

(0]

(0]

Maintaining Asset Master Records
Executing Asset Transactions

Executing Asset Accounting Period-End Closing Activities

* Bank Accounting

(0]

(0]

Maintaining Bank Accounting Master Records

Managing Bank Accounting Transactions

e Closing Operations in General Ledger Accounting

» Performing General Ledger (G/L) Closing Operations

3.- AC040 Procesos en SAP — Contabilidad Analitica (40 horas)

¢ Management Accounting Overview

(0]

(0]

Comparing Financial Accounting and Management Accounting

Defining Specific Tasks of Management Accounting Components

« Organizational Units and Master Data in Management Accounting

(0]

(0]

(0]

Identifying Organizational Units Used in Management Accounting

Maintaining Master Data in Overhead Management Accounting

Maintaining Additional Master Data in Overhead Management

Accounting

« Analytics in Management Accounting

o

o]

o

o]

Analyzing Financial Values in Management Accounting
Using Report Painter Reports

Using the SAP List Viewer

Using Drilldown Reports

< Planning in Management Accounting
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(0]

(0]

(0]

Identifying Planning and Cost Allocation Methods
Identifying Planning Options in Overhead Management Accounting

Optimizing Planning in Overhead Management Accounting

Integrated Planning Process in Management Accounting

(0]

o

o

o

o

Integrating Sales Planning with Overhead Management Planning
Integrating Overhead Management Planning with Business Plans
Identifying the Integrated Planning Cycle for Service Industries
Identifying the Integrated Planning for Profit Center Accounting

Integrating Activity-Based Costing

Characteristics of Accounting Logic Integration

o

o

o

o

Identifying Postings from Other Applications
Posting from Financial Accounting and SAP HCM
Creating Postings from Material Management

Posting to Statistical Orders and Real Orders

Daily Postings in Management Accounting

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

Posting Actual Costs in Overhead Management Accounting
Budgeting Projects and Using Execution Services

Analyzing Cost Object Controlling Scenarios

Creating and Analyzing Postings in a Make-to-Stock Environment
Creating and Analyzing Postings for Selling Make-to-Stock Goods

Creating and Analyzing Postings for Selling Services

Period-End Closing Aspects of Management Accounting

o

o]

o

(0]

Performing Period-End Closing for Overhead Cost Controlling
Performing Periodic Cost Allocations to Product Cost Controlling
Performing Final Costing for Product Cost Controlling

Managing Profit Analysis in Management Accounting

El nimero maximo de asistentes por curso sera de 24 personas.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.1. Servicios a contratar

Imparticién de un curso “USUARIO FINAL SAP ERP — Area Econdmico
Financiera” de 160 horas de duracidon, incluido en el catidlogo de
especialidades del SEPE con el codigo IFCT21.
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« Plataforma tecnolégica SAP para el desarrollo de la accién.

» Documentacion técnica y didactica para desarrollar los contenidos descritos en
el punto anterior.

* Una vez finalizado el curso la entidad adjudicataria debera realizar y corregir

las pruebas conducentes a la obtencion de la certificacion oficial e
internacional de SAP como usuario/integrador Associate Business Foundation
& Integration with SAP ERP 6.0 EHP6.

3.2. Otras obligaciones

La entidad adjudicataria sera la responsable de la seleccion de alumnos, en caso de

gue fuera necesaria como consecuencia de una demanda superior al nimero de

plazas disponibles, y de la gestién de documentos relativos al seguimiento del curso:

-Ficha de inicio del curso.

-Listados de alumnos.

-Control de asistencia.

-Acta final del curso.

- Memoria final sobre la actividad, valoracion, propuestas de mejora e impacto.

- Informe resultados certificacion SAP.

La documentacion se entregard en soporte informéatico con formato estandar,
documento Microsoft Word o Acrobat Reader en la medida de lo posible.

4. CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

4.1. Requisitos técnicos del personal docente

4.1.1. Titulacién requerida: Titulacidn universitaria u otros titulos equivalentes.

El formador debera estar certificado en la correspondiente especialidad de la
tecnologia especifica del fabricante debiendo tener una de las siguientes

certificaciones:

e C_TERP10_66 - SAP Certified Associate - Business Process Integration with
SAP ERP 6.0 EhP6

e C_TERP10 67 SAP Certified Associate - Business Process Integration with
SAP ERP 6.0 EhP7

4.1.2. Experiencia profesional requerida:
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Tener experiencia profesional demostrable como consultor en activo en el mercado
nacional y/o internacional con la especialidad a impartir de al menos un afio,
excluyendo la experiencia docente.

4.1.3. Competencia docente:

Sera necesario tener experiencia metodolégica o experiencia docente.

4.2. Lugar de prestacion del servicio

Se impartira en el Centro Iturrondo del Servicio Navarro de Empleo - Nafar Lansare.
4.3. Infraestructura tecnoldgica y materiales

La empresa adjudicataria aportara los Sistemas Tecnolbgicos especificos de SAP
para el desarrollo de la accion formativa, junto a la documentacion técnica y didactica
necesaria para la correcta imparticion.

4.4. Seguimiento de la ejecucion del contrato

La unidad gestora del contrato analizard las actuaciones y propuestas de mejora.

5. VOLUMEN Y TIPOLOGIA DE LA PRESTACION DEL SERVICI O

La contratacibn y consiguiente abono del servicio se realizara en base al
cumplimiento de las horas del curso (160 horas), en los términos acordados de tipo

técnico y tecnolégico (perfil docente, Sistemas SAP, documentacion técnica y
acreditaciones oficiales), para la totalidad de los alumnos del curso.
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

Don/Dofla. ......... i ,CONDNI. ............... , en
nombre propio/en representacion de (segun proceda). . .. .......... .. ... ... ,
con domicilioen . .. .. .. ,conNIF . ....... , teléfono . . . ., suscribe la presente

DECLARACION RESPONSABLE manifestando que:

a) Reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el firmante
ostenta la debida representacion.

b) No esta incurso en causa de prohibicién de contratar, asi como que se halla al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes.

¢) Reune el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de contratacion.

d) Se somete a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias con renuncia, al fuero jurisdiccional que pudiera
corresponderle, en el caso de empresas extranjeras.

e) Cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la
adscripcion de sus medios o la disposicion de sus recursos, en su caso.

f) Se designa la siguiente direccion de correo electronico para efectuar las

g) La entidad que licita tiene la consideracion de PYME: Sl NO (tachar la opcion
que proceda)

Las circunstancias a que se refieren los apartados anteriores, deberan concurrir en la
fecha final de presentacién de ofertas y subsistir en el momento de perfeccién del
contrato.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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