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ANEXO IX. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE ¢ Original firmado electronicamente

La aplicacion informatica que implantard el Ayuntamiento de Pamplona en todos los edificios objeto del
contrato contara con las siguientes utilidades:

- Grabacion de datos en historico y en tiempo real

- Sistema de generacion de partes de trabajo con control de incidencias y discriminacion de
datos por fechas, tipos de incidencias, estado de limpieza, sistemas de trabajos, etc.

- Los servicios técnicos municipales podran acceder a la informacion generada sin
restricciones. Todas las aplicaciones que deban ser implantadas en el ayuntamiento correran
a cargo del ayuntamiento. El sistema sera completamente transparente con la administracion,
permitiendo la visualizacion objetiva de todos los datos y registros de forma idéntica, tanto a
los responsables designados por la Administracion, como a los de la propia empresa
adjudicataria del servicio

- Tabla de seguimiento del cumplimiento de las acciones contratadas: dedicacién de los

medios personales y humanos y cumplimiento de las obligaciones de la contrata

No serd posible manipular externamente los datos grabados, quedando almacenados

automaticamente sin que sea posible su modificacion externamente

- Permitird el control y la monitorizacion on-line y a distancia de la presencia fisica y
dedicacion de horas de prestacion de servicio en cada uno de los centros de trabajo, todos los
dias de servicio

- Debera permitir la acreditacion de la invulnerabilidad y fiabilidad de los registros de entradas
y salidas de los diferentes equipos de trabajo

- Permitira la explotacion de los datos del sistema, generando informes de horas efectivas de
dedicacion diaria, semanal y mensual por centro

- Requerimientos técnicos:

o Los fichajes de entradas y salidas de los centros de trabajo, se realizaran a través de
llamadas telefonicas en terminales fijos ubicados en cada uno de ellos. Se admitiran
sistemas similares que presenten como minimo las mismas ventajas que la telefonia
convencional
El sistema permitira planificaciones previas, periddicas o puntuales
Se podran controlar turnos de trabajo no planificados
Tendra posibilidad de generar alertas/alarmas y comentarios y explicaciones
Debera tener la posibilidad de verificar de forma facil la veracidad y autenticidad de
los registros/marcajes de los operarios mediante una grabacion de audio o sistema
similar de identificacion

o  Sera posible la exportacion de todos los datos y registros a hojas de calculo, existiendo

un archivo resumen por lote y edificio que indique de manera resumida, grafica y
efectiva una bateria de indicadores (horas prestadas, incidencias resueltas y tiempos de
resolucion, etc.)

o Se podran consultar registros historicos que permitan la elaboracion de estadisticas y

consultas
- Toda la informacion sera almacenada en bases de datos alojadas en servidores municipales
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