PLIEGO REGULADOR DEL CONTRATO “SERVICIOS DE
CONSULTORIA PARA ANALISIS, EVALUACION Y SELECCION
DEL SOFTWARE COMERCIAL DE PLANIFICACION Y
GESTION DE RECURSOS EMPRESARIALES. EXPEDIENTE
2018/SCON-AIU/000033”

JuLio DE 2018



A.  CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO......uuttteeiiiieeeereee et eireee s smeee e e 4

A1, OBJETO DEL CONTRATO .eetieeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeteeeeeeeeseseseeeeseseeeeeeeeseseasseseeeeseseaeaes 4
A2, TIPO DE CONTRATO . cieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeaee e et eseseseeteseeeseeeseeeeeeeeseeeseaseeeeseseeeees 4
A.3.  VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO ..vveeiieeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeteeeeeeeeseseseseseseseseneeseseenesans 4
A.4.  PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ...ooeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeteeeeee et eeeseneeeeteseseeeseseseenanes 5
A.5.  ORGANO DE CONTRATACION, UNIDAD GESTORA Y RESPONSABLE DEL CONTRATO... 5
A.6. ACREDITACION Y UMBRALES DE SOLVENCIA EXIGIDOS ...vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenann 5
A.7. DOCUMENTACION A PRESENTAR: ..vveeeeieteteeeteeeeeeeteeeeeeseteeeeeeeeseseseseseseseseneseseenesess 6
A.8.  CRITERIOS DE ADJUDICACION ...ttt eeeeeeeeeeeeee e et et et e et eeeseeesseneeens 10
A.9.  OFERTA ANORMALMENTE BAJA .oooeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeteeeeeetee e eeeesesesese et eseseeeeeseenenans 12
A.10. DOCUMENTACION PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO ...ovvveveeereereerenns 13
A1, SUBCONTRATACION ...ovoeeeieeeeeee oottt e et et et es et aseseaeeteseeeesseeseseens 13
A.12. PLAZO DE GARANTIA ..ottt et et e st e ee et eeeeeeneseneeeneeens 14
A.13. REVISION DE PRECIOS ...ttt ettt ettt et eseeeaeeeeeeeeeseeeseeeenaseneeeneeens 14
A.14. FACTURACION ...ttt ettt e e e et e eaee et eeeees et eeeteneseeeneenenens 14
A.15. PENALIDADES <.ttt ettt et e e eaea et et eaeee e eseeeae et eseeeseneeeeeeseseneseenanees 14
A.16. PROTECCION DE DATOS .ottt et et et et et es e eeeeeee e eeeateaeesseeneeeneeees 15
A17. PERSONAL. ..ttt ettt ettt et e et eteeeeee e et et eseae e eeeaeee et eseeeaeeeeeseeeeeeeeeeaeeseseaeeeenenens 15
A.18. DATOS PARA LA HUELLA DE CARBONO Y BALANCE ENERGETICO ....voveveevereeeeeenne. 16
B. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO ...uvveetteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesaeeneneeeens 16
B.l.  REGIMEN JURIDICO ...oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et ee et eee e eaeeeeseeeeaetenesaeeteneeeeeeeeeneeeanens 16
B.2. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL. ...vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeneene 16
B.3.  CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y SOLVENCIA ....veveeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneseneees e 17
B.4. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES ...c.ovveeeeeeeeeeeereeeeereeeeeeeeeeeenes 18
B.5.  CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION......cveeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeneeeseeeesenene 19
B.6. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION.....c.cveveeereeeene. 19
B.7.  ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO ..evvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 21
B.8.  GARANTIAS ..ottt ettt ettt e a et et et et et ee et ea et es et eseese s eae s ere et eseeerenenens 22
B.9. RIESGO Y VENTURA. DANOS Y PERJUICIOS .....eveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeneeeeeenene 22
B.10. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO ...ttt eeeeeeeeeee et et e eee e et et e enesenasenenas 23
B.11. APLICACION DE PENALIDADES ...ttt et et eeeseae e eneseneeen e enenasenenns 23
B.12. PAGO .ttt ettt ettt ettt ettt ettt et et ettt et et ete ettt et etete et et eaenenanans 23
B.13. CESION DEL CONTRATO .ttt ettt et et e e et eteeeaeeeseaeeesaseseneeeeeeeeesenseenns 24
B.14. RESOLUCION DEL CONTRATO .ttt e eeee ettt ee et et eeeeeeeeeaeeeeeeeeseneeesaens 24
B.15. EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO ...veteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeneeanene 25
B.16. JURISDICCION Y RECURSOS ...ttt et et et e s aeeeee et eeeseaeeeenseeeseseseseeennens 25
B.17. INFORMACION Y CONSENTIMIENTO .. eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeseeeeeeseeeneneneneeeens 26
ANEXO |. DECLARACION RESPONSABLE ...veveeeteteeeeeeeeeee et eeeee e tee e teeeseeeeeeneeeeene e eeeenaneaeas 27

ANEXO I. DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC)iError! Marcador no
definido.
ANEXO II. PROPOSICION ECONOMICA/PROPOSICION VALORABLE AUTOMATICAMENTE

........................................................................................................ iError! Marcador no definido.
ANEXO I1l. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES......ccevieieeereeereieeeernennas 29
1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES......oiiiiiiiie ettt ettt ettt vee e e e e e e 29
2. (0] 21 =5 1 ISP 29
3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS ...t ecteeee ettt e et e et e e e saaea e e e araea e e 31
3.1 FASE DE LANZAMIENTO ERP ...ttt ettt ettt e e et esentae e e e e ennnee e 31
3.2 ANALISIS SITUACION ACTUAL w.couvviiieeiiieie ettt s sessnens 32
3.2.1 Elaboracidon del catdlogo de ProCesoS......cuiiiieiciiiiee et 32

3.2.2 Elaboracion del modelo de datos € iNterfaces.........uuuevevevevvverereeiiiereeeeereeeeeeeeennes 32



3.2.3 Elaboracidon catdlogo de requisitos ........eeeeecviieeciiieee e e 33

3.2.4 Cuadro de caracteristicas de evaluacion..........ccccccveeieeiiee e 36
3.2.5 ValidaCion SCPSA ... ...ttt e ettt e e e e eta e e e e arae e e eearaeaens 36
3.3 SOLICITUD DE INFORMACION ....uuuuuuiuuiiuununntiinunaeannennnnnnennensssnssssessssssessseneennnnnnnnnnes 36
3.4 ANALISIS, EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS .......coevrierrerrrerireeressiesnenns 39
3.4.1 Analisis de informacidn suministrada por proveedores .........cccceeeeeciveeeecieeeenns 39
3.4.2 Evaluacion y seleccion de alternativas.......ccueeeeccieeeeciiiee e 39
3.5 PLAN DE ACTUACION PARA IMPLANTACION DE LA SOLUCION PROPUESTA.............. 40
. ORGANIZACION DEL PROYECTO ...ttt ettt ettt s s en e 40
4.1 ) {oYo [N e [T oY o) V7Tt o H P UUPUURUPRP 40
4.2 V<] oY [o] [o} - t- [P RSP 41
4.3 Plan d@ PrOYECTO ..eiiiieiiee ettt e et e e e et e e e e eat e e e e e eatae e e eraeeeeans 42
4.4 EQUIPO i 42
4.5 HerTamiENTaS . i 43
4.6 Coordinacion y transferencia del conocimiento. .......cccccueeeeciiee e, 43
ANEXO IV. ALCANCE FUNCIONAL ERP ....viiiiiteette ettt ettt ettt et e e sabaesnnneen 44



A. CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

A.1. OBIJETO DEL CONTRATO

Objeto del contrato: Es objeto del contrato con Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. (en
adelante SCPSA) el servicio de consultoria para realizar Analisis, evaluacion y Seleccion del
software comercial de planificacidn y gestion de recursos empresariales (ERP), con inclusién de
criterios sociales, conforme al alcance y condiciones técnicas recogidas en el Anexo Il del
presente pliego.

Definicjgy
e QUerimigntgg

La parte referente a consultas al mercado deberdn realizarse con garantia del principio de
igualdad de todas las empresas interesadas, por lo que iran precedidas de publicidad y todas
aquellas medidas adicionales necesarias.

Duracion: El plazo maximo para la finalizaciéon de la fase de lanzamiento serd de 45 dias
naturales contados a partir del dia siguiente a la fecha de formalizacion del contrato.

El plazo maximo de ejecucién del servicio sera de 270 dias naturales contados a partir del dia
siguiente a la fecha de formalizacién del contrato.

Cabe la posibilidad de ampliar dichos plazos, en el caso de que la direccion de los trabajos de
SCPSA lo estime conveniente, siempre y cuando no se deba a retrasos imputables al

adjudicatario.

CPV: 72600000-6 Servicios de apoyo informatico y de consultoria

A.2. TIPO DE CONTRATO

El contrato es de servicios.

A.3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato asciende a 90.000,00 € IVA excluido. No se admitira ninguna
oferta que supere dicho importe.



Se consideran incluidos en el importe todos los gastos de desplazamiento y estancia necesarios
para la ejecucién el contrato.

A.4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

De acuerdo a la Ley Foral 2/2018, de 17 de abril de Contratos Publicos (LFC) se utilizara el
Procedimiento Abierto sin publicidad comunitaria recayendo la adjudicacion en el licitador que
haga la proposicion mas ventajosa de acuerdo a los criterios establecidos en el punto A.8 del
pliego y sin perjuicio del derecho de SCPSA a declararlo desierto.

A.5. ORGANO DE CONTRATACION, UNIDAD GESTORA Y RESPONSABLE DEL
CONTRATO

El érgano de contratacidon es la Direccidn-Gerencia de SCPSA y la Unidad Gestora estard
formada por:

Felipe Alonso Rodriguez (Director de Tecnologias de la Informacién)

Suplente: Beatriz Ucar Vargas (Gestora de Proyectos Aplicaciones)

e Maria Moral Gurrea (Técnica en Asesoria Juridica)

Suplente: Maria Angeles Agiindez Caminos (Asesora Juridica de MCP)

e Mercedes Zaragiieta Olave (Economista)

Suplente: Belén Pascual Morrds (Economista)

e Monica Eneterreaga Echepare (Jefa de Compras)

Suplente: Alfonso Inza Aldaz (Técnico de Compras)

El responsable del contrato serd el Director de Tecnologias de la Informacion, al que le
correspondera supervisar su ejecucidon y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacién pactada.

A.6. ACREDITACION Y UMBRALES DE SOLVENCIA EXIGIDOS

Criterios de solvencia econémica: Declaracion en la que se especifique el volumen anual de
negocios global de la empresa de los tres ultimos ejercicios disponibles, que deberd ser, en
cada uno de los ejercicios, superior a 135.000,00 euros.



Criterios de solvencia técnica:

a. Certificado de buena ejecucion de clientes a los que el licitador haya realizado, en los
ultimos 5 afios, 2 trabajos de definicién de procesos, evaluacién y seleccion de alternativas
y definicién de proyectos de implantacion de ERP por importe superior a 40.000,00 € cada
uno, incluyendo importes y fechas.

b. Curriculum vitae del equipo técnico ofertado para el contrato, donde se detalle de forma
contrastable la experiencia del equipo en servicios de elaboracion de planes directores de
sistemas y de andlisis, evaluacion y seleccién de ERP.

Las ofertas deben indicar el perfil, la titulacién y experiencia profesional del personal
responsable de la ejecucién del contrato. Deberdn adscribir a la ejecucién del servicio, al
menos los siguientes perfiles:

e 1 titulado superior como jefe de proyecto.
e 1 consultor especialista tecnolégico en soluciones ERP.

e 1 consultor sénior en proyectos ERP estdndar del mercado mddulo econdmico
financiero

e 1 consultor sénior en proyectos ERP estandar del mercado médulo logistica

e 1 consultor sénior en proyectos ERP estdndar del mercado mddulo recursos
humanos

e 1 consultor sénior en proyectos ERP estandar del mercado mddulo proyectos de
obras

e 1 Consultor de infraestructuras Tl para la implantacién de software ERP vy
desarrollos e integraciones con sistemas.

Todos ellos deberan acreditar minimo 3 afios de experiencia en su drea de conocimiento.

En cualquiera de los casos, el conjunto de personas propuestas debera asegurar que esta
formado por recursos con las distintas especializaciones de modo que entre todos cubran
al menos las areas de conocimiento especificadas anteriormente.

A.7. DOCUMENTACION A PRESENTAR:

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicidon y no se admitira la presentacion de
variantes o alternativas. La infraccidon de esta condicion supondra la exclusion de todas las
ofertas presentadas.

Las solicitudes se presentardn en tres sobres cerrados en los que figurara la siguiente leyenda:
Servicios de Consultoria para analisis, evaluacion y seleccién del Software Comercial de
Planificacién y Gestion de Recursos Empresariales. Expediente 2018/SCON-AIU/000033”, los



datos del licitador (nombre, direccidn, e-mail, teléfono) asi como el titulo de cada sobre, que
sera, respectivamente:

SOBRE 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
SOBRE 2: PROPOSICION NO VALORABLE AUTOMATICAMENTE
SOBRE 3: PROPOSICION VALORABLE AUTOMATICAMENTE

SOBRE 1 - DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. Contendra:

e Declaracion responsable: Conforme al Anexo | y firmada por persona debidamente
apoderada. Caso de ser empresas que concurran conjuntamente la declaracion
responsable debera ser por cada una de las empresas.

e Cuando se prevea la constitucién de una unidon de empresas de caracter temporal, se
aportara el compromiso de constituirla en caso de resultar adjudicatarios.

e Cuando dos o mds personas fisicas o juridicas participen de forma conjunta, se aportard
un documento privado en el que se manifieste esta voluntad, se indique el porcentaje de
participaciéon de cada uno de ellos y se designe un representante o apoderado Unico con
facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato
hasta la extincién del mismo.

SOBRE 2 - PROPOSICION NO VALORABLE AUTOMATICAMENTE. Contendra:

Se aportard la documentacién necesaria relativa a los aspectos técnicos de la oferta y cuantos
documentos y compromisos considere precisos para una adecuada valoracién de la oferta en
relacidn con los criterios técnicos de adjudicacion. Su estructura contendra como minimo los
siguientes apartados y contenidos:

Enfoque del proyecto

Se detallard la comprension del alcance, oportunidades y objetivos que persigue el servicio de
consultoria, con base en la descripciéon de elementos como: conocimiento del contexto de
problemas similares (bien en contenido, en complejidad, o en ambos); vision y objetivos
propuestos; alcance; asunciones; criterios de aceptacién y aprobacidn de soluciones, factores
criticos de éxito del proyecto.

Su presentacion bien estructurada, detallada y coherente demostrara el grado de comprension
de lo requerido por SCPSA.

También se detallara la comprensién de qué entregables (sustitutivos o complementarios de
los indicados en las presentes condiciones reguladoras), como evidencias del trabajo realizado
en las diferentes fases del proyecto, deben realizarse para la correcta ejecucién del servicio.



Plan de proyecto

Se detallara la definicién y planificacion de la asistencia adaptada al propio disefio del proyecto
de SCPSA, de modo que se describan:

Fases y resultados de cada fase (sustitutiva o complementaria de las indicadas en el presente
pliego), con descripcion detallada de la secuencia logica establecida para asegurar una éptima
definicidn, disefio, construccién e implantacidn de los productos de trabajo.

Relacién de resultados (sustitutivos o complementarios de los indicados en el presente pliego)
verificables y medibles como producto del trabajo realizado en cada actividad significativa
dentro de cada fase.

Qué personas y de qué perfiles participaran en cada fase (tanto del licitante como de SCPSA),
indicando el nivel de responsabilidad, los mecanismos de comunicacidén/informacion y

coordinacion, y el porcentaje de dedicacion al proyecto.

Estructura de equipos/comités necesaria y adecuada para la gestion del proyecto.

Metodologia ERP
Se presentard una memoria con una descripcién de la metodologia de trabajo propuesta por
el ofertante para desarrollar las actividades alcance de esta fase del proyecto. Debera
contener, al menos, la informacion indicada a continuacion:
e Descripcion de herramientas, plantillas y métodos propuestos para:

o Asegurar la correcta y detallada toma de requisitos.

o Elaboracion del cuadro de caracteristicas para la valoracion de alternativas.

o Capturar la informacidn necesaria de los proveedores de soluciones ERP, identificadas
como alternativas, y realizar la valoraciéon automatica de la informaciéon obtenida.

o Realizar la valoracion de costes, recursos vy plazos necesarios para la
implantaciéon de la solucion elegida.

e Aportacién al proyecto de documentacion y bases de datos de conocimiento que recojan
ejemplos de "buenas practicas" en los distintos procesos objeto de analisis, que puedan
servir de modelo para SCPSA o ser utilizados como referencia en el disefio de los nuevos
procesos.

Plan toma de requisitos

Se detallard la metodologia de trabajo para desarrollar las actividades de esta fase del
proyecto. Debera contener, al menos, la informacion indicada a continuacion:



- ldentificacidn y gestidon de interlocutores clave en la toma de requisitos.

- Descripcién de herramientas, plantillas y métodos propuestos para:

o Dinamizar, fomentar la involucracién de los interlocutores y obtencidon de
resultados de las diferentes reuniones y entrevistas.

o Dimensionamiento del nimero de reuniones de toma de requisitos.

o Capturar la informacién necesaria.

o Catalogar/priorizar los diferentes requisitos identificados.

- Aportacién al proyecto de documentacion que recojan ejemplos de "buenas practicas para
la toma de requisitos", que puedan servir de modelo de referencia para SCPSA.

- Mecanismos de coordinacidn de personas y equipos.

Plan de coordinacidon y transferencia del conocimiento

El licitador detallara la metodologia, plan de trabajo y herramientas necesarias para asegurar
una total y efectiva coordinacidn entre todos los integrantes del proyecto asi como
transmision del conocimiento generado en la consultoria al personal de SCPSA asignado al
mismo.

Plan de comunicacidn y gestion del cambio

Se presentard un plan de comunicacidn para dar a conocer el presente servicio de consultoria
a la organizacion y facilitar de esta manera la gestidon del cambio derivada del mismo. En
dicho plan se deberan identificar la estrategia de comunicacién, el publico objetivo, las
acciones a acometer, los mensajes a transmitir y los resultados esperados.

Modelo operativo

En su oferta el licitador detallard el modelo operativo que propone, incluyendo la estructura
de su equipo de trabajo, dimensionamiento, conocimiento y cémo propone organizar y
coordinar su participaciéon a lo largo del proyecto, atendiendo a los requisitos minimos que se
fijan en estas condiciones reguladoras, incluyendo como minimo los perfiles exigidos como
solvencia técnica.

De Igual manera su integracidn y participacién en el cronograma de actividad presentado en la
oferta.



También deberd detallar las necesidades de participacién de personal de SCPSA.

Herramientas

El licitador especificara la tecnologia digital en la que soportara su intervencién y aportaciones
al proyecto, mencionando especificamente:

e Gestor documental.
e Base de datos de gestidn del conocimiento.
e Plantillas y formatos.

e Cuadros de mando seguimiento servicio.

SOBRE 3 - PROPOSICION VALORABLE AUTOMATICAMENTE

Conforme al Anexo Il y firmada por persona debidamente apoderada. En el caso de empresas
gue concurran conjuntamente, la proposicién serd tGnica a nombre de todas las empresas.

La inclusion de informacion referente al Anexo Il en los sobres 1 6 2 dara lugar a la exclusion
de la empresa en esta licitacion.

A.8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la seleccion del adjudicatario se tendran en cuenta los siguientes criterios y sus
correspondientes ponderaciones, redondeando las valoraciones a dos decimales.

CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE. Hasta 30 puntos

A. OFERTA ECONOMICA. Hasta 20 puntos

La puntuacién de la oferta econdmica se obtendra en base a la siguiente férmula:

a) Sibm<25
Pe = (b/25) * P

b) Sibm>25
Pe = (b/bm) * P

Se definen:

Plic: presupuesto de licitacion (IVA excluido)



O: oferta econdmica (O) (IVA excluido)
b: baja b =100 * (Plic— 0) / Plic

bm: baja maxima en %

P: Puntuacion maxima

Pe: Puntuacién oferta econdmica

B. CRITERIOS SOCIALES. Hasta 10 puntos

1. Formacion:

Se valorard con 7 puntos la incorporacidn por parte de las empresas licitadoras del
compromiso de realizacion de 8,00 horas de acciones de sensibilizacién y formacion a la
plantilla que ejecutara el contrato acerca de los derechos en materia de igualdad y de
conciliacion reconocidos en la normativa vigente y convenio correspondiente.

En el caso de haber ofertado el compromiso de realizar durante la ejecucidn del contrato una
accion de formaciéon con una duracién minima de 8 horas, con el fin de comprobar su
cumplimiento, la empresa adjudicataria deberd aportar tras impartir la formacion, un informe
detallado con el contenido, los asistentes y el lugar y fecha de celebraciéon de la misma. El
informe debera contar con el visto bueno del responsable de formacion.

2. Mujeres adscritas al equipo de trabajo:

Se valorard con hasta 3 puntos el compromiso de designar a un mayor nimero de mujeres
para la ejecucién del contrato.

P=(NM/MOM)X3
P (Puntuacién obtenida)

NM (nimero de mujeres que se compromete a adscribir a la ejecuciéon del contrato que
cubran los perfiles exigidos en el punto de solvencia técnica)

MOM (ndmero total de personas que se compromete a adscribir a la ejecucién del contrato
que cubran los perfiles exigidos en el punto de solvencia técnica)

CRITERIOS NO VALORABLES AUTOMATICAMENTE. Hasta 70 puntos

Para su evaluacién se analizara la documentacidn requerida en el sobre 2 — DOCUMENTACION
TECNICA.

Criterio Puntuacién

Enfoque del proyecto: Se valorara la calidad de la solucion ofertada, la = Hasta 7 puntos
coherencia y proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la
propuesta y su adecuacion a los objetivos generales de la propuesta.



Plan de proyecto: Se valorard la calidad, coherencia y nivel de detalle | Hasta 14 puntos
que permita el mejor entendimiento del plan de proyecto. Asi mismo se

valorard la definicion de un plan de proyecto que posibilite la

realizacion de tareas en paralelo, asi como la correcta identificacién del

camino critico del proyecto.

Metodologia ERP: Se valoraran aquellas herramientas, procedimientos = Hasta 11,2 puntos
y técnicas en cantidad y calidad adecuadas y suficientes para solventar

con eficacia los diferentes elementos descritos en la metodologia del

ERP adaptados al proyecto de SCPSA.

Plan de toma de requisitos: Se valorardn aquellas herramientas, | Hasta 8,4 puntos
procedimientos y técnicas en cantidad y calidad adecuadas y suficientes

para solventar con eficacia la toma de los requisitos adaptados al

proyecto de SCPSA.

Plan de coordinacion y transferencia del conocimiento: Se valoraran | Hasta 7 puntos
las medidas propuestas, dimensionamiento y nivel de detalle que mejor

aseguren una transmision efectiva y completa del conocimiento

generado en el desarrollo del proyecto.

Plan de comunicacion y gestion del cambio: Se valoraran las medidas Hasta 7 puntos
propuestas, dimensionamiento y nivel de detalle que mejor aseguren

una la gestién del cambio en todas sus vertientes (cultura,

comunicacion, liderazgo y visidon y entrenamiento).

Modelo operativo: Se valorard la adecuacion y dedicacidn de cada | Hasta 11,2 puntos
perfil del equipo de trabajo en cada una de las tareas correspondientes

a las diferentes fases del proyecto, asi como la de los perfiles necesarios

de SCPSA. Asi mismo se valorarda cdmo propone su organizacion y

coordinacion a lo largo del proyecto.

Herramientas: Se valorard la aportacion de un conjunto de Hasta 4,2 puntos
herramientas accesibles, de facil uso y que aporten valor, conocimiento,
coherencia e integracion de la informacion.

Resultardn automaticamente eliminadas las propuestas que no obtengan un minimo de 25
puntos en la valoracién técnica.

A.9. OFERTA ANORMALMENTE BAJA

Podra presumirse que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior a 72.000 €, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto en la LFC, respecto al procedimiento y consideraciones a
seguir para resolver la admisibilidad o rechazo de dicha oferta:

Cuando en un procedimiento de licitacién se presente una oferta anormalmente baja respecto
de las prestaciones del contrato que haga presumir que no va ser cumplida regularmente, la



Administracion antes de rechazar la oferta comunicara dicha circunstancia a todos los
licitadores afectados para que en el plazo de cinco dias presenten las alegaciones oportunas.

A la vista de las alegaciones de los licitadores y previo el asesoramiento técnico oportuno se
resolvera motivadamente sobre la admisién de la oferta, pudiendo solicitarse un informe de la
Junta de Contratacidon Publica en circunstancias excepcionales.

A.10. DOCUMENTACION PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

Seguro de responsabilidad civil

El Adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se
puedan causar a terceros, incluyendo a MCP y a SCPSA, como consecuencia de la prestacion
objeto de este contrato.

El Adjudicatario contratara y mantendra en vigor una pdliza de Responsabilidad Civil con
una cobertura minima de 600.000,00 € incluyendo la Responsabilidad Civil de Explotacion,
de Productos considerdndose tanto a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona como
Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. y los empleados de ambas, terceros frente al
adjudicatario.

Para ello, debera presentar antes de la prestaciéon del servicio, y en cada uno de los
vencimientos que se produzcan durante la realizacidn de este contrato, un certificado de la
compaiiia aseguradora que acredite la vigencia de dicha péliza y de estar al corriente de

pago.

La responsabilidad del Adjudicatario en ningln caso quedara condicionada por el limite
maximo de indemnizacion, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que establezca el
contrato suscrito por el adjudicatario con su compafiia de seguros.

Garantia definitiva: 4% del importe de adjudicacion del contrato.

En el caso de que se trate de una Unidon Temporal de Empresas deberan presentar las
escrituras de constitucidon de la misma, cuya duracidon debera ser coincidente con la del
contrato hasta su extincién, y CIF de dicha uniodn.

A.11. SUBCONTRATACION

En el caso de que la subcontratacién no se haya anunciado en el momento de acreditar la
solvencia técnica, el contrato debera ser ejecutado directamente por el adjudicatario, sin que
éste pueda concertar con terceros la realizacién parcial del mismo, salvo que SCPSA lo autorice
expresamente con caracter previo y por escrito, respetando los requisitos establecidos en el
articulo 107 de la LFC.



En este caso, los subcontratistas no podran estar incursos en causa de exclusién para contratar
con la administraciéon y deberdn reunir los requisitos de solvencia econémica y técnica
adecuados a la prestacién objeto de subcontratacion.

El adjudicatario sera el Unico responsable del correcto cumplimiento del contrato ante SCPSA,
siendo el Unico obligado ante los subcontratistas.

A.12. PLAZO DE GARANTIA

Se establece un periodo de 6 meses, desde la aprobacién a satisfaccion de SCPSA de los
servicios objeto de contratacion. Dicha garantia cubrira:

e Subsanacion de documentaciony
e Soporte técnico para la resolucién de dudas durante el proceso de licitacidon del ERP
A.13. REVISION DE PRECIOS

El contrato no estara sujeto a revisién de precios.

A.14. FACTURACION
El adjudicatario emitira facturas por los siguientes conceptos:

- 5% ala finalizacion de la fase de lanzamiento.

- 25%, 25%, 25% repartidos en los 3 hitos intermedios mas importantes del plan definitivo
del proyecto acorde al nivel de esfuerzo requerido, afiadiéndose dichos hitos vy
porcentajes como anexo del contrato.

- 20% a la finalizacion.

A.15. PENALIDADES

Podran ser objeto de penalizacion:

e Tomando como base el plazo de finalizacidon de la fase de lanzamiento del proyecto vy el
plazo de finalizacion del proyecto ofertado por el adjudicatario, se establece una
penalizacion de 150 € IVA excluido por cada dia natural de retraso asociado a cada una de
los hitos anteriores.

e Elincumplimiento de los compromisos adquiridos en criterios sociales, que dara lugar a la
imposicién de una penalidad por un importe que puede ir desde el 1 al 5 % del importe de
adjudicacion del contrato.



A.16. PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario deberd contemplar todos los aspectos legales e implicaciones relacionados con
la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos (LOPD), asi como con el
Reglamento de Desarrollo de dicha Ley, aprobado por el Real Decreto 1720/2007 de 21 de
diciembre, o cualquier otra disposicidn que viniera a sustituir o complementar a las anteriores
y que pudiera afectar a los trabajos contratados.

A.17. PERSONAL

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en las condiciones reguladoras, formard
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion
por parte de SCPSA del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicidon sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a
no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a SCPSA.

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante de su equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el
poder de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira las obligaciones legales
en materia de prevencion de riesgos laborales el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado vy
empleador.

La empresa contratista velard especialmente porque sus trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas
respecto a la actividad delimitada en las condiciones reguladoras como objeto del contrato.

La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizado a prestar sus servicios en las
dependencias de SCPSA.

El contratista deberd designar al menos un coordinador técnico o responsable, quien integrado
en su propia plantilla tendra las siguientes obligaciones:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a SCPSA, canalizando la
comunicacion entre SCPSA y el personal adscrito a la ejecucion del contrato, respecto a las
cuestiones derivadas de dicha ejecucion

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidn del contrato e impartirles
las drdenes e instrucciones de trabajo necesarias para la ejecucion del contrato.



c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante de equipo adscrito al
contrato de las funciones que tienen desempefiadas, asi como el control de la asistencia a
su puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato,
debiendo coordinarse para ello con SCPSA, a los efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

e) Informar a SCPSA sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicién del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucidon del contrato.

A.18. DATOS PARA LA HUELLA DE CARBONO Y BALANCE ENERGETICO

Si asi se lo solicita SCPSA, la empresa adjudicataria de este contrato debera proporcionar, en
los plazos y sistema que establezca SCPSA, los datos correspondientes a consumos energéticos
(electricidad, combustibles, etc,...) asi como otras posibles fuentes de emisiones de gases de
efecto invernadero (gases refrigerantes, etc...) que se correspondan con la prestacion de este
contrato, de forma que sirva de base para el célculo del Balance Energético y Huella de
Carbono de MCP/SCPSA. Igualmente, la empresa objeto de este contrato deberd permitir el
acceso a la informacion documental y contable que respalde los datos facilitados, asi como
cooperar en su caso con las labores de auditoria tanto interna (de SCPSA) como externa que se
pudieran realizar en esta materia.

Si el contratista dispone de su propio calculo verificado de emisiones, lo podrd aportar a SCPSA
en la parte correspondiente a este contrato sin que ello sustituya, salvo criterio de SCPSA, lo
previsto en el parrafo anterior.

B. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

B.1. REGIMEN JURIDICO

Por tratarse de un contrato a celebrar por entidad sefialada en el apartado e) del articulo 4.1.
de la Ley Foral 2/2018, de 17 de abril de Contratos Publicos (LFC), a este contrato le es de
aplicaciéon dicha ley en lo que se refiere a su preparacién, adjudicacion, condiciones especiales
de ejecucidon, modificacién y subcontratacién siendo sus efectos y extincién regidos por el
Derecho civil o mercantil.

La participacion en la presente licitacidon implica la aceptacién voluntaria de dar transparencia

institucional a todos los datos derivados del proceso de licitacién, adjudicacién y ejecucion
hasta la finalizacién.

B.2. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL.



El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, protecciéon del medio
ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencidon de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercidn sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién de
contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el Ultimo convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior
existente de aplicacién en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar.

Que la oferta econdmica deberd ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacidon, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en
ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los
precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

El incumplimiento de lo dispuesto anteriormente tendra caracter muy grave,
correspondiéndole una penalizacién de hasta el 20 % del importe de adjudicaciéon del
contrato.

B.3. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y SOLVENCIA

Podran tomar parte en la licitacion las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y cuenten con la capacidad y los niveles de solvencia
econdmica, financiera y técnica que se hayan exigido en el punto A.6 del pliego.

a. Solvencia econdémica y financiera:

Cada licitador debera poseer solvencia econdmica y financiera suficiente para la ejecucién del
contrato, entendiendo por ella la adecuada situacién econdmica y financiera de la empresa
para que la correcta ejecucidn del contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de
cardacter econémico o financiero.

El cumplimiento de este requisito se hara constar o bien en la declaracion responsable o en el
Documento Europeo Unico de Contratacién, dependiendo del documento que se haya exigido
en el punto A.7 del pliego, correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la
propuesta de adjudicacidn la acreditacion mediante la documentacidon que se haya exigido
punto A.6 del pliego.

b. Solvencia técnica:
Se entiende por ella la capacitacidon técnica o profesional para la adecuada ejecucién del
contrato, bien por disponer de experiencia anterior en contratos similares o por disponer del

personal y medios técnicos suficientes.

El cumplimiento de este requisito se hara constar o bien en la declaracion responsable o en el
Documento Europeo Unico de Contratacién, dependiendo del documento que se haya exigido



en el punto A.7 del pliego, correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor recaiga la
propuesta de adjudicacidn la acreditacion mediante la documentacidon que se haya exigido
punto A.6 del pliego.

Conforme al articulo 18 de la LFC, los licitadores podran basarse en la solvencia de otras
empresas, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

Para acreditar su solvencia, quien licite podra basarse en la solvencia de otras empresas,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podran tener
en cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquellas acrediten que
tienen efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades,
necesarios para la ejecucion de los contratos.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacién, quien licita deberd
aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los
subcontratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todos
ellos. Asimismo debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 16 y
17, que los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucion del contrato.

Serd requisito, asimismo, para poder presentar oferta, que la finalidad o actividad que
desarrolle el licitador tenga relacidn directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus
respectivos Estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente y disponer de una
organizacién con elementos materiales y personales necesarios para la ejecucion del contrato.

B.4. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las empresas que deseen participar en el procedimiento presentaran sus ofertas en el plazo
que se indicara en el anuncio de licitacién publicado en el Portal de contratacion de Navarra.

Las ofertas se presentaran en el Registro General de MCP, calle General Chinchilla, 7 de
Pamplona, (entrada por C/Marqués de Rozalejo) de las 9:00 a las 14:00 horas.

Podran enviarse proposiciones a través de Oficinas de Correos, dentro del plazo establecido,
en cuyo caso el interesado debera justificar la fecha y hora de imposicién del envio, remitiendo
en el mismo dia por correo electrénico: mcp@mcp.es, el resguardo correspondiente. No
obstante, transcurridos 10 dias naturales desde la terminacién del plazo de presentaciéon, no
serd admitida ninguna proposicién enviada por correo.

Los interesados podran solicitar aclaraciones sobre el contenido del contrato, con una
antelacién minima de 6 dias naturales a la fecha de finalizacion del plazo de presentacién de
ofertas, en el email: contratacion@mcp.es. Las contestaciones seran enviadas al interesado
directamente y publicadas en el Portal de Contratacion de Navarra.



B.5. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones se procedera, en acto interno, a la
calificacion de la documentacion presentada por los licitadores en los sobres 1y, en el caso de
gue asi se haya exigido el punto A.7 del pliego, en el sobre 2.

Si la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora observara que la documentacién fuera incompleta
u ofreciese alguna duda, podrd conceder un plazo de entre 5 y 10 dias naturales para que el
licitador lo subsane.

La solicitud de subsanaciéon de documentacidon se comunicara al correo electrénico indicado
por los licitadores en la declaracion responsable o en el DEUC.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias no subsanables, se
rechazara la proposicién.

La Mesa de Contratacion/Unidad Gestora podra solicitar, antes de formular su propuesta,
cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.

B.6. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Mesa de Contratacidon/Unidad Gestora, en acto publico a celebrar en el lugar y dia que se
publicard en el Portal de Contratacidn de Navarra, dara cuenta del resultado de la calificacion
de la documentacién presentada por los licitadores en los sobres 1y, en su caso, en el sobre 2
indicando los licitadores excluidos y las causas de su exclusion.

A continuacion, se procederd a la apertura del sobre Proposicion Econdmica/Proposicidon
valorable Automdticamente, salvo el de aquéllas ofertas que hayan sido excluidas tanto por
deficiencias en la documentacién correspondiente al sobre 1 como en la documentacion
correspondiente al sobre 2.

Seguidamente se dara lectura de las proposiciones econdmicas formuladas en ellos.

A continuacién, se procederd a la apreciacién del caracter desproporcionado o anormal de las
mismas, tomando como referencia Unicamente las ofertas admitidas.

Cuando se identifique alguna oferta anormalmente baja que haga presumir que no va a ser
cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta la Mesa/Unidad Gestora comunicara dicha
circunstancia al licitador/licitadores que la hubiere presentado, conforme a lo previsto en el
articulo 98 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

Si se considera finalmente que la oferta presenta valores anormales que no garantizan la
correcta ejecucion o viabilidad del contrato, debera ser excluida de la licitacidn. La exclusion de
la oferta anormalmente baja no dara lugar a un nuevo calculo de ofertas anormales, ni se
tomara en consideracion a la hora de asignar la puntuaciéon econdmica.



En consecuencia, la puntuacién de la oferta econdmica se realizard en acto interno tomando
como referencia todas las proposiciones econdmicas admitidas y se levantarda el Acta
correspondiente con la propuesta de adjudicacion.

Si se produjera empate en la puntuacion entre dos o mas licitadores, tal y como establece el
art. 99 de la LFC, éste se dirimird a favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad, siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un
porcentaje superior al 2% de trabajadores con discapacidad en el momento de acreditar su
solvencia; en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la empresa con un menor
porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10 por 100y, en su
defecto o persistiendo empate, a favor de la empresa que acredite la realizacién de buenas
practicas en materia de género.

A tal efecto, la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora requerird la documentacién pertinente
a las empresas afectadas, otorgdndoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su

aportacion.

En los casos en que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se
resolvera mediante sorteo.

En el plazo maximo de siete dias naturales desde la notificacién de la propuesta de
adjudicacion, el licitador propuesto debera presentar los siguientes documentos:

a. Documentacion acreditativa de la personalidad:

Si el licitador fuera una persona fisica, debera presentar copia auténtica (compulsada
notarial o administrativamente) del Documento Nacional de Identidad.

e Sj el licitador fuera persona juridica debera presentar copia auténtica de la escritura de
constitucién, y en su caso, modificacion, debidamente inscritas en el registro
correspondiente, de conformidad con la norma que la regule.

e Copia auténtica del poder a favor de la persona que firme la proposicion en nombre del
licitador y del DNI de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona juridica, el
poder debera figurar inscrito en el Registro correspondiente, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacidén que le sea aplicable.

e De conformidad con el D.F. 174/2004, por el que se regula el Registro de Licitadores de
la Comunidad Foral, podra sustituirse la documentacién de este apartado por el
certificado de inscripcidon en el Registro expedido por su encargado, sin perjuicio de
recabar del Registro la exhibicidon de dicha documentacién, suponiendo la presentacion
a ésta licitacion autorizacion suficiente para que se solicite de oficio esta
documentacion.



b. Obligaciones tributarias

e Alta y ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas completado con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto.

e Certificado del Departamento de Economia y Hacienda de los érganos competentes de
las Administraciones Publicas respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones
tributarias, acreditativos de que se halla al corriente de las mismas, expedido con una
antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracién del plazo de presentacién
de proposiciones.

c. Certificado expedido por la seguridad social

Acreditativo de estar inscritas en el sistema de Seguridad Social, estar afiliados o haber
afiliado y dado de alta a los trabajadores, haber presentado los documentos de cotizacion
correspondientes y hallarse al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad
Social que le imponen las disposiciones vigentes (salvo el supuesto de que el licitador no
esté comprendido obligatoriamente dentro de su dmbito de aplicacién), expedido con una
antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de
proposiciones.

d. Capacidad y solvencia:
El licitador deberd aportar la documentacién detallada en el punto A.6 del pliego.

La falta de aportacion de la documentacidn necesaria en dicho plazo supondra la exclusién del
licitador del procedimiento, sin perjuicio de la posibilidad de iniciar un expediente de
prohibicién para contratar con SCPSA de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22.1 j) y
23 de la LFC.

En este supuesto, la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora propondrd al érgano de
contratacién la adjudicacion a favor del licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas, previa presentacién de la documentacion prevista en este punto en el
plazo maximo de siete dias naturales desde la notificacién de la propuesta de adjudicacién.

La solicitud de la documentacién necesaria para efectuar la propuesta de adjudicacion al

6rgano de contratacidon se comunicard al correo electrdnico indicado por los licitadores en la
declaracion responsable o en el DEUC.

B.7. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El Organo de Contratacidn resolvera la adjudicacién, pudiendo declarar el procedimiento
desierto si ninguna de las proposiciones se estima adecuada.



El plazo para acordar la adjudicacion serd de 1 mes desde el acto de apertura de la oferta
econdmica. De no dictarse en plazo el acto de adjudicacién, las empresas admitidas a la
licitacién tendran derecho a retirar su proposicion sin penalidad alguna.

La adjudicacién del contrato quedard suspendida durante el plazo de 15 dias naturales desde
la remisién de la comunicacidon de adjudicacién, o en su caso, desde la publicacion de la
adjudicacion, cuando el procedimiento de adjudicacidn utilizado e indicado en el punto A.4 del
pliego, sea el abierto superior al umbral comunitario.

En el caso de que el procedimiento de adjudicacidon utilizado sea el inferior al umbral
comunitario, la adjudicaciéon del contrato quedard suspendida durante el plazo de 10 dias
naturales desde la remisién de la comunicacién de adjudicacidon, o en su caso, desde la
publicacién de la adjudicacion.

Transcurrido el plazo de suspensién y en el plazo maximo de 15 dias naturales se formalizara el
contrato previa presentacion por el adjudicatario de la documentaciéon que se indica en el
punto A.10 del pliego.

B.8. GARANTIAS

Las garantias que se exijan en el presente procedimiento podrdn constituirse de cualquiera de
las formas previstas en el art. 70 de la Ley Foral de Contratos Publicos de Navarra.

En el caso de que se exija garantia provisional estard afecta a la obligacidon de formalizar el
contrato en el plazo establecido.

La garantia definitiva quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta
el momento de finalizacién del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades asi
como a la reparacién de los posibles dafios y perjuicios ocasionados por el contratista durante
la ejecucion del contrato.

B.9. RIESGO Y VENTURA. DANOS Y PERJUICIOS

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista y seran por cuenta de
éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

Serdn imputables al adjudicatario los dafios y perjuicios que se causen con motivo de la
ejecucién de este contrato, con excepcion de los que sean consecuencia de una orden
inmediata y directa de SCPSA.



B.10. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 54 de la LFC, se informa a las empresas licitadoras que
la documentacién que aporten a la licitacidon tendra “caracter de confidencial” en el caso de
que la hayan designado como tal. Esta circunstancia deberad reflejarse claramente
(sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio documento sefialado como
tal, adjuntando un indice con los apartados de la documentacion que se consideran
confidenciales, sin que sean admisibles declaraciones genéricas que afecten a la totalidad de la
oferta.

Igualmente, al amparo del articulo 54, SCPSA exigira a la empresa adjudicataria obligacion de
guardar sigilo respecto a datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato.

B.11. APLICACION DE PENALIDADES

Si el contratista incurriera en el incumplimiento de obligaciones que conlleve la aplicacion de
penalidades, SCPSA, previa motivacion en la que conste el incumplimiento detectado, y una
vez ofrecida audiencia al interesado durante un plazo minimo de 10 dias naturales, podra
imponer las penalizaciones que se hayan indicado en el pliego.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los pagos
pendientes al contratista, asi como de las garantias en los casos en que excedieran del importe
de aquellos.

La imposicion de estas penalidades no excluye la eventual indemnizacién a SCPSA como

consecuencia de los dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia de la demora culpable
del contratista.

B.12. PAGO

El pago se efectuard a 40 dias desde la fecha de factura, mediante transferencia.

Las facturas deberan contemplar Unicamente las prestaciones correspondientes a este
contrato y deberan indicar el nimero de expediente que se indicara a la formalizacién del

mismo.

La factura serd remitida por correo ordinario a la direccion calle General Chinchilla, 7 de
Pamplona, (entrada por C/Marqués de Rozalejo) o al correo electréonico: compras@mcp.es.




B.13. CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a un tercero,
previa autorizacién de la entidad contratante, cuando concurra alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 108 de la Ley Foral de Contratos Publicos, y siempre que ello no
implique otras modificaciones sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la aplicacion
de la Ley Foral o restringir de forma efectiva la competencia en el mercado..

B.14. RESOLUCION DEL CONTRATO
Este contrato podra ser objeto de resolucidn cuando concurra alguna de las siguientes causas:

a. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extinciéon de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, salvo que se acuerde la continuacién del
contrato con sus herederos o sucesores. En los casos de fusion, escisién, aportacion o
transmision de empresas o ramas de la empresa se entendera subrogada en los derechos
y deberes del contratista la entidad resultante o beneficiaria siempre que conserve la
solvencia requerida para la formalizacién del contrato.

b. La declaracion de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacion, salvo que, en este uUltimo caso, el contratista prestare
las garantias suficientes a juicio de la Administracion para la ejecucion del mismo.

c. El mutuo acuerdo entre la Administracion y el contratista, siempre que no concurra otra
causa de resoluciéon imputable al contratista y razones de interés publico hagan
innecesaria o inconveniente la permanencia del contrato.

d. La falta de constitucion de garantias cuando éstas sean obligatorias.

e. Lafalta de ejecucion en plazo cuando este tenga cardcter esencial.

f. Cuando las penalidades aislada o conjuntamente alcancen el 20% del importe de
adjudicacion del contrato.

g. El incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato, reguladas en
el articulo 66 de la LFC.

h. La demora en el pago por parte de SCPSA durante mas de 8 meses cuando lo solicite el
contratista.

i. Elimpago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores y trabajadoras que estuvieran participando en la misma, o el
incumplimiento grave de las condiciones establecidas en los convenios colectivos en
vigor para estos trabajadores y trabajadoras también durante la ejecucion del contrato.

j. Elincumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales.



k. El mantenimiento prolongado de conflictos laborales o el ejercicio mantenido del
derecho de huelga por los trabajadores y trabajadoras que prestan el contrato, y que
impidiese la correcta ejecucidn contractual.

I. Las que se establezcan expresamente en el contrato.

m. Las demas sefaladas en la LFC para cada tipo de contrato.

B.15. EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando la resolucién del contrato obedezca a mutuo acuerdo los derechos de las partes se
acomodaran a lo estipulado.

El incumplimiento de las obligaciones del contrato por parte de SCPSA determinard, con
caracter general, el pago de los dafios y perjuicios que por tal causa se irroguen al contratista.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, este debera
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a la entidad contratante, lo que se determinara
en resolucién motivada atendiendo a la existencia, entre otros factores, de un retraso en la
inversion proyectada o en la prestacion del servicio a terceros o al publico en general y los
mayores gastos que se imputen a los fondos publicos. Cuando se hayan constituido garantias
para el cumplimiento de obligaciones, éstas seran incautadas en la cuantia necesaria para
cubrir los dafios y perjuicios que se hayan acreditado. Si éstas resultasen insuficientes SCPSA
podra detraer los importes correspondientes de las cantidades de pago pendientes al
contratista.

Si la resolucién del contrato se produce por incumplimiento de las condiciones de ejecucion
del contrato dard lugar al inicio del expediente para declarar la prohibicién de contratar de
acuerdo con lo previsto en el articulo 22.1.m) de esta ley foral. En este caso el plazo de
duracidn de la prohibicién serd de cinco afios.

Acordada la resolucién del contrato, la Administracion correspondiente podra adjudicar lo que
reste del mismo a la empresa o profesional que en la licitacion quedd en segundo lugar, y, en
caso de renuncia de esta, a quienes la siguieron en el orden de clasificacion.

B.16. JURISDICCION Y RECURSOS

Contra los actos que se aprueben en relacion con la preparacion, adjudicacién y, en su caso,
con la modificacion de este contrato podrd interponerse, la reclamacién en materia de
contratacién publica establecida en los articulos 121 y siguientes de la Ley Foral de Contratos
Pdblicos, cuando concurran los requisitos establecidos en el mismo o el recurso ante el
Presidente de la Mancomunidad de conformidad con lo dispuesto en el articulo 35.5 de la Ley



Foral de Contratos Publicos y en el articulo 4 del Reglamento de relaciones entre
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona y Servicios de la Comarca de Pamplona.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre los efectos y extincidon de este contrato seran resueltas
por el Organo de Contratacidn, cuyos acuerdos podran ser recurridos ante el Presidente de la
Mancomunidad, mediante el recurso citado en el apartado anterior o, directamente ante la
jurisdiccion civil, de conformidad con las normas procesales de esta jurisdiccion.

B.17. INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

Los datos facilitados se recogen y tratan en ficheros responsabilidad de SCPSA, con la Unica
finalidad del mantenimiento de la relaciéon contractual derivada de la adjudicacion de este
contrato. Puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion al
tratamiento de sus datos, dirigiendo un escrito al “Registro” de SCPSA, sito en la calle Gral.
Chinchilla, 7 31002-Pamplona, en el e-mail mcp@mcp.es, o en la sede electrénica de la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona https://sedeelectronica.mcp.es, manifestando su
peticién al efecto.



ANEXO |. DECLARACION RESPONSABLE

Nombre:

NIF: .
en representacion de la empresa

Nombre:

NIF:

Domicilio:

E-mail para notificaciones:

Teléfono de contacto:

enterado del pliego regulador para la contratacion de los “Servicios de Consultoria para
analisis, evaluacion y seleccion del Software Comercial de Planificacion y Gestiéon de Recursos
Empresariales. Expediente 2018/SCON-AIU/000033”

DECLARA

Que reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar exigidos en la Ley Foral 2/2018 de
Contratos Publicos, y, en su caso, que el firmante ostenta la debida representacion.

Que reune el resto de requisitos legales para la ejecucidon de las prestaciones objeto del
contrato, asi como los exigidos por el presente pliego.

Que no presenta a licitacion mas de una oferta, ni en su nombre ni mediante empresas
vinculadas, de acuerdo con la definicidn recogida en el articulo 20 de la Ley Foral de Contratos.

Que no esta incurso en causa de prohibicién para contratar y se encuentra al corriente en el
pago del Impuesto de Actividades Econdmicas, de los tributos correspondientes a la Hacienda
Foral de Navarra o aquélla en la que figure el domicilio social y en el pago de sus obligaciones

con la Seguridad Social.

Que cumple los criterios de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional exigidos en
el pliego.

Que la direccién de correo electrénico para la realizacién de notificaciones a través de medios
1elE@MALICOS €S..iuieiriee et

En su caso, que declara como documentacién confidencial la siguiente................., por las

,a de de 20

Firma




ANEXO Il. PROPOSICION VALORABLE AUTOMATICAMENTE

Nombre:

NIF: L
en representacion de la empresa

Nombre:
NIF:

Domicilio:

enterado de las condiciones reguladoras para la contratacién de los “Servicios de Consultoria
para andlisis, evaluacion y seleccion del Software Comercial de Planificacion y Gestion de
Recursos Empresariales. Expediente 2018/SCON-AIU/000033” se compromete a su realizacion
de acuerdo a las condiciones reguladoras, a su oferta y a lo establecido en el contrato, al
siguiente importe IVA excluido, en letra y cifra:

A. OFERTA ECONOMICA.

Importe IVA excluido

En caso de discrepancia de las cantidades recogidas en esta proposicidn prevalecera la cantidad en letra

respecto de la cantidad en cifra.

B. CRITERIOS SOCIALES.
Sl / NO
Formacidn: compromiso de realizacién de 8,00 horas de acciones de

sensibilizacion y formacién a la plantilla que ejecutard el contrato acerca
de los derechos en materia de igualdad y de conciliacion.

NUMERO

NM (numero de mujeres que se compromete a adscribir a la ejecucion del
contrato que cubran los perfiles exigidos en el punto de solvencia técnica)

MOM (ndmero total de personas que se compromete a adscribir a la
ejecucion del contrato que cubran los perfiles exigidos en el punto de
solvencia técnica)

,a de de 20

Firma




ANEXO IIl. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

SCPSA, en su Plan Estratégico (2017-2030) y dentro del dmbito del impulso tecnoldgico, ha
establecido como linea de accidn prioritaria disponer del software comercial de planificacion y
gestién de recursos (Enterprise Resource Planning) que permita integrar los procesos e
informacién de la mayoria de las dareas de negocio de la empresa para su mejor
funcionamiento, cubiertas actualmente por diferentes aplicativos.

OBIJETO

El presente documento tiene como objeto la definicion de las caracteristicas técnicas
necesarias para la contratacién de un servicio de consultoria para realizar Analisis, evaluacién y
Seleccion del software comercial de planificacién y gestién de recursos empresariales (ERP)
que reuna las mejores caracteristicas para integrar:

e la gestion estandar del negocio: finanzas, contabilidad, compras, almacén, proyectos
de obras y recursos humanos

e vy del resto de necesidades de gestion potencialmente cubiertas por un software de
estas caracteristicas.

El trabajo a llevar a cabo también incluird la identificacion de las interfaces vy
desarrollos adicionales necesarios, asi como la definicién del Plan de Proyecto, la
estimacion de los costes asociados al mismo y todos aquellos aspectos relevantes para
la toma de decisiones sobre la adquisicién e implantacidn del producto seleccionado.

La funcionalidad que debe cubrir el nuevo sistema se indica en el ANEXO IV. ALCANCE
FUNCIONAL ERP.

Los aspectos que ha de cubrir la consultoria son:

e El andlisis de la situacidon actual de los diferentes sistemas de gestion y modelo
organizativo.

e La descripcidn de los procesos y datos que debe cubrir el nuevo sistema. Para llevar a
cabo esta actividad se tomaran en consideracion los procesos tal y como estan
implementados actualmente, los nuevos requisitos que SCPSA ya haya identificado o
establezca en el curso de la consultoria y las mejores practicas del mercado. Se deben
tener en cuenta, por cada proceso, los objetivos fijados y los resultados esperados.



La definicién de los requisitos técnicos, funcionales, de seguridad, de control, de
salidas de informacién, de gestion de documentos, de flujos de trabajo e interfaces.

La definicion de un cuadro de caracteristicas (estratégicas, funcionales, técnicas,
econdmicas, etc.) que sera la base de los criterios de evaluacion en el proceso de
seleccidn de las soluciones tecnolégicas mas éptimas.

Solicitud de informacién de las soluciones mas relevantes del mercado, que puedan
adaptarse a los requisitos y procesos definidos en las anteriores etapas.

A tal efecto deberdn realizarse consultas al mercado con objeto de obtener
informacién ajustada a las necesidades de implantacién, parametrizacién, desarrollos
adicionales, interfaces e integraciones necesarias, mantenimiento posterior asi como
la definicién del Plan de Proyecto, valoracion de los costes (presentes y futuros)
asociados al mismo y todos aquellos aspectos relevantes para la toma de decisiones.

Estas consultas deberan realizarse con garantia del principio de igualdad de todas las
empresas interesadas, por lo que irdn precedidas de publicidad y todas aquellas
medidas adicionales necesarias.

Anilisis de viabilidad de implantacion de las soluciones, evaluacién y seleccion

Finalmente, sobre las alternativas seleccionadas se deberd elaborar el pliego de
condiciones técnicas que incluird la acotacién de su alcance, la definicién detallada de
calendarios, la cuantificacion de los recursos externos e internos necesarios (humanos,
adquisiciones, licencias y de cualquier otro tipo identificados), los hitos y entregables
mas significativos, la preparacién de infraestructuras tecnoldgicas, el plan de pruebas,
el plan de migracién, las medidas organizativas, de gestién del cambio y comunicacién
gue permitan acometer el proyecto reduciendo al maximo los riesgos.

Es necesario concebir el proyecto que se aborda como un proceso de cambio en el que
el software a implantar seria la herramienta facilitadora para la implantacién de los
procesos de negocio definidos y para el posterior soporte de los mismos. Por ello, con
una clara orientacion hacia la consecucién de resultados y una visiéon horizontal de la
companiia y sus procesos de negocio, se debera mantener una filosofia orientada a la
satisfaccion de las areas de negocio y un planteamiento integrado que comprende
analizar cuatro dimensiones interrelacionadas que se ven directamente afectadas por
un cambio en cualquiera de las otras tres: Procesos, Tecnologia, Organizacion vy
Personas.



DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

Se detallan a continuaciéon las actividades minimas mas relevantes que el licitador debera
contemplar y los productos a obtener por cada una de ellas. No obstante, cada licitador,
deberd proponer su propia metodologia de trabajo y su modo de abordar el proyecto,
garantizando en todo caso que se cubren los objetivos previstos en las diferentes etapas.

FASE DE LANZAMIENTO ERP

Durante esta fase el adjudicatario toma contacto con el proyecto y la organizacidon de SCPSA.
El objetivo es establecer los mecanismos de gestidon del proyecto, ajustar la planificacion a la
disponibilidad de las personas de SCPSA y documentar con detalle los objetivos del proyecto.

Se establece el objetivo, alcance y limites del proyecto teniendo en cuenta la complejidad
organizativa y sus procesos. En esta fase se realizara la definicién del proyecto determinando
el alcance, realizando una planificacidon detallada de las fases, determinando el equipo del
proyecto, evaluando y determinando posibles riesgos, asegurando el compromiso de la
organizacion e identificando los Factores Criticos de Exito funcionales y tecnolégicos.

Se realizardn las siguientes tareas:

e  Revisidn del alcance del proyecto
e |dentificacidn de interlocutores principales.

e  Realizacién del plan de proyecto detallando fases, tareas, responsabilidad y duracién,
hitos y entregables a lo largo del tiempo de ejecucion.

e  Revisidn y establecimiento metodologia para seguimiento y control de proyecto
identificando a los interesados del mismo.

e  Revisidn plan de riesgos.
e  Propuesta de calendario de reuniones y entrevistas.

e  Aceptacioén del plan de proyecto y calendario de entrevistas.

Una vez obtenida la informacion anterior se realizara una reunién de lanzamiento del
proyecto en la que el adjudicatario presentard el proyecto: objetivos y beneficios,
planificacién y calendario de reuniones y entrevistas y la presentacion del Equipo del
proyecto.

Entregables:
e  Presentacion proyecto

e  Plan de proyecto detallado.

e  Calendario de reuniones y entrevistas



ANALISIS SITUACION ACTUAL

En esta actividad se realizara el analisis de la situacion actual de cara a establecer el punto de
partida para centrar las dreas, funciones y sistemas de gestién que se deben considerar.

Elaboracion del catalogo de procesos

Se elaborara un catalogo de procesos, con el fin de identificar todas las operaciones a realizar
en base a las necesidades (actuales y futuras) a las que dard cobertura el nuevo ERP.

Se deberan combinar las buenas practicas, los procesos habituales de los ERP, los
procedimientos actuales y los nuevos requisitos identificados por SCPSA.

En este catdlogo de procesos, se deberan contemplar las siguientes actividades:

e  Descripcidon general del proceso (factores criticos y objetivos de cada proceso)

e  Relacidén con aplicaciones o con unidades de la organizacidn, indicando estas relaciones
como flujos de datos de entrada o salida y suceso que origina y desencadena.

e  Actualizacion del mapa de Sistemas de SCPSA, que permita identificar y determinar
el grado de interrelacién del nuevo sistema ERP con el resto de sistemas. En esta fase se
deberd identificar ademas, si alguna de las funcionalidades presentes en los Sistemas
actuales de SCPSA pudieran ser prestadas desde el mismo ERP.

Se analizaran los sistemas de gestidn actuales, las interrelaciones existentes entre ellos
asi como con el exterior y la identificacidn de los puntos fuertes y débiles de cada uno de
ellos asi como su nivel de cobertura para los procesos identificados anteriormente.

Se analizard el modelo organizativo actual y las areas y perfiles involucrados en los
procesos.

Producto

e Informe final de "Procesos Objetivo", cubriendo los apartados anteriores.

e  Mapa de Sistemas actualizado

Elaboracion del modelo de datos e interfaces

El objetivo de esta actividad es identificar las necesidades de informacién de cada uno de los
procesos que conforman el sistema de informacién, con el fin de obtener un modelo de datos
conceptual indicando las grandes entidades del modelo, asi como la especificacion de
interfaces con otros sistemas: Datos transferidos o recibidos. Modo, medio y frecuencia de la
interfaz.



Producto

e Informe "Modelo conceptual de datos e Interfaces con Sistemas".

e Informe "Criterios de conversidn y carga inicial de datos".

Elaboracion catalogo de requisitos

El objetivo de esta etapa es identificar, inventariar y consensuar los requisitos que debe
cumplir el sistema, en base a los procesos objetivo a implementar determinados en la fase
anterior.

Se deberan obtener tanto los requisitos funcionales (describen la funcién que un sistema o
componente de un sistema debe ser capaz de realizar) como los no funcionales (describen las
facilidades que debe de proporcionar el sistema en cuanto a rendimiento, frecuencia de
tratamiento y seguridad, restricciones de acceso a funciones o datos).

Se orientara la captura y la edicion del catdlogo de requisitos de modo que pueda ser
entregado a los proveedores de las distintas soluciones. En la definicion de los requisitos
habrdn de tenerse en cuenta, si existen, las posibles restricciones del entorno, tanto hardware
como software (p. ej. arquitectura cloud/no cloud, temas de seguridad y privacidad — GDPR,
etc.).

Asi mismo, para poder discernir entre las posibles aplicaciones/soluciones, y establecer un
criterio de idoneidad, se priorizaran los requisitos, clasificandolos seglin su relevancia, por
ejemplo: requisitos obligatorios, requisitos importantes, opcionales y requisitos no necesarios
que quedan fuera del alcance actual pero que seran considerados en préximas evoluciones del
proyecto.

Requisitos funcionales

El objetivo de esta actividad es obtener un catdlogo detallado de los requisitos, a partir del cual
se pueda comprobar hasta qué punto las herramientas estdndar analizadas cubre o no cada
requisito del usuario y cédmo lo hace (estandar, con parametrizacién o mediante desarrollos
adicionales).

Para llevar a cabo esta actividad se planificaran y realizaran todas las entrevistas necesarias a
dos niveles, con los responsables y con los usuarios, dentro de la organizacién.

Productos

e  Plan de entrevistas
e  Plantillas captura de informacién y actas de reuniones realizadas.

e Informe Catalogo de requisitos funcionales.



Requisitos arquitectura tecnoldgica

En esta actividad se deberan definir los distintos elementos de la infraestructura técnica que
van a dar soporte al sistema de informacién:

e  Estrategia de nube versus on-premise
e Hardware: Servidores, estaciones de trabajo, sistemas de almacenamiento.

e  Software: Sistemas operativos, gestores de bases de datos, licencias del software ERP,
licencias de software de terceros.

e  Comunicaciones: diseio de la topologia de la red, protocolos, nodos, anchos de banda.

En lo relativo a la solucién software se deberdn contemplar al menos, los siguientes
aspectos:

e |dentificacion de elementos de software de la solucion comunes, tales como
procedimientos, componentes o clases generales, seguridad y control de accesos,
errores, generacion de informes, interfaces con ofimatica (correo, Word, Excel), flujos
de trabajos y gestidon documental.

e  Estandares y nomenclaturas.

e  Distribucién de componentes en capas, nodos o particiones.

e  Caracteristicas de ejecucion.
Se realizard una estimacién de la planificacion de las capacidades de crecimiento, en lo que
respecta tanto a almacenamiento, como a volimenes de transacciones, procesadores vy
memoria.
Para la realizacion de esta actividad se tendran en cuenta los criterios tecnolégicos y de
integracion suministrados por SCPSA en esta fase, el catdlogo de requisitos del sistema y otros

factores tales como:

e  Usuarios: numero, ubicacién, movilidad y concurrencia.
e  Datos: variabilidad, volumen, acceso, seguridad.

e  Procesos: distribucion, reutilizacion, concurrencia y caracter critico.
Producto

e Informe "Definicion de la Arquitectura Tecnoldgica"

Requisitos de Ejecucion. Seguridad y Control

El objetivo de esta fase es definir los requisitos de Seguridad e identificar aquellos elementos
susceptibles de implantacion de sistemas del Control Interno y Auditorias.



Entregables:

e Informe "Requisitos de seguridad".

Requisitos plan de pruebas

A partir de las especificaciones funcionales del sistema y del andlisis de procesos y datos, se
deberan identificar los distintos tipos de pruebas a llevar a cabo (unitarias, de integracién de
los componentes, de rendimiento, etc.).

Producto

e Informe "Requisitos plan de pruebas".

Requisitos criterios conversion y carga inicial

El objetivo de esta actividad es la especificacion de criterios de conversion de datos y carga
inicial.

Producto

e Informe "Criterios de conversidn y carga inicial de datos".

e Volumenes de las estructuras de datos origen.

Requisitos de implantacion y gestion del cambio

El objetivo de esta actividad es la identificacién de los requisitos a tener en cuenta en la
implantacion y para gestionar el cambio que supone un proyecto de implantacién de esta
naturaleza.

Es fundamental que la organizacién esté preparada para abordar un cambio de estas
caracteristicas, siendo consciente de los riesgos intrinsecos de un proyecto de estas
caracteristicas.

Es fundamental conseguir que las personas mas afectadas por dicho cambio estén preparadas,
dispuestas y capacitadas para abordar los cambios operativos y de comportamiento necesarios
para obtener los beneficios esperados en la adquisicion de una nueva herramienta como es un
ERP. Un punto clave es la formacién, por ello se deberdn definir los requisitos de formacion
acorde a la organizaciéon funcional de SCPSA.



Asi mismo se deben definir los requisitos de transferencia del conocimiento y gobierno del
nuevo sistema, para que el personal clave de SCPSA y el personal de Tecnologias de la
Informacidn esté preparado para el futuro mantenimiento y evolucién del ERP.

Entregables:

e Informe "Requisitos de gestion del cambio".

Cuadro de caracteristicas de evaluacion
Se debera definir un cuadro de caracteristicas (estratégicas, funcionales, técnicas, econdmicas,
etc.) que sera la base de los criterios de evaluacién en el proceso de seleccion de las
soluciones tecnoldgicas mas dptimas.

Producto

e  Cuadro de caracteristicas de evaluacion

Validacion SCPSA

Se deberdn llevar a cabo las presentaciones para realizar la validacidon de los resultados
obtenidos y acorde a todos los informes elaborados anteriormente preparar la documentacion
de solicitud de informacion a los proveedores.

Producto

e  (Catalogo general de requisitos del sistema

e  Cuadro de caracteristicas de evaluacion

SOLICITUD DE INFORMACION

El objetivo de esta fase consiste en la solicitud de informacidon de las diferentes soluciones ERP
del mercado.

A tal efecto deberdn realizarse consultas al mercado. Estas consultas deberdn realizarse con
garantia del principio de igualdad de todas las empresas interesadas, por lo que iran
precedidas de publicidad y todas aquellas medidas adicionales necesarias.

El licitador solicitara formalmente a los proveedores la informacion necesaria para obtener
una propuesta de solucidn técnica, plan de proyecto y costes de su solucion. Para ello,
adjuntara a dicha peticién los diferentes informes de requisitos elaborados durante la fase
anterior que seran la base a considerar para la futura valoracién y seleccion.



Plan requisitos funcionales

El objetivo de esta actividad es valorar la implantacién de la solucién de acuerdo a los
requisitos definidos, en cuanto a plazos, recursos necesarios y costes. Para los diferentes
requisitos funcionales del Sistema, debera analizar y contestar, haciendo constar si cubre o no
cada requisito y cémo lo hace.

Asi mismo incluird el plan de desarrollos adicionales al estandar en cuanto a plazos, recursos
necesarios y costes para aquellas funcionalidades, interfaces o integraciones con otros
sistemas que asi lo requieran.

Entregables:

e  Plan de instalacion estandar
e  Plan parametrizaciéon de la solucidn
e  Plan de desarrollos funcionales adicionales

e  Plan de desarrollos adicionales interfaces e integraciones

Plan Arquitectura Tecnolégica

El objetivo de esta actividad es cuantificar los costes de adquisicion o contratacion de las
infraestructuras necesarias para la implantacién de la solucién en los entornos de desarrollo,
pruebas y explotacidn, incluyendo los requeridos para su despliegue y operacidon durante el
proyecto y el mantenimiento posterior. Se cuantificardn en este apartado las licencias
requeridas tanto en la fase de implantacidn como a futuro en su renovacion.

Entregables:

e  Plan de arquitectura de la solucién

Plan de Ejecucion. Seguridad y Control

El objetivo de esta fase es dimensionar los aspectos de Ejecucién, Seguridad y Control e
identificar aquellos elementos susceptibles de implantacion de sistemas del Control Interno y
Auditorias. Se deberd cuantificar su puesta en marcha, en cuanto a plazos, recursos necesarios
y costes.

Entregables:

e  Plan de implantacion de controles y auditorias



Plan de pruebas

El objetivo de esta actividad es definir el plan de pruebas, en cuanto a plazos, recursos
necesarios y costes. A partir de las especificaciones funcionales del sistema y del andlisis de
procesos y datos, se deberan identificar los distintos tipos de pruebas a llevar a cabo (unitarias,
de integracion de los componentes, de rendimiento, de aceptacién de usuarios, etc.).

Entregables:

° Plan de Pruebas

Plan conversion y carga inicial datos

El objetivo de esta actividad es dimensionar el plan relativo a la migracién, en cuanto a
plazos, recursos necesarios y costes. A partir de los requisitos del sistema y del analisis de los
datos se deberan identificar y valorar los plazos y costes de su realizacién.

Entregables:

e  Plan de conversidn y carga inicial de datos

Plan de implantacion y gestion del cambio,

El objetivo de esta actividad es definir la estrategia de implantacion (big-bang, paralelo, etc.) y
su relacién con las aplicaciones actuales. Ademads, se definird la gestion del cambio. Todo ello
dimensionando las diferentes iniciativas y planes para su correcta ejecucion.

Asi mismo se deberd cuantificar la dedicacién de cierto personal clave (incluyendo perfiles,
fases y dedicacion) requeridos para llevar a cabo dicha estrategia durante el proyecto de
implantacion.

Por otro lado se deberd proponer el modelo organizativo futuro, adecuado para asegurar la
correcta operativa, mantenimiento y evolucidn del ERP.

Entregables:

Estrategia de implantacion
e  Plan de riesgos del proyecto
e  Plan de dedicacién de personal clave de SCPSA durante implantacion.

e Medidas de Gestion del Cambio cuantificadas (involucracion en el proyecto de personal
clave).

o  Plan de Comunicacién proyecto de implantaciéon



o  Plan de Formacidn proyecto implantacién

o Plan de transferencia del conocimiento.

e  Modelo organizativo futuro

ANALISIS, EVALUACION Y SELECCION DE ALTERNATIVAS

El objetivo de esta fase consiste es el analisis y evaluacidn de las propuestas presentadas por
los diferentes proveedores de soluciones ERP.

Analisis de informacion suministrada por proveedores

El licitador, una vez recibida la informacidn de los distintos proveedores, analizard por cada
solucién la informacidn suministrada con objeto de determinar en qué proporcién cada
solucién se adecua a las necesidades de SCPSA.

En esta misma etapa, el licitador concertara reuniones, con los proveedores de las soluciones
con el fin de que éstos presenten sus soluciones a los usuarios clave de SCPSA.

En caso de considerarse especifico algun proceso o caso de uso de SCPSA o diferencial el nivel
de cobertura de los ERP el licitador preparara junto con los proveedores de las soluciones un
prototipo para valorar su viabilidad.

Asi mismo y caso de ser conveniente se realizaran visitas a implantaciones nacionales que mas
se ajusten a las necesidades de SCPSA o puedan tener sinergias con soluciones verticales de los
servicios prestados por SCPSA.

Entregables:

e  Documento de solicitud de informacidn, cumplimentado.

e  Presentacionesy Prototipos.

Evaluacién y seleccion de alternativas

El licitador en base al cuadro de caracteristicas de evaluacién debera indicar la metodologia
aplicada para la selecciéon de alternativas preparar la documentacién, analisis de pros y
contras de cada una de las alternativas y presentacion de las conclusiones vy
recomendaciones para que al final de la fase, SCPSA proceda a la aprobacion de las mismas.

Entregables

° Documento de evaluacion de alternativas



e Informe de "Evaluacion y Recomendacion de solucién”

PLAN DE ACTUACION PARA IMPLANTACION DE LA SOLUCION
PROPUESTA

En esta etapa el licitador determinara, para la solucidn sefialada en la fase anterior, el plan a
seguir para lograr su implantacion fruto de los ajustes que se hayan ido produciendo a raiz de
la fase anterior teniendo especial relevancia:

e  Plan de desarrollos adicionales
e  Plan de pruebas
e  Plan de migracién de datos

e  Plan de gestién del cambio

Para ello, y partiendo de la informacidn obtenida se completard la informacién necesaria para
conseguir un plan de proyecto detallado asi como el pliego técnico y cuadro de caracteristicas
de evaluacién actualizado para la contratacion del ERP.

Las conclusiones de este documento se presentaran a SCPSA.

Entregables:

e  Plan detallado de proyecto de implantacion
e  Pliego técnico para la contratacidon ERP

e  Cuadro de caracteristicas de evaluacion actualizado

ORGANIZACION DEL PROYECTO

Enfoque del proyecto

Se detallard la comprension del alcance, oportunidades y objetivos que persigue el servicio de
consultoria, con base en la descripcidon de elementos como: conocimiento del contexto de
problemas similares (bien en contenido, en complejidad, o en ambos); vision y objetivos
propuestos; alcance; asunciones; criterios de aceptacién y aprobacidn de soluciones, factores
criticos de éxito del proyecto.

Su presentacion bien estructurada, detallada y coherente demostrara el grado de comprension
de lo requerido por SCPSA.

También se detallarad la comprensién de qué entregables (sustitutivos o complementarios de
los indicados en el presente pliego), como evidencias del trabajo realizado en las diferentes
fases del proyecto, deben realizarse para la correcta ejecucién del servicio.



Metodologia

El licitador deberd aportar los procedimientos que soportan la metodologia de gestion vy
seguimiento y control del proyecto, adecuada a las necesidades del servicio. Teniendo en
cuenta la propia estructura de las tareas a realizar, debera especificarse, dentro del marco de
gobernabilidad del proyecto:

e  Gestion de interesados en el proyecto

- ldentificacién y gestidon de interesados del proyecto.
- Estructura de equipos/comités necesaria y adecuada para la gestion del proyecto.
- Mecanismos de coordinacién de personas y equipos.

- Procedimientos y técnicas para la dinamizacion de los diferentes equipos/Comités.
e  Plan toma de requisitos

- ldentificacién y gestion de interlocutores clave en la toma de requisitos.

- Descripcién de herramientas, plantillas y métodos propuestos para:

o Dinamizar, fomentar la involucracién de los interlocutores y obtencién de
resultados de las diferentes reuniones y entrevistas.

o Dimensionamiento del nimero de reuniones de toma de requisitos.

o  Capturar la informacién necesaria.

Catalogar/priorizar los diferentes requisitos identificados.

o

- Aportaciéon al proyecto de documentacion que recojan ejemplos de "buenas
practicas", que puedan servir de modelo de referencia para SCPSA.

- Mecanismos de coordinacién de personas y equipos.

e Informacidn, comunicacion y seguimiento

- Plan de comunicacidon que asegure que se canaliza y comparte eficazmente la
informacién y la interlocucién entre los intervinientes en el proyecto.

- Plan de reuniones de seguimiento con sus herramientas estandar asociadas
(convocatorias, actas, documentos, etc.).



e  Gestion riesgos

- Plan de riesgos del proyecto, con identificacion de su tipologia y analisis de su
probabilidad e impacto, estableciendo criterios para su priorizacion. Se especificaran
las posibles respuestas a cada uno de ellos gestionando las acciones o
procedimientos para la prevencién y gestion de los mismos, de modo que se elimine
o reduzca su aparicién y/o impacto.

Plan de proyecto

Se detallara la definicidén y planificacion de la asistencia adaptada al propio disefio del proyecto
de SCPSA, de modo que se describan:

e  Fases y resultados de cada fase (sustitutiva o complementaria de las indicadas en el
presente pliego), con descripcion detallada de la secuencia légica establecida para
asegurar una Optima definicion, disefio, construccion e implantacién de los productos
de trabajo.

e  Relacidon de resultados (sustitutivos o complementarios de los indicados en el presente
pliego) verificables y medibles como producto del trabajo realizado en cada actividad
significativa dentro de cada fase.

e Qué personas y de qué perfiles participaran en cada fase (tanto del licitante como de
SCPSA), indicando el nivel de responsabilidad, los mecanismos de
comunicacion/informacién y coordinacion, y el porcentaje de dedicacién al proyecto.

Equipo

El licitante, debera asignar al proyecto las personas que cubran eficientemente todas las
"especializaciones" necesarias para la éptima finalizacion del trabajo. Todo el personal adscrito
al contrato deberd cumplir en todo momento con los requisitos exigidos para la presente
contratacion.

Asimismo deberd designar a un Director de Equipo con poderes para adoptar soluciones
siempre que sea necesario y que se relacionara con el responsable del contrato de SCPSA para
resolver cualquier incidencia que se produzca sobre la ejecucidon del mismo, encargandose
ademas, de la direccion del servicio y de impartir directamente las instrucciones de trabajo al
resto de trabajadores de la empresa adjudicataria.

El idioma oficial para el desarrollo de los servicios objeto de este pliego serd el castellano. Todo
el personal que intervenga en la prestacion de estos servicios deberd hablar, leer y escribir en
castellano.

El Adjudicatario deberd adscribir a la ejecucion del servicio todos los medios materiales
necesarios para la ejecucién del servicio.



El personal asignado al proyecto se desplazard a las oficinas de SCPSA para llevar a cabo las
reuniones de toma de requisitos, definicion de procesos y presentaciones de resultados,
necesarias para la buena marcha del contrato.

Herramientas

El licitador especificara la tecnologia digital en la que soportara su intervencién y aportaciones
al proyecto, mencionando especificamente:

Gestor documental.

Base de datos de gestién del conocimiento.

Formatos documentacién y suministro herramientas para su gestion.

Cuadros de mando seguimiento servicio.

Toda la documentacion que se presente a SCPSA debera estar perfectamente identificada con
el titulo, el nombre del autor, el nimero de edicién del documento y la fecha de emisidn,
entendiéndose por tal la del dia de su presentacidon. Los documentos provisionales deberan
estar identificados.

Todos los documentos que se entreguen contendran un indice pormenorizado. Estos datos de
identificacion deberan reflejarse en todas aquellas partes del Documento susceptibles de ser
separadas fisicamente. Cada copia en papel contendrd un CD con todos los archivos en
formato pdf con los que se haya formado el "documento”, en idéntico orden y configuracién
que los ejemplares en papel, de manera que no sea necesario manipular ninguno de los
archivos existentes para obtener nuevas copias impresas.

Adicionalmente, el adjudicatario entregara, al menos un CD que contenga toda la informacién
gue compone cada Documento en formato abierto, editable: archivos de Microsoft Word
(doc), tablas Excel (.xls), archivos de MS Project (.mpp), archivos Visio (.vsdx), archivos Power
Point (pptx).

Coordinacion y transferencia del conocimiento.

El licitador detallara la metodologia, plan de reuniones y herramientas para asegurar una total
y efectiva transmisidon del conocimiento generado en la consultoria al personal de SCPSA
asignado al mismo, mediante un plan especifico.



ANEXO IV. ALCANCE FUNCIONAL ERP

El alcance funcional que debe cubrir el nuevo ERP, es el asociado a dar cobertura al maximo de
los procesos actuales de:

» Gestidon Econdmica-Financiera:

o Gestién de Tesoreria y Financiacion

o Gestidn fiscal y tributaria

o Gestion de subvenciones

o Gestidn de activos fijos

o Gestidn contabilidad general

o Gestidn contabilidad analitica

o Gestidn planificacion y presupuestacion

o Gestidn de edificios e instalaciones

» Gestidon Comprasy almacén:

o Gestién de Compras

o Gestidn de contratos marco
o Gestidon de proveedores

o Gestidon de almacenes

o Gestidn planificacién de necesidades

» Gestidn y desarrollo de personas:

o Planificacién de recursos humanos
o Gestidn de estructuras organizativas: organigramas y puestos de trabajo.
o Seleccién y promocion
=  Acogida
o Capacitacién y Desarrollo
= Gestion de la formacion
= Gestion del desarrollo profesional
o Comunicacion interna
o Gestidn administrativa del personal
= Gestidon ndminay seguridad social

= Contratacidn de personas



= Gestidon de lajornada
= Gestion licencias y permisos
o Gestidon Contraprestaciones
= Gestion de la retribucién
= Gestion plan de pensiones
= Gestion beneficios sociales
o Captacion percepcién del personal
= Ciclo
o Gestidn de seguridad y salud laboral
= Evaluaciéon de riesgos
= Prevenciény control
= Coordinacién actividades empresariales
= Vigilancia de la salud

= Gestion ropa, EPIS y equipos de seguridad

» Gestidn de infraestructuras ( proyectos y obras)

o Urbanismo
= Gestidon de actuaciones urbanisticas
= Gestion de proyectos de terceros
o Planificacion de infraestructuras
o Gestidon de afecciones y licencias de obras de infraestructuras
o Gestidn de obras propias
= Redaccién de un proyecto
=  Ejecucidn de una obra
= Redaccién de un proyecto-as built- de una obra
o Aceptacién y control de materiales de redes

o Elaboracidon de normativa de redes



ANEXO V. CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

El Adjudicatario se responsabilizara de cumplir y hacer cumplir tanto a su personal como a sus
Subcontratas (incluidos trabajadores auténomos):

e Disposiciones legales vigentes en materia de Prevencién de Riesgos Laborales a la firma del
Contrato y durante el desarrollo de los trabajos contratados.

e Disposiciones especificas de la Unidad Contratante, aplicables al desarrollo de la actividad,
recogidas en estas condiciones, documentos complementarios y demds normativa interna.

Condiciones de Seguridad y Salud

El Adjudicatario debera cooperar en la aplicacion de la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales, y en concreto con lo establecido en el Real Decreto 171/2004 de Coordinacién de
Actividades Empresariales.

El Adjudicatario estara obligado a:

e Aplicar los principios de la accion preventiva que se recogen en el articulo 15 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

e Disponer de un Plan de Prevencién, segun lo establecido en la normativa vigente, en el que
se incluya la definicion y funciones de su Organizacidn preventiva. Esta Organizacion sera
acorde a lo establecido en la Ley de Prevencion y el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

e Antes del inicio de la actividad, introducir en una plataforma web a la que se dard acceso,
toda la documentacién de Prevencién de Riesgos Laborales que le sea requerida por
SCPSA. Ademas se compromete a mantener actualizada la documentaciéon en la
plataforma.

e Informar a SCPSA de los riesgos de su actividad.

e Deberd tener a disposicion de SCPSA la Evaluacién de los riesgos asociados a los trabajos
contratados, asi como la planificacidn de la actividad preventiva derivada de la misma.

e Designar expresamente Recursos Preventivos para todos los trabajos realizados en
instalaciones de SCPSA, que estén englobados en los supuestos contemplados en el
articulo 22 bis del RD 604/2006 que modifica el RD 39/1997 y el RD 1627/1997 y de
conformidad con el articulo 32 bis de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, normativa en vigor o cuando se especifique en su evaluacion de riesgos.



Respecto de los trabajadores especialmente sensibles, el Adjudicatario cumplird las
obligaciones de proteccion especifica recogidas en el articulo 25 de la Ley 31/1995, de 8 de
Noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales o Normativa de aplicacién.

Formar e informar a sus trabajadores sobre los riesgos que conlleva la realizacién de los
trabajos contratados, asi como en las medidas de prevencidon y proteccién a aplicar y en las
medidas a aplicar en caso de emergencia. Este personal mantendra a disposicién de SCPSA
la formacidn, la experiencia y el nivel profesional adecuado a los trabajos a realizar y a la
normativa en vigor, manteniendo la documentacién acreditativa a disposicion de SCPSA.

Disponer de la Declaracion de Conformidad, marcado CE o cumplimiento del RD
1215/1997 de los equipos de trabajo que pondré a disposicion de los trabajos contratados
para SCPSA. La acreditacion del RD 1215/97 sera firmada por un Organismo de Control
Autorizado. La maquinaria, equipos y herramientas han de estar en perfecto estado de uso
y conservacion y seran acordes con los modernos sistemas y tecnologias, de tal manera
que eliminen, en la medida de lo posible, la realizacién de trabajos manuales y fallos o
errores humanos que puedan afectar a la seguridad de las personas y a la calidad vy
comportamiento de los materiales e instalaciones. Dicha maquinaria, equipos o
herramientas, deberan cumplir las exigencias legales de industria y laborales vigentes en
cada momento.

Entregar a sus trabajadores y mantener en buen estado de conservacion, los equipos de
proteccion individual necesarios para los trabajos a realizar. Ademas, el adjudicatario
velara por que su personal utilice los equipos de proteccién adecuados a la naturaleza de
los trabajos a desarrollar y asi mismo dard la formacidon necesaria para su correcta
utilizacién.

Los equipos de proteccion tanto individual como colectiva que se utilicen, deberan reunir
los requisitos establecidos en las disposiciones legales o reglamentarias que les sean de
aplicacion y en particular relativos a su disefio, fabricacién, uso y mantenimiento.

Informar y proporcionar las instrucciones adecuadas a las contratas, subcontratas y los
trabajadores auténomos sobre todas las medidas que hayan de adoptarse en lo que se
refiere a su seguridad y salud en el centro u obra.

En general, para todas aquellas actividades que estén reguladas por normativa especifica,
cumplir con la legislacidn que les aplica (Trabajos con riesgo eléctrico, Trabajos temporales
en altura, etc.)

En general, el Adjudicatario participara en cuantas reuniones, visitas y/o inspecciones le
sean requeridos en temas de seguridad por SCPSA y tendrd a disposicion del Servicio de
Prevencion de SCPSA durante toda la obra o prestacion del Servicio, toda la
documentacién exigida en estas condiciones.



Todas las empresas adjudicatarias, sus contratas y subcontratas, llevaran a cabo la
investigacion de todos sus accidentes y los comunicard a SCPSA.

El Adjudicatario tendrd a disposicion de SCPSA sus procedimientos de evacuacion y
conciertos de atenciéon médica en los trabajos para el supuesto de accidente laboral, asi
como la relacidn de su material de primeros auxilios.

El adjudicatario no podra subcontratar los trabajos sin la autorizacién de SCPSA. En este
supuesto, las exigencias a la empresa subcontratada o auténomos seran idénticas a las
recogidas en este documento, siendo el Adjudicatario, ante SCPSA, la responsable de la
exigencia y de los incumplimientos.

SCPSA, por si misma o por empresa contratada, podra inspeccionar la realizacion de los
trabajos, tanto en sus contenidos materiales como de seguridad.

El Adjudicatario concertard operaciones de seguro que cubran la prevision de riesgos
derivados del trabajo respecto a sus trabajadores. A tal efecto, suscribird una pdliza de
responsabilidad civil. Dichas pdlizas se acreditaran con caracter previo a la realizacién de
los trabajos y estaran en todo momento a disposicion de SCPSA.



