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PARTE | - CONDICIONES PARTICULARES

Aspectos juridicos, administrativos y econdmicos de | contrato

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente procedimiento es la contratacion de una linea de transito a Internet del
sistema auténomo del Gobierno de Navarra, conforme se describe en las Prescripciones

Técnicas.

Esta contrataciébn se encuentra englobada en el cédigo CPV (Common Procurement

Vocabulary) 64200000-8 (Servicios de telecomunicaciones).

2.- TRAMITACION
a) Tramitacion: Ordinaria

b) Tipo de Procedimiento: Abierto

3.- REGIMEN JURIDICO Y MESA DE CONTRATACION

El presente contrato de servicios tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan
sometidas a lo establecido en el Pliego regulador de la contratacién y sus documentos anexos,
a la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, y a cualesquiera otras
disposiciones que regulen la contratacién de la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra. Quienes concurran al presente proceso de contratacién aceptan voluntariamente que
se dé transparencia institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacion,

adjudicacion y ejecucioén hasta su finalizacion.

El desconocimiento del presente pliego, del contrato, de sus documentos anexos o de las
instrucciones o normas de toda indole aprobadas por la Administracion que puedan ser de
aplicacién en la ejecucién de lo pactado, no eximira al contratista de la obligacién de su

cumplimiento.
La Mesa de Contratacion estara compuesta por los siguientes miembros:

- Presidente: Francisco Javier Echarte Ayerra, Jefe de la Seccion de Arquitectura de
Software para los Sistemas de Salud de la Direccion General de Informatica,

Telecomunicaciones e Innovacién Publica. Suplente: Juan Antonio Rozas Aranguren
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(Director del Servicio de Sistemas de Informacién Corporativos de la Direccién General de

Informatica, Telecomunicaciones e Innovacion Publica)

- Vocal: Andrés Garde Gurpegui (Jefe de la Seccion de Sistemas de Telecomunicaciones).
Suplente: Roumen Boyanov Katzarov (Jefe de la Seccién de Seguridad y Gestion del

Rendimiento)

- Vocal: Eduardo Zariquiegui Aldave (Jefe de la Seccidon de Infraestructuras Tecnolégicas).

Suplente: Sergio Galindo Saldias (Jefe de la Seccién de Produccién)

- Vocal: Jorge Agorreta Malumbres (Técnico de la Seccion de Sistema de
Telecomunicaciones) Suplente: Estrella del Barrio Ortiz (Jefa del Negociado de

Produccién)

- Interventor: José Maria Aldasoro Oyarzabal (Interventor Delegado en el Departamento de

Presidencia, Funcién Puablica, Interior y Justicia). Suplente: Interventor Delegado

- Secretario: M2 Teresa Nieva Telleria (Técnica de Administracién Publica, Rama Juridica,
de la Seccion de Régimen Juridico). Suplente: JesuUs Ignacio llundain Suquia (Jefe de la
Seccion de Régimen Juridico de la Direccién General de Informatica, Telecomunicaciones
e Innovacién Publica)

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las prohibiciones o incompatibilidades para
contratar, no se hallen en situacion de conflicto de intereses y acrediten una solvencia
econdmica, financiera, técnica o profesional suficiente para ejecutar la prestaciéon contractual
demandada.

Quien licite debera contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que, en su
caso, sea exigible para la realizaciéon de la actividad o prestacion que constituye el objeto del

contrato.

Podra contratarse con Uniones Temporales de Empresas o con personas que participen
conjuntamente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 13 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de
abril, de Contratos Publicos. En cualquier caso, los contratistas responderan solidariamente de

las obligaciones contraidas.

Cada persona no podra presentar mas de una proposicién. Tampoco podra suscribir ninguna

propuesta en participacion conjunta si ha presentado una proposicion individual. La infraccion
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de estas normas dara lugar a la inadmisién de todas las propuestas por él suscritas para un

mismo lote o contrato.

La presentacion simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas supondra, igualmente,

la inadmisién de dichas ofertas.

5.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto de la contratacion asciende a ciento veintidés mil cuatrocientos setenta y nueve
euros y treinta y cuatro céntimos (122.479,34 €) IVA excluido, para una duracién del contrato
de 36 meses.

Dicho presupuesto tiene caracter de maximo, de forma tal que las ofertas de los licitadores no

podran superarlo.

En el precio del contrato se consideraran incluidos los tributos (excepto el IVA), tasas y
canones de cualquier indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen
para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas
en el presente pliego.

El valor estimado del contrato asciende a 122.479,34 euros, IVA excluido.

6.- FORMA DE PAGO Y DATOS PARA LA FACTURACION ELECT RONICA

El pago del precio por el Gobierno de Navarra del servicio objeto de este pliego de contratacion
se realizara de forma mensual, con relacion a las partes de ejecucion de las tareas encargadas

y previo informe favorable del Servicio de Infraestructuras Tecnologicas y Centro de Soporte.

Los datos fiscales para la expedicion de la factura son los siguientes:
Gobierno de Navarra
DGITIP Servicio de Infraestructuras Tecnolégicas y Centro de Soporte
¢/ Monasterio de Irache n°® 22
31011 Pamplona
CIF S3100000C
Numero de expediente: 0005-0400-2018-000045

Los datos para el registro electrénico de la factura (e-factura) son los siguientes:
Tipo de persona: Juridica

Tipo de residencia: Residente

Concepto: (referenciado a “objeto del Contrato”y “periodo de certificacion”)
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Oficina contable: GEO0001267 (Registro Contable de Facturas del GN)
Organo de gestion:  A15007710 (D General de Informatica, Telecomunicaciones e
Innovacién Publica)

Unidad tramitadora ~ A15010205 (Sv Infraestructuras Tecnoldgicas y Centro Soporte)

Cddigo de asignacién: 5000000000

A tener en cuenta:

e Cddigo de asignacién: en e-factura no hay campo especifico para introducir este dato
por lo que se introducira en OTROS DATOS — REF. RECEPTOR - REF. CONTRATO,
en cada linea de la factura)

« NuUmero de expediente: en e-factura no hay campo especifico para introducir este dato
por lo que se introducird como una linea mas de la factura con importe cero y mismo
codigo de asignacion

7.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucién de los servicios contratados se extendera desde la de fecha de
formalizacién del contrato hasta 36 meses después.

8.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Para concurrir a la licitacion las empresas deberan acreditar que disponen de solvencia

econdmica y financiera suficiente.

La solvencia econdémica y financiera  se acreditara mediante declaracion sobre el volumen
global de negocios de la empresa, referida a uno cualquiera de los tres dltimos ejerc  icios
disponibles en funcién de la fecha de creacién o de inicio de las actividades del candidato o
licitador, en la medida en que se disponga de las referencias de dicho volumen de negocios,
conforme lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos. El nivel minimo de solvencia econémica y financiera que debera acreditarse en el

ejercicio referido debera ser al menos de 122.500 euros, IVA excluido .

Los documentos que acrediten la solvencia econdmica y financiera deberan presentarse dentro

del sobre n° 1 “Documentacion”.

9.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

Para concurrir a la licitacién las empresas deberan acreditar que disponen de solvencia técnica
o profesional suficiente.
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La solvencia técnica o profesional  se acreditard, conforme lo dispuesto en el articulo 17 de la
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, mediante la presentacién de al menos
un trabajo que incluya servicios realizados analogo s a los descritos en el apartado 3 de

las Prescripciones Técnicas del presente Pliego, ¢ uyo importe ascienda al menos a

122.500 euros IVA excluido, en el conjunto de los t res dltimos afios. Debera incluir
importe, fechas y beneficiarios y se acompafiara de los justificantes de su realizacién emitidos
por los clientes o de las facturas emitidas correspondientes en las que debera identificarse

exactamente el trabajo.

Esta relacién se hard segun el modelo del Anexo Il (Anexos Administrativos) del presente

Pliego.

Los documentos que acrediten la solvencia técnica deberan presentarse dentro del sobre

ndmero 1 “Documentacion”.

10.- SUBCONTRATACION

Conforme al articulo 107.1 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, las
prestaciones del contrato podran ser objeto de subcontratacién, salvo aquellas de caracter
personalisimo, cuando quien licite, en el momento de acreditar su solvencia haya presentado
una relacion exhaustiva de los subcontratistas en los términos establecidos en el articulo 18 de
esa ley foral. Dicha relacion vendra acompafiada de una declaracion responsable del
subcontratista de que esta de acuerdo en cumplir las condiciones del contrato y que no

concurre en ninguna de las circunstancias del articulo 22.

11.- DOCUMENTACION

Las propuestas y la totalidad de la documentaciéon que componga las mismas (incluso la que
describa técnicamente caracteristicas del servicio que se oferte) debera presentarse en

castellano, y tratdndose de empresas extranjeras traducida oficialmente al castellano.

No seran objeto de valoracién y por tanto se tendran como no aportados aquellos documentos

que se presenten en otra lengua diferente a la expresamente indicada.
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12.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

l. Plazo v lugar

Las empresas que deseen participar en el procedimiento presentaran sus ofertas en el plazo de
15 dias naturales a partir del siguiente al de publicacién del anuncio de licitacién en el Portal de

Contratacion de Navarra.

Las proposiciones se presentaran en el Registro General del Gobierno de Navarra, (Avenida
Carlos lll, 2- 31002 de Pamplona), o por cualquier otro de los medios previstos en la legislacion

vigente.

Cuando la documentacién se envie por correo se debera hacer conforme al siguiente

procedimiento:

a) La oferta debera dirigirse al Registro del Departamento de Presidencia, Funcion Publica,
Interior y Justicia, C/ Carlos Ill 2. C.P: 31002 Pamplona, con indicacién del procedimiento

de licitacion.

b) El licitador debera anunciar, el mismo dia del envio, que ha remitido la oferta por correo
postal, acompafiando una copia del documento que acredite la fecha de imposicion del
envio en la Oficina de Correos. Este anuncio, con dicha copia, deberé realizarse mediante
correo electrénico dirigido a la direccion seccion.asistencia.administrativa@navarra.es, 0o
bien mediante telefax, fax o telegrama dirigido la Seccién de Asistencia Administrativa de
la Direccibn General de Informatica, Telecomunicaciones e Innovacion Publica,
domiciliada en Sarriguren (Navarra) C/ Cabarceno, 6, 32 planta . C.P: 31621). Teléfono
848-425124 y Fax 848-429738.

En el caso de que la remisidn de la oferta no se realice conforme a lo expresado anteriormente
y la documentacién se reciba por el 6rgano de contratacion con posterioridad al plazo fijado

para la presentacién de ofertas, la misma no sera admitida a licitacién.

La presentacion de la proposicion presume por parte del licitador la aceptacion incondicionada
de las clausulas del Pliego regulador del contrato, asi como la declaracion responsable de la
exactitud de todos los datos presentados y de que redne todas y cada una de las condiciones

exigidas para la contratacion del servicio.
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Il. Forma

Las propuestas de los licitadores se presentaran en tres sobres cerrados, identificados como
“Sobre 1-Documentacién para el contrato de ...", “Sobre 2-Proposicién Técnica para el contrato

de ...". y “Sobre 3-Proposicién Econdmica para el contrato de ...". En cada uno de los sobres,

en su cara exterior, se hara indicacién de los siguientes datos: Expediente nimero: 0005-0400-

2018-000045 de la Direccién General de Informatica, Telecomunicaciones e Innovacion

Publica, denominacion de la empresa o proponente, N.I.F., nombre y apellidos de la persona
que firme la proposicion y el caracter con que lo hace, direccién, teléfono, telefax y direccion de
correo electronico a efectos de notificacion de las correspondientes resoluciones
administrativas. Los sobres deberan estar firmados por el licitador o su representante.

Contenido del “Sobre Nimero 1 - Documentacion para el contrato de ...”

Los licitadores deberan aportar en el sobre Nimero 1- Documentacion para el contrato de...” la

siguiente documentacion:

1. Declaracién responsable firmada por quien licita, conforme al modelo del Anexo | (Anexos
administrativos) de este pliego, en la que manifieste que:

a) Reune los requisitos de capacidad juridica y de obrar y, en su caso, que el firmante
ostenta la debida representacion.

b) Reulne los requisitos exigidos de solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional.

¢) No esta incurso en causa de prohibicién de contratar y la empresa se halla al corriente
del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes.

d) Reulne el resto de requisitos legales para la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, asi como aquellos otros establecidos en los pliegos de la contratacion.

e) En el caso de empresas extranjeras, se somete a la jurisdiccién de los juzgados y
tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias con renuncia, al fuero
jurisdiccional que pudiera corresponderle.

f) En su caso, cuenta con el compromiso por escrito de otras entidades respecto de la
adscripcion de sus medios o la disposicién de sus recursos.

2. Las Uniones Temporales de Empresas o personas que participen conjuntamente deberan

aportar un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta,
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se indique el porcentaje de participacion de cada una de las empresas 0 personas
licitadoras y se designe un representante o apoderado Unico con facultades para ejercer los
derechos y cumplir las obligaciones derivadas del contrato hasta la extincion del mismo, sin
perjuicio de la existencia de facultades mancomunadas para cobros y pagos. El documento

debera estar firmado por cada una de los licitadores o sus representantes.

3. Designacion de una direccion de correo electrénico en que efectuar las notificaciones
relacionadas con cualquier fase del procedimiento.

4. Documento o documentos que justifiguen la solvencia econdémica y financiera de la
empresa, conforme lo sefialado en la clausula 8 “Solvencia Econémica y Financiera” del

presente Pliego (Condiciones Particulares).

5. Documento o documentos que justifiquen la solvencia técnica o profesional de la empresa,
conforme lo sefalado en la clausula 9 “Solvencia Técnica o Profesional” del presente Pliego
(Condiciones Particulares), conforme el modelo sefialado en el Anexo Il (Anexos
Administrativos) del Pliego, acompafnado de justificantes de su realizacién emitidos por los
clientes o de las facturas emitidas correspondientes a los suministros realizados e incluidos
en la tabla del citado Anexo Il

Las circunstancias a que se refieren los apartados anteriores, deberan concurrir en la fecha

final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion del contrato.

La inclusién en el Sobre n°® 1 de cualquier referenc ia al importe total de la oferta
econdmica o de cualquier dato que permita a la Mesa de Contratacion deducir el precio
final de la oferta, dara lugar a la exclusion defin itiva de la empresa en esta licitacion.

Contenido del “Sobre Nimero 2 - Proposicién Técnica para el contrato de ...”

Los licitadores deberan aportar en el sobre Nimero 2 Proposicion técnica para el contrato

de...” una memoria técnica descriptiva que contemple todos los aspectos detallados en las

Prescripciones Técnicas de esta contratacion y que sirva para aplicar los criterios cualitativos

de adjudicacion establecidos en la clausula 13.2 de estas Condiciones Particulares.

Todas las hojas que compongan la oferta deberan ir numeradas correlativamente e

identificadas.

La propuesta técnica debera presentarse tanto en pa  pel como en formato digital.

Pliego regulador de la contratacion- Expediente 0005-0400-2018-000045 — Pagina 11 de 40

Puede verificar su autenticidad en: Helbide honetan haren benetakotasuna egiaztatzen ahal duzu:
https://administracionelectronica.navarra.es/validarCSV/default.aspx CSV: 07c5dd6a843845d8
2018-05-16 11:40:44



i . . .
22 Nafarroako Gobernua Azpiegitura Teknologikoen eta Euskarri
Gobierno de Navarra Zentroaren Zerbitzua

. . . Servicio de Infraestructuras
Lehendakaritzako, Funtzio Publikoko, Tecnolégicas y Centro de Soporte

Barneko eta Justiziako Departamentua Monasterio de Irache, 22
Departamento de Presidencia, 31011 PAMPLONA
Funcién Publica, Interior y Justicia Tfno. 848 42 56 28

Fax 848 42 63 40

No se admiten variantes o alternativas. Cada licitador presentard una Unica proposicion que

contendra una Unica oferta.

La inclusién en el Sobre n°® 2 de cualquier referenc ia al importe total de la oferta
econdémica o de cualquier dato que permita a la Mesa de Contratacion deducir el precio
final de la oferta, dara lugar a la exclusion defin  itiva de la empresa en esta licitacion.

Contenido del “Sobre Nimero 3 - Proposicién econémi ca para el contrato de ...”

La oferta econdémica se expresara en euros y no incluird el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

La proposicion se ajustara al modelo establecido en el Anexo Il (Anexos Administrativos) del

Pliego regulador.
La propuesta econdmica debera presentarse tanto en papel como en formato digital.

El licitador entregara la oferta econdmica desglosada por tipo de elemento solicitado. El no

cumplimiento de este apartado supondra la exclusion de la oferta.

La proposicion debera estar firmada por el licitador o persona que lo represente.

13.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios que serviran de base para la adjudicacion del contrato, seran los siguientes:

13.1 - Precio: hasta 50 puntos , de acuerdo con los siguientes criterios:

Las ofertas economicas (Anexo lll) deberan proponer un listado de precios de acuerdo a la

siguiente tabla:

Caudal (Gbps) | Precio mensual ( €, IVA excluido)
1

gl bl WO N
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Sera necesario ofrecer un precio para cada uno de los caudales solicitados, y el no ofrecer
precio para todos y cada uno de los mismos sera motivo de exclusién de la licitacion. El precio
mensual debera ser creciente con el caudal. Es decir el precio mensual para un caudal de 5
Gbps debera ser superior al precio para 4 Gbps, éste a su vez debera ser superior al precio

para 3 Gbps, y asi sucesivamente.

Los precios anteriores deberan incluir todos los conceptos y exigencias que se expresan en
este pliego. No podran existir, por tanto, ninguna clase de costes de alta, configuracion,
equipamiento,...

De cara a la valoracién econdémica se considerara lo siguiente:
Precio ofertado (PO) = 0,40 * PM1 + 0,35 * PM2 + 0, 30 * PM3 + 0,25 * PM4 + 0,20 * PM5

Donde PM1 es el precio mensual para un caudal de 1 Gbps, PM2 es el precio mensual para un
caudal de 2 Gbps y asi sucesivamente para el resto de caudales.

El precio ofertado calculado de acuerdo con la form ula anterior no podra superar los
3.675 €/mes (IVA excluido).
Los precios por caudal y por Mbps en exceso tampoco podran superar los valores de la

siguiente tabla.

Caudal (Gbps) | Precio mensual ( €, IVA excluido)
1 1.600
2 2.200
3 2.700
4 3.100
5 3.400

Baja Ofertada (BO) = (3.675 - PO) / 3.675

Una vez obtenidas las bajas de cada oferta de la manera descrita, el valor numérico de las
mismas se expresara en valor absoluto del tanto por ciento con dos decimales.

Se fija la baja de referencia (BR) en el 10% del precio maximo (3.675 €/mes, IVA excluido) y se
le asigna 40 puntos. Es decir, la BR correspondera al PO de 3.307,5 €/mes, IVA excluido, al
que se le asignan los 40 puntos.

La puntuacion de las ofertas se efectuara segun su proximidad a la baja de referencia (BR),
aplicandole el criterio de linealidad por tramos, delimitados por los siguientes puntos:
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e Ofertas con baja igual a 0: 0 puntos
e Ofertas con baja igual a BR: 40 puntos

e Ofertas con baja igual a 100%: 50 puntos

Para las ofertas con baja entre 0 y la baja de referencia la puntuacion se determinara
linealmente segun la siguiente formula:

P = BO x (40/BR)

Para las ofertas con baja entre la BR y 100% la puntuaciéon se determinara linealmente segin
la siguiente férmula:

P = 40 + (BO-BR) x (10/(1-BR))
P = Puntuacion
BO = Baja ofertada
BR = Baja de referencia

Se considerara que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior en treinta
puntos porcentuales al precio de la licitacion. En ese caso, se estara a lo dispuesto en el
articulo 98 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

En todo caso, se rechazaran las ofertas si se comprueba que son anormalmente bajas
porque vulneran la normativa sobre subcontratacién o no cumplen las obligaciones aplicables
en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el
incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido
en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.

13.2 - Criterios cualitativos:  hasta 50 puntos . Sobre la memoria técnica presentada
se valoraran los siguientes criterios:
e Plan de implantacion: hasta 7 puntos
« Plan de gestion, operacion y mantenimiento: hasta 7 puntos
« Propuesta de acceso fisico al CPD ¢/ Orcoyen: hasta 7 puntos
* Propuesta de red de acceso hasta la red backbone del operador: hasta 6 puntos

* Red backbone del operador: hasta 6 puntos
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« Acuerdos de transito y peering con otros AS: hasta 7 puntos

e Condiciéon de Tier 1 o Tier 2.: hasta 5 puntos

e Latencias contra los principales operadores y servidores: hasta 5 puntos

Azpiegitura Teknologikoen eta Euskarri

Servicio de Infraestructuras
Tecnoldgicas y Centro de Soporte
Monasterio de Irache, 22

La valoracion de cada uno de los criterios enunciados anteriormente, a excepcion del pendltimo

(Condicion de Tier 1 o Tier 2) se realizara de acuerdo a la siguiente tabla:

Criterio de
valoracion

calificativo

Descripcion

Factor de

ponderacién

Excelente

La memoria técnica presentada desarrolla
exhaustivamente el criterio a valorar de una manera
Optima, perfeccionando muy sustancialmente el
contenido bésico detallado en las Prescripciones

Técnicas.

Muy bueno

La memoria técnica presentada desarrolla ampliamente
el criterio a valorar, perfeccionando considerablemente
el contenido basico detallado en las Prescripciones

Técnicas.

0,8

Avanzado

La memoria técnica presentada desarrolla de una
manera avanzada el criterio a valorar, adecuandose
satisfactoriamente al contenido basico detallado en las

Prescripciones Técnicas.

0,4

Suficiente

La memoria técnica presentada desarrolla de una
manera  suficiente el subapartado, cifiéndose
simplemente al contenido basico detallado en las

Prescripciones Técnicas.
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Respecto a la condicion de Tier 1 o Tier 2, las ofertas recibiran 5 puntos en el caso de ser Tier

1y 0 puntos en el caso de ser Tier 2.

Se podran desechar las ofertas técnicas inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la

correcta ejecucion del contrato.

14.- CRITERIOS DE RESOLUCION DE EMPATES EN LA VALOR ACION DE LAS OFERTAS

Si se produce un empate entre dos o mas ofertas, se aplicaran los siguientes criterios de
desempate:

a) La acreditacion de la realizacion de buenas practicas en materia de igualdad de
género.

b) El mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad igual o superior al 33%,
siempre que la empresa o profesional tenga en plantilla un porcentaje superior al 2% de
trabajadores con discapacidad, en el momento de la acreditacién de su solvencia.

¢) La consideracion de empresa de insercién, de acuerdo con la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de inserciéon o la normativa vigente
en dicho momento.

d) El menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al
10%.

En el caso en que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se

resolvera mediante sorteo.

Si para la aplicacion de los criterios de desempate fuese necesario, se requerira la
documentacién pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco

dias para su aportacion.

Los criterios de desempate se apreciaran en el orden sefialado en esta clausula.

15.- ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

No se admiten variantes o alternativas. Cada licitador presentara una Unica proposicion que

podra contener una Unica oferta.

16.- ADMISION DE LAS OFERTAS

Concluido el plazo de presentaciéon de proposiciones, la Mesa de Contratacion procedera, en
acto privado, a la apertura de los sobres n° 1, “Documentacién” de las proposiciones

presentadas, y a la calificacion de la documentacién contenida en las declaraciones
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responsables presentadas por los licitadores de que cumplen las condiciones exigidas para
contratar, asi como a la valoracion de la solvencia econémica, financiera, técnica o profesional,

conforme a lo establecido en el presente Pliego.

Cuando la Mesa de Contratacion aprecie defectos subsanables en la documentacion
acreditativa de la personalidad, la capacidad o la solvencia, dara a la persona afectada un
plazo minimo de 5 dias naturales para que los corrija, advirtiéndole de que en caso contrario se

procedera a su inadmision.

17.- APERTURA DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS

En acto interno, la Mesa de Contratacion procederd a la apertura del sobre namero 2

“Proposicién Técnica” de las empresas admitidas.

18.- APERTURA DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS. PROP UESTA DE
ADJUDICACION

La Mesa de Contratacion, en acto publico celebrado en la fecha, lugar y hora sefialados en el
anuncio de licitacion, comunicara el resultado de la calificacién de la documentacion general
presentada por los licitadores en el sobre numero 1, indicando los licitadores admitidos, los

inadmitidos y las causas de su inadmision.

A continuacion el Secretario comunicara a las personas presentes la valoracion obtenida en los

criterios cualitativos.

Seguidamente, se procedera a la apertura publica de la documentacion relativa a los criterios
cuantificables mediante férmulas, contenida en los sobres nimero 3 de los licitadores

admitidos, y el Presidente dara lectura de las proposiciones realizadas.

Posteriormente, en acto interno, la Mesa de Contratacion asignara a cada licitador que haya
formulado una propuesta admisible la puntuacion correspondiente a los criterios cuantificables
mediante férmulas y, tras sumarla a la obtenida en los criterios cualitativos, establecera un
orden de prelacion de los licitadores, requiriendo al licitador a cuyo favor vaya a recaer la
propuesta de adjudicacion para que, en el plazo maximo de siete dias naturales desde que se
le notifique tal circunstancia, acredite la posesion y validez de la documentacion que se indica

en la clausula siguiente.

Si se aprecian defectos subsanables en la documentacién presentada, se dara al licitador un

plazo de 5 dias naturales para que los corrija.
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Presentada dicha documentacién por parte del licitador, la Mesa de Contratacién elevara

propuesta de adjudicacion a su favor.

Si el licitador no aportara la documentacion en el plazo concedido, supondra la exclusion del
licitador del procedimiento y la Mesa dirigira el requerimiento al siguiente licitador en el orden
de prelacion de ofertas. Finalmente, la Mesa de Contratacion elevard propuesta de
adjudicacién al érgano de contratacion a favor del licitador, que siguiendo el orden de prelacion,

haya presentado correctamente la documentacion.

19.- DOCUMENTACION PARA LA PROPUESTA DE ADJUDICACIO N DEL CONTRATO

El licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacién, deberd acreditar la
posesion y validez de los documentos y requisitos que se indican a continuacion, en el plazo de
7 dias naturales desde que se le requiera, presentandola en el Registro General Electrénico
de Navarra (Navarra.es), indicando como destinatario en el menu desplegable Departamento
de Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justici a y como unidad concreta 10003364 e
indicando asimismo en el campo de observaciones Documentacion para el expediente 0005-
0400-2018-000045 de la Direccion General de Informa tica, Telecomunicaciones e

Innovacién Pdblica. La documentacion a presentar es la siguiente:

1.- Documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador vy la representacion,

en su caso, del firmante de la proposicién, consistentes en:

1.1 Documento Nacional de Identidad (o documento que le sustituya reglamentariamente)

en el caso de personas fisicas o empresarios individuales.

1.2 Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucion o de modificacion, en su
caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a
la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la
capacidad de obrar se realizar4d mediante la escritura o documento de constitucién, de
modificacion, estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las que

se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

1.3 Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran poder
bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, el
representante aportara Documento Nacional de Identidad o el que reglamentariamente

le sustituya.
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Si la persona que ha firmado la proposicion en nombre de la empresa no es la misma
que va a firmar el contrato, se debera aportar poder notarial bastante a favor de cada
una de ellas y copias de sus respectivos DNIs o documento que reglamentariamente le

sustituya.

2.- Nimero de ldentificacion Fiscal de la entidad.

La presentacién de la documentacién exigida en los puntos 1 y 2 podra sustituirse por

uno de los dos documentos siguientes:

-Certificado de inscripcion de la empresa en el Reg  istro Voluntario de Licitadores de la

Comunidad Foral de Navarra, regulado por el Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre
(Boletin Oficial de Navarra ndmero 149, de 30 de no viembre de 2007), acompafado de
declaracién responsable de su vigencia conforme al modelo que se establece en el

anexo Il del mismo Decreto Foral.

-Declaracion, en su caso, de que la documentaciébn a dministrativa para la firma del
contrato obra ya en poder de la Direccién General d e Informatica, Telecomunicaciones e
Innovacién Pdblica, al haber sido remitida con ante rioridad, no habiendo sufrido

variacion alguna, conforme al Anexo IV (Anexos Admi nistrativos).

3.- Certificados positivos expedidos por las Haciendas en las que el licitador esta obligado a la
presentacion de declaraciones tributarias (Hacienda Estatal, Hacienda Foral de Navarra y/u
otras Haciendas Forales) y por la Tesoreria General de la Seguridad Social acreditativos,
respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias y con la Seguridad Social. Ademas,

- Si el licitador no es sujeto tributario de alguna/s de las administraciones tributarias citadas
(Hacienda Estatal, Hacienda Foral de Navarra y/u otras Haciendas Forales), presentara una
declaracion responsable de que solo esta obligado a la presentacion de declaraciones
tributarias en aquellas administraciones de las que ha presentado certificado (o autorizado su
obtencién, en el caso de la Hacienda Foral de Navarra), cumplimentando el Anexo VI (Anexos

administrativos).

- Los certificados correspondientes a la Hacienda Foral de Navarra deberan haber sido
emitidos con una antelacion no superior a tres meses desde la fecha de expiracion del plazo de

presentacion de proposiciones y los demas con una antelacion no superior a seis meses.

- En caso de ser sujeto tributario para con la Hacienda Foral de Navarra, el licitador podra bien

presentar el certificado de estar al corriente con las obligaciones tributarias con la Hacienda
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Foral de Navarra o bien autorizar al 6rgano gestor del contrato para la obtenciéon de dicho

certificado cumplimentando el Anexo V (Anexos Administrativos).

-En el supuesto de que los certificados de Seguridad Social y Hacienda mencionados no se
puedan expedir por no ser obligatorio para el licitador la presentaciéon de las declaraciones y
documentos que se mencionan en los articulos 13 y 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, bastard la presentacion por parte del licitador de declaracion

responsable relativa a tal circunstancia.

4.- Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE): presentacion del alta, en el caso de haberse
producido en el ejercicio corriente; si el alta se ha efectuado en ejercicios anteriores,
presentacion del Gltimo recibo del impuesto. En ambos casos, se acompafiard una declaracion

responsable del licitador de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.
5.- Empresas extranjeras:

a) Acreditacion de la inscripcién de la empresa en un registro profesional o comercial cuando
asi lo exija la legislacion del Estado respectivo y, en el caso de que el licitador pertenezca a un
Estado miembro de la Unién Europea o del Espacio Econdémico Europeo, presentacion de una
declaracion o de un certificado de los previstos en el Anexo Xl de la Directiva 2014/24/UE, de

26 de febrero, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la contratacion publica.

b) Poder bastante al efecto a favor de la persona que firme la proposicion econdmica en
nombre del licitador o certificado del Registro correspondiente en el que figure que representa a
la empresa. Igualmente, el representante aportarda Documento Nacional de ldentidad o

analogo.

Si la persona que ha firmado la proposicién en nombre de la empresa no es la misma que va a
firmar el contrato, se debera aportar poder notarial bastante a favor de cada una de ellas o
certificado del Registro correspondiente en el que figure que representan a la empresa v,

asimismo, copia del Documento Nacional de Identidad, o analogo, de ambos.

c) Certificado expedido por la autoridad competente del Estado en el que esté ubicada la
empresa, acreditativo de que el licitador estda al corriente en el pago de sus obligaciones
tributarias y de seguros sociales, segun la normativa del Estado que corresponda, expedido
con una antelacibn no superior a seis meses de la fecha de expiracién del plazo de

presentacion de las proposiciones.
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d) Las empresas de Estados no pertenecientes la Unidn Europea o al Espacio Econdmico
Europeo, ademas de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacion de su Estado de
origen, deberan justificar mediante informe de la respectiva representacion diplomatica
espafiola que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la
participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion, en forma
sustancialmente analoga. Si el contrato estuviera sometido a publicidad comunitaria, no debera
aportar el citado informe de reciprocidad la empresa que proceda de un Estado signatario del

Acuerdo sobre Contratacion Pablica de la Organizacién Mundial del Comercio.

En el caso de licitadores en participacién conjunta o con compromiso de formar UTE,
cada una de las empresas debera aportar la document  acién sefalada.

20.- ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

La adjudicacion se realizara por el 6rgano de contratacion.

El acto de adjudicacién quedara suspendido por la mera interposicién de una reclamacion en

materia de contratacién publica hasta el momento en que se resuelva dicha reclamacion.

El contrato, salvo en el caso de que se haya interpuesto reclamaciéon en materia de
contratacién publica, se formalizara en documento administrativo en el plazo de 15 dias
naturales contados desde la terminacién del plazo de suspension de la eficacia de la
adjudicacién establecido en el articulo 101.2 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de
Contratos Publicos.

21.- GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO

Seran de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:

1. Todos los tributos, excepto el IVA, recargos, costes y gastos que pudieran ser de

aplicacién al precio a abonar al adjudicatario como pago del servicio contratado.

2. Los que se requieran para la obtencion de autorizaciones, licencias y recogida de

documentos o cualquier otra informacion de Organismos oficiales o particulares.

3. Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacion del contrato.

22.- OBLIGACIONES LABORALES DEL CONTRATISTA

El personal adscrito por la persona contratista a la prestacion objeto del contrato, no tendra

ninguna relacién laboral con la Administracién, dependiendo exclusivamente de la persona
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contratista, quién tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de persona

empresaria respecto del mismo.

El incumplimiento de las obligaciones laborales por parte de la empresa contratista no

implicara responsabilidad alguna para la Administracion contratante.

23.- REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL, MEDIOAMBIEN TAL Y DE IGUALDAD DE
GENERO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia de fiscalidad, de Seguridad Social, proteccién del medio
ambiente, proteccion del empleo, igualdad de género, de acoso por razén de sexo 0 acoso
sexual, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales y demas disposiciones en
materia laboral, insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de
contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad y, en particular, a
las condiciones establecidas por el Gltimo convenio colectivo sectorial del @&mbito mas inferior

existente de aplicacion en el sector en el que se encuadre la actividad objeto del contrato.

La oferta econdmica deberd ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacion, como minimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en
ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los

precios/hora, mas las mejoras precio/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

Sera obligacién del contratista cumplir como minimo, las condiciones salariales de los
trabajadores conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacién, mantener las plantillas
minimas y jornadas garantizadas que correspondan, asi como garantizar las ausencias que se

puedan producir.

Asimismo, la empresa contratista adoptara durante la ejecucién del contrato medidas para la
formacién y la proteccion de la salud y seguridad en el trabajo.

24.- AUTORIZACIONES Y LICENCIAS

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencién de todas las autorizaciones y licencias,

tanto oficiales como particulares, que se requieran para la ejecucion del servicio contratado.

La empresa adjudicataria debera obtener, en lo que respecta a la utilizacion de materiales,
suministros, procedimientos y equipos necesarios para la ejecucion objeto del contrato, las

cesiones, autorizaciones y permisos necesarios de los titulares de las patentes, modelos y
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marcas de fabricacion correspondientes, corriendo de su cuenta el pago de los derechos e

indemnizaciones por tales conceptos.

La empresa adjudicataria sera responsable en la realizacion del contrato de toda reclamacion
relativa a la propiedad intelectual, industrial y comercial y debera indemnizar a la
Administracion todos los dafios y perjuicios que para la misma puedan derivarse de la

interposicion de reclamaciones.

25.- SUPERVISION E INSPECCION DE LA EJECUCION DEL C ONTRATO

La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccion y control de la unidad
gestora del contrato, que velara por la correcta aplicacion de la legislacion de la contratacion
publica y que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel cumplimiento de lo convenido.
La unidad gestora del contrato tiene la facultad de establecer sistemas de control de calidad y

dictar cuantas instrucciones estime oportunas para el estricto cumplimiento de lo convenido.

El contratista debera justificar ante el érgano contratante, en cualquier momento en que sea
requerido para ello, el cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en el convenio

colectivo sectorial que sea de aplicacion.

Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora podra exigir la
adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucién de

lo pactado.

El incumplimiento de las érdenes dictadas por la unidad gestora del contrato implicara la
imposicién de las penalidades que contempla el pliego si se esta en los supuestos que este

prevé como penalizables.

26.- REGIMEN DEL CONTRATO

En cuanto al régimen del contrato relativo al riesgo y ventura en su ejecucion, las
responsabilidades incurridas en la prestacion del mismo, las causas y efectos de una posible
resolucion del contrato, las prerrogativas de la Administracion y cuantos otros aspectos puedan
surgir durante la duracién del mismo, es el contemplado con caracter general en la Ley Foral
2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.
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27.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

Seran objeto de penalizacion los incumplimientos sefialados en el apartado 1 de la clausula 6
“Acuerdos de nivel de servicio”, de las Prescripciones Técnicas que rigen esta contratacion. Las

penalizaciones a imponer son las sefialadas en la misma clausula.

Los incumplimientos de las condiciones especiales de ejecucion del contrato previstas en el
articulo 66 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, tendran caracter muy

grave.

28.- PLAZO DE GARANTIA DEL CONTRATO

Dadas las caracteristicas del servicio a contratar, no procede establecer un plazo de garantia.

29.- EQUIPO Y ORGANIZACION

El contratista queda obligado a aportar el personal técnico, equipo y medios auxiliares precisos

para la buena ejecucion del servicio contratado.

30.- RECLAMACIONES, RECURSOS Y JURISDICCION COMPETE NTE

La reclamacién especial en materia de contratacion publica, fundada exclusivamente en los
motivos sefialados en el articulo 124 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos
Publicos, podra interponerse en el plazo de diez dias naturales, a contar conforme a lo indicado
en ese precepto, ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, cuyos
Acuerdos ponen fin a la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes. La
reclamacion especial tiene caracter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicion de
cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la
interposicion de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros motivos se
interpongan ante otros 6rganos. La reclamacion se interpondra telematicamente en el Portal de
Contratacion de Navarra.

Las resoluciones del Organo de Contratacion podran ser objeto de recurso de alzada ante la
Consejera de Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia del Gobierno de Navarra, siempre
y cuando no se haya interpuesto reclamacion especial basada en el mismo motivo ante el
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, en el plazo de un mes contado a

partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucion.

Contra la decisién que se adopte en la reclamacién especial o en el recurso de alzada

procedera, en su caso, el recurso Contencioso-administrativo ante la Jurisdicciéon del mismo
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orden, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su notificacién, de

conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley reguladora de dicha Jurisdiccion.

31.-PROPIEDAD INTELECTUAL

El Adjudicatario garantiza que en la realizacién de los desarrollos objeto de contratacién, no

vulnerara derechos de terceros en materia de propiedad intelectual e industrial.

El Adjudicatario garantiza la total indemnidad de la DGITIP y de cualquier otra entidad u
organismo de la Administracion Foral de Navarra respecto de cualquier reclamacion que le
dirijan terceros que sostengan la vulneracién de sus derechos previos de propiedad intelectual
0 industrial, debiendo prestar a la DGITIP y a cualquier entidad u organismo de la
Administracion Foral de Navarra total asistencia y apoyo en la defensa de su plena titularidad
sobre los bienes y derechos objeto de cesion y resarciendo de cualquier perjuicio que se les

produzca por esta circunstancia.

En caso de adopcion de medidas cautelares que impidieran el uso por parte de la DGITIP y
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra de los bienes
transferidos, el Adjudicatario debera proveer a la DGITIP o a la entidad u organismo de la
Administracién Foral de Navarra que corresponda con la sustitucién de los componentes o
elementos que fueran objeto de controversia sin que por ese solo hecho se devengue ningun

precio en su favor.

Asimismo, el Adjudicatario garantiza que en el empleo de cualquier clase de medios
informaticos, tales como programas de ordenador, invenciones, sistemas tecnolégicos o de otra
naturaleza, respetara los derechos de terceros que puedan existir sobre los mismos y habra
adquirido las oportunas licencias y derechos que sean necesarios para que los trabajos que se
obtengan partiendo de dichas herramientas y medios puedan ser transferidos conforme a lo

dispuesto en el presente Contrato.

32.- PROTECCION DE DATOS

En el caso de que como consecuencia de la ejecucion de los servicios objeto del presente
Contrato, fuese necesario el acceso por parte del Adjudicatario a ficheros de datos personales
de la DGITIP o de otras entidades y organismos auténomos de la Administracion Foral, el
Adjudicatario en su calidad de Encargado del Tratamiento o Subencargado de tratamiento
respectivamente y en cumplimiento del articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de

diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, se obliga a:
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e Tratar los datos Unicamente conforme a las instrucciones dictadas por la DGITIP o de quien
fuera responsable del fichero, sin aplicarlos o utilizarlos con fin distinto al que figura en el

presente Contrato.
« No comunicar los datos a terceras personas, ni siquiera para su conservacion.

A la terminacion del presente Contrato, destruir o devolver los datos a la DGITIP o al
responsable del fichero al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algin

dato de caracter personal objeto del tratamiento.

* Adoptar las medidas de seguridad determinadas por la DGITIP. A estos efectos, el
Adjudicatario debera cumplir con las medidas de seguridad técnicas y organizativas que se
puedan establecer en el presente Contrato o que le comunique la DGITIP en cada
momento. En defecto de pacto expreso sobre las medidas de seguridad concretas que se
deben adoptar, el Adjudicatario adoptara aquellas que correspondan conforme a la
naturaleza de los datos y de conformidad con lo establecido en el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre. En
particular, el Adjudicatario se compromete a realizar, en los casos en que sea obligatorio,
las auditorias establecidas en este Reglamento y a tener constantemente actualizado el
Documento de Seguridad. La DGITIP o el responsable del fichero, estaran facultadas para
solicitar en cualquier momento una copia de los Informes de Auditoria para verificar el
cumplimiento de las citadas medidas de seguridad y el Documento de Seguridad, pudiendo
resolverse el Contrato en el caso de que de la revision de ambos documentos infiriese
incorrecciones o defectos en las medidas de seguridad que pusieran en peligro la
confidencialidad de la informacién y el acceso no autorizado. No obstante lo anterior, ni el
ejercicio ni la falta de ejercicio del derecho anterior supondra en ningin caso la adopcion
por parte de la DGITIP o el responsable de ninguna obligacién de verificar o controlar las
medidas de seguridad que el Adjudicatario tiene adoptadas y de las que sera enteramente
responsable, debiendo responder respecto de cualquier perjuicio o reclamacion que se le

pueda irrogar como consecuencia del incumplimiento de dichas obligaciones.

En el caso de que los ficheros no tuvieran datos de caracter personal, la informacion contenida

en los mismos quedara protegida por los deberes de confidencialidad.

En el caso de que el Adjudicatario vaya a subcontratar parcialmente algun tipo de servicio que
implique el acceso por parte del mismo a los ficheros de la DGITIP o de sus organismos

autonomos, el Adjudicatario debera seguir las siguientes cautelas:
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» Debera suscribir un contrato con el subcontratista en el que se indiquen que Unicamente
tratard los datos para los fines previstos en el contrato de subcontratacion, que seguira las
instrucciones de la DGITIP o del correspondiente responsable del fichero y que no
comunicara los datos a ningln tercero ni siquiera para su conservacién. Ademas, se
estipularan en dicho contrato las medidas de seguridad que correspondieran de acuerdo
con la naturaleza de los datos a los que se fuera acceder y con las medidas técnicas y

organizativas que se hubieran pactado en el Contrato.

» En dicho contrato se exigira al subcontratista su responsabilidad directa frente a la DGITIP
y/o del correspondiente responsable del fichero con relacion a cualquier incumplimiento o

perjuicio en materia de proteccién de datos personales.

e Asimismo, en el Contrato administrativo que se formalice tras la adjudicacién o en un
documento de autorizacion de la DGITIP de llevarse a cabo la subcontratacion con
posterioridad a la celebraciéon del Contrato administrativo, debera indicarse la identidad de
todos los subcontratistas que tengan acceso a los datos de caracter personal y los

servicios que prestaran.

33.- CONFIDENCIALIDAD

Tendrd la consideracion de Informacién Confidencial toda informacion, técnica, econdémica,
juridica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza referida o perteneciente a la DGITIP o a
cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra o a cualquiera de los
proveedores de aquéllas, que hubiera obtenido conocimiento el Adjudicatario en virtud del
presente contrato, bien porque hubiera sido suministrada por la DGITIP de manera directa o

bien derivado del desarrollo del presente Contrato.

En particular, tendra el caracter de Informacién Confidencial la siguiente informacion referida a

la DGITIP o a cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra:

e Toda la informacién, opiniones, presupuestos, datos de cualquier naturaleza (incluida
aquella informacién de caracter técnico, comercial, financiero, contable, legal y
administrativo), que el Adjudicatario reciba de la DGITIP o de cualquier otra forma llegue a

conocer como consecuencia de los servicios prestados;

» Cualquier informacion suministrada en las discusiones, negociaciones o reuniones con los

representantes del Adjudicatario;
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e Toda la informacién que pueda haber generado el Adjudicatario para la DGITIP o para
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra como

consecuencia de los servicios que le presta; y

e Cualesquiera analisis, compilaciones, resimenes, estudios, propuestas y otra clase de
documentos elaborados por la DGITIP o por cualquier otro organismo o entidad de la
Administracién Foral de Navarra que contengan o hayan sido elaboradas tomando como

base la informacién mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informacién descrita en el punto anterior

con independencia del medio por la que haya sido facilitada al Adjudicatario.

El Adjudicatario se compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan llegar a conocer
la Informacién Confidencial asi como a extremar la diligencia en el uso y conservacion de la
misma con el fin de evitar su posible conocimiento por terceros. A tal efecto, el Adjudicatario
debera adoptar las medidas de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias

para preservar la confidencialidad de la informacion.

El Adjudicatario no podra reproducir por ningin medio parte o la totalidad de la Informacién
Confidencial de la DGITIP o de cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral

de Navarra sin su autorizacion previa.

En el caso de que el Adjudicatario vaya a subcontratar parcialmente algun tipo de servicio, éste
debera suscribir un contrato con el subcontratista en el que se contemple la clausula de

confidencialidad en los mismos términos que en el presente pliego.

El Adjudicatario se compromete a utilizar la Informacién Confidencial con la Unica finalidad de
desarrollar la actividad objeto del presente contrato. En cualquier otro caso, debera solicitar
autorizacion escrita por parte de la DGITIP en virtud de la cual se permita de forma expresa la

utilizacién de esa Informacién Confidencial de una manera diferente a la indicada.

El Adjudicatario restringira el acceso exclusivamente al personal que necesite conocer aquella
parte de la Informacién Confidencial que requiere para el desempefio de sus funciones dentro
de la organizacion del Adjudicatario y exigiéndole previamente un compromiso de
confidencialidad analogo al presente. En cualquier caso, el Adjudicatario sera responsable
directo frente a la DGITIP de las actuaciones u omisiones que puedan llevar a cabo dichos

empleados.

La propiedad sobre la Informacion Confidencial y cualquier desarrollo de ésta que realice el

Adjudicatario sera en todo momento de la DGITIP o de la entidad u organismo de la
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Administraciéon Foral de Navarra correspondiente que podra solicitar en cualquier momento su

devolucion.

El Adjudicatario mantendra indemne a la DGITIP y a cualquier otra entidad u organismo de la
Administracion Foral de Navarra de cualquier dafio y/o perjuicio, incluyendo sanciones de
cualquier tipo, que pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento por parte del

Adjudicatario de cualquiera de las obligaciones derivadas de la presente clausula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen al Adjudicatario a facilitar
alguna Informacién Confidencial, lo comunicard inmediatamente a la DGITIP sefialando el

alcance de dicho requerimiento.

El Adjudicatario reconoce la extrema importancia que supone para la DGITIP la Informacion
Confidencial y los gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el incumplimiento de las

obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente clausula.

34.- EFECTOS DE LA TERMINACION
En caso de terminacion del presente Contrato cualquiera que fuera la causa:

e El Adjudicatario se compromete a devolver o destruir de forma inmediata cualquier
informacion confidencial y los correspondientes soportes en los que se encontrase
reproducida; reservandose la DGITIP, el derecho a solicitar certificacion de que
efectivamente se ha producido la destruccion de esa Informacion Confidencial. No obstante
lo anterior, el deber de confidencialidad por parte del Adjudicatario subsistird incluso una

vez terminada su relacion con la DGITIP.

e El Adjudicatario cesara en el uso y en el acceso a cualquier clase de sistema, archivo,
equipo o cualquiera otra clase de bienes tangibles o intangibles de la DGITIP o de

cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra.

35.- RESPONSABILIDAD

Sera de obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiere la ejecucion del contrato, de

conformidad con lo dispuesto en la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos.
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36.- CLAUSULAS DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO (Ley Organica 15/1999 de
proteccion de datos de Caracter Personal)

Mediante el envio o la presentacion de la documentacién solicitada, la empresa interesada da
su consentimiento para el tratamiento autorizado de sus datos.

37.- INFORMACION ADICIONAL

Los interesados en la licitacion obtendran, a través del Portal de Contratacion de Navarra,
aquella informacion adicional sobre los pliegos y demas documentacion complementaria, que
serd facilitada en el Portal hasta 5 dias naturales antes de la fecha limite de presentacién de

ofertas, siempre que se haya solicitado con la debida antelacion.

La informacién adicional se solicitara en la direccion:

agardegu@navarra.es
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PARTE Il - PRESCRIPCIONES TECNICAS

38.- ANTECEDENTES

El Gobierno de Navarra, dada la importancia creciente de los servicios que ofrece y recibe a
través de Internet, quiere reforzar la salida a Internet.

Actualmente Gobierno de Navarra cuenta con la siguiente reserva de direccionamiento,
otorgada por RIPE:

« Reserva y asignacion del rango de direccionamiento IPv4 176.12.80.0/21.

e Asignacién del nimero de Sistema Autbnomo AS197829.

En la actualidad Gobierno de Navarra cuenta con dos lineas de 1 Gbps de caudal maximo
contratadas a ONO-Vodafone y a Telefonica, a través de las cuales cursa el trafico del AS.
Ademas dispone de una doble conexion de 10 Gbps a Red IRIS, que se conecta también a
dicho sistema auténomo.

Asimismo Gobierno de Navarra dispone de dos routers Juniper MX-204 con interfaces de 10
Gbps para realizar la conexién a Internet. Uno de los routers se encuentra en el CPD de la
c/Orcoyen y el otro se ubica en el CPD de Beloso.

El esquema actual se muestra en la siguiente figura:

AS6739
ONO-Vodafone

'AS766 ‘

RedIRIS

59352 N ot INCEEL L /
Telefonica /R INAS
Peering 4
10Gbps

Peering 2
1Gbps

Peering 3
10Gbps,

Peering 1
1Gbps

R-1 R-2
C/Orcoyen C/Orcoyen

AS197829
Gobierno-de-Navarra

Figura 1: Esquema actual de transitos a Internet de GN
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39.- OBJETO

El objeto de la licitacién es contratar una segunda linea de conexion a Internet que sustituya la
actual linea adjudicada en 2014 a Telefonica, y que complemente la otra linea de transito,
adjudicada a ONO en 2016, asi como a las conexiones de 10Gbps a Red IRIS, de forma que la
salida a Internet del Gobierno de Navarra se realice a través de mudltiples lineas, entre ellas la

que se considera en el presente procedimiento de contratacién.

Dado que el objetivo del presente procedimiento es la contratacion de una segunda linea
redundante respecto a la primera, uno de los principales requerimientos técnicos, motivo de
exclusion, es que la linea sea completamente independiente de la de ONO-Vodafone a nivel
fisico, légico y de AS, de forma que la nueva linea no comparta ningun tipo de infraestructura
fisica o logica, canalizacion comin, equipamiento activo o pasivo, nimero de Sistema
Autonomo, ni cualquier otro elemento comdn que sea susceptible de provocar una caida en

ambas lineas de forma simultanea.

40.- REQUERIMIENTOS TECNICOS

La linea ofertada debe permitir el transito a Internet para el Sistema Auténomo del Gobierno de

Navarra.
La conexion debera tener las siguientes caracteristicas técnicas minimas:

« La conexion se realizard entre uno de los routers de Gobierno de Navarra y un router
del operador, mediante una interfaz con tecnologia Gigabit Ethernet 10GBASE-LR de
10 Gbps sobre fibra 6ptica monomodo

e El router del Gobierno de Navarra trabajara como frontera de Sistema Auténomo (AS).
Dicho AS utilizara los siguientes recursos asignados por RIPE:

o NuUumero AS197829.

o Direccionamiento IP 176.12.80.0/21. Este rango podra ser anunciado en su
totalidad o bien ser dividido en subrangos: /22, /23 o /24.

« El Gobierno de Navarra sera responsable de la configuracion, gestion y mantenimiento
de sus routers, asi como de todo el equipamiento que se encuentre dentro de su AS. El
adjudicatario, por su parte, sera responsable de la configuracién, gestion y
mantenimiento del router situado en su extremo y de todos los elementos de su red

e El router del Gobierno de Navarra se ubicara en el CPD ubicado en c/Fuente la Teja
s/n, de Pamplona (Beloso)

e El adjudicatario llegara con fibra 6ptica monomodo hasta el CPD ubicado en c/ Fuente
la Teja s/n y terminara su conexion en uno de los dos racks habilitados para el CPD. La
terminacién en estos racks se hara en bandeja de fusiéon enracable, ocupando un
espacio no mayor a 1U de rack. El adjudicatario podra utilizar las canalizaciones de
acometida existentes en el recinto de Beloso, siendo a su cargo cualquier modificacién
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0 ampliaciéon de éstas, obra civil necesaria o cualquier actuacion necesaria de otra
indole para llegar al punto de conexién establecido.

e La conexion permitira el transito directo a Internet sin ningun tipo de caché, proxy o
similar

» El router del Gobierno de Navarra establecera sesiones BGP-4 con los router de la red
del adjudicatario en modo full routing, con anuncio de todos los Sistemas Autbnomos y
redes de Internet. ElI AS del adjudicatario debera anunciar el direccionamiento del AS
del Gobierno de Navarra al resto de AS con los que esté conectado

« Las sesiones se estableceran de tal modo que se evite hacer transito IP hacia redes
gque no sean las propias, usando el AS del Gobierno de Navarra. Es decir, el Gobierno
de Navarra usara el AS del adjudicatario para el transito hacia otros AS de Internet,
pero no se permitird que el adjudicatario use el AS del Gobierno de Navarra para el
trnsito hacia otros AS de Internet

e Los routers podran establecer sesiones BGP multiprotocolo para anuncio de redes IPv6

e Lalinea de conexion tendra un ancho de banda de 5 Gbps garantizado, entendiendo la
garantia de la siguiente manera: la conexién de acceso entre el AS del Gobierno de
Navarra y la red backbone IP del AS del adjudicatario tendra un factor de
sobresuscripcion 1:1, es decir, la linea contratada tendra definido un camino hasta la
red backbone del adjudicatario de uso exclusivo para el trafico proveniente del AS del
Gobierno de Navarra.

e Sobre la linea de conexién de 10 Gbps se definira un caudal simétrico a Internet que
podra ser ampliado o reducido en cualquier momento en funcién de las necesidades
del Gobierno de Navarra.

o La red backbone del adjudicatario debera aplicar politicas que prioricen el
trafico procedente del AS del Gobierno de Navarra, de forma que se garantice
el caudal contratado en todo el AS del adjudicatario.

e El caudal minimo a Internet que se definira sobre la linea sera de 1 Gbps
bidireccionales. Dicho caudal podra ser ampliado hasta completar los 5Gbps de la linea
de conexién. Para ello se establece lo siguiente:

0 El caudal nunca serd inferior a 1 Gbps ni superior a 5 Gbps
o El caudal sera siempre simétrico

0 Los aumentos o disminuciones de caudal se haran en saltos de 1 Gbps. Es
decir, el caudal definido a Internet podra tomar uno de los siguientes valores: 1,
2,3,405Gbps

0 La red del adjudicatario estard preparada en todo momento para los cambios
de caudal, de forma que no sera necesario ninguin cambio de hardware o
licenciamiento para realizar un cambio de caudal, sino que en todo caso
Unicamente seran necesarios ajustes de configuracion sobre los equipos

0 Los cambios de caudal deberan realizarse en un plazo maximo de 5 dias
laborables desde la solicitud. Un incumplimiento de este requerimiento dara
lugar a la aplicacion de penalizaciones por indisponibilidad parcial

* Sobre el caudal anterior se estableceran dos consideraciones sobre el trafico cursado:
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0 Tréfico cursado de acuerdo al caudal contratado. El adjudicatario establecera
un limite en los equipos de interconexion, de forma que se pueda medir el
caudal que supera al contratado

o Tréfico que exceda el caudal contratado. El adjudicatario no establecera ningun
tipo de limitacion del trafico en los equipos de interconexion, de forma que el
trafico que exceda el caudal definido sobre la linea se medird de acuerdo con
el algoritmo del percentil 95. Para ello se tendra en cuenta lo siguiente:

= Se medira el trafico en Mbps que transite por la linea en medias
tomadas cada 5 minutos, es decir, cada 5 minutos se medir4 el nimero
de Mbits que han transitado por la linea en el intervalo anterior y se
dividira por 300 para obtener el valor de Mbps. Esto supone que al final
de un mes de 30 dias se tendran 8640 muestras

» Se ordenara las muestras de menor o mayor y se extraera el 5% de las
muestras con valor mas alto. Esto supone que en un mes de 30 dias
se excluiran las 432 muestras con valor mas alto

» Una vez realizadas las operaciones anteriores se considerara el valor
de la muestra mas alta redondeada a unidades de Mbps, como el valor
del trafico para ese mes

= En caso de que dicho valor supere el caudal definido se considerara
que el trafico ha excedido el caudal. Si dicho trafico excede el caudal
contratado durante mas de dos meses consecutivos, Gobierno de
Navarra pagara el segundo mes en que se haya excedido por la
cantidad correspondiente al siguiente segmento de caudal definido. Si
dicha situacién perdura durante tres meses consecutivos, Gobierno de
Navarra debera solicitar el aumento de caudal al siguiente segmento
definido

= Se establecera entre el Gobierno de Navarra y el adjudicatario un
procedimiento para la medicion del trafico en exceso

» Los licitadores tendran la condicién de Tier 1 o Tier 2 de Internet, aunque se valorara
de forma superior el tener condicion de Tier 1, de acuerdo a lo recogido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares. A estos efectos, se define lo siguiente:

o Tier 1: son aquellos AS de Internet que en ningln caso compran transito de
Internet ni acepta rutas por defecto de otros AS, sino que Unicamente tienen
acuerdos de peering o venden transito a otros AS.

o Tier 2: son aquellos AS de Internet que Unicamente compran transito de
Internet o aceptan rutas por defecto de AS Tier 1. Para el resto de AS tienen
acuerdos de peering o venden transito.

0 Se consideran acuerdos de peering a aquellos en los que ambos AS se tratan
de igual a igual, y no hay una relacion proveedor-cliente entre ellos, ni hay una
compensacion econdmica de uno de ellos al otro por realizar la conexion

0 Se consideran acuerdos de transito a aquellos en los que existe una relacion
proveedor-cliente entre los AS interconectados y existe una compensacion
econdmica de uno de ellos al otro por realizar la conexién

0 Las definiciones anteriores se hacen a nivel de AS, y no a nivel de empresa,
grupo empresarial u operador. Es decir, en caso de que el licitador forme parte
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de una empresa, grupo empresarial u operador que disponga de mas de un
AS, las definiciones anteriores aplicaran al AS que vaya a enfrentarse contra el
AS del Gobierno de Navarra.

o Cualquier excepcion a lo exigido en este apartado debera ser explicada en la
propuesta.

» Los licitadores deberan describir la red de acceso propuesta entre el AS del Gobierno
de Navarra y la red backbone del licitador, incluyendo al menos:

0 Ubicacidn del equipamiento del licitador por donde transitara el trafico
0 Tecnologia de los enlaces por donde transitara el trafico

0 Ancho de banda de los enlaces por donde transitara el trafico

o

Tipo de enlace fisico (fibra optica, radioenlace,...) y modo de uso (red propia,
subcontratada en modo fibra oscura, fibra iluminada) para los enlaces
principales. En los casos en que no se trate de red propia se debe indicar a
quién se contrata y describir los acuerdos de calidad de los servicios
relacionados

0 Ubicacion, tecnologia y ancho de banda del punto de conexién con la red
backbone del licitador

0 Descripcion de los mecanismos de redundancia propuestos

e Los licitadores deberan describir tanto su red backbone como todas aquellas partes de
la red por las que podria transitar el trafico proveniente del AS del Gobierno de
Navarra, incluyendo al menos:

0 Ubicacion de los nodos principales

0 Tecnologia de la red

0 Ancho de banda de los enlaces principales
0

Tipo de enlace fisico (fibra optica, radioenlace,...) y modo de uso (red propia,
subcontratada en modo fibra oscura, fibra iluminada) para los enlaces
principales. En los casos en que no se trate de red propia se debe indicar a
quien se contrata y describir los acuerdos de calidad de los servicios
relacionados

0 Porcentajes de ocupacion de los enlaces principales en las horas pico

0 Mecanismos de priorizacién del trafico y garantia de anchos de banda
disponibles

« Los licitadores deberan describir los acuerdos de transito y peering que tienen con
otros AS, incluyendo al menos:

0 Ubicacién donde se realiza la interconexion

Tecnologia de la interconexién

Ancho de banda de la interconexién

Porcentajes de ocupacion de la interconexién en las horas pico

Porcentaje de pérdida de paquetes

O O O o o

Latencia media de los paquetes de datos

Pliego regulador de la contratacion- Expediente 0005-0400-2018-000045 — Péagina 35 de 40

Puede verificar su autenticidad en: Helbide honetan haren benetakotasuna egiaztatzen ahal duzu:
https://administracionelectronica.navarra.es/validarCSV/default.aspx CSV: 07¢c5dd6a843845d8

2018-05-16 11:40:44



oD
Nafarroako Gobernua
Gobierno de Navarra
Lehendakaritzako, Funtzio Publikoko,

Azpiegitura Teknologikoen eta Euskarri
Zentroaren Zerbitzua

Servicio de Infraestructuras
Tecnoldgicas y Centro de Soporte

Barneko eta Justiziako Departamentua Monasterio de Irache, 22
Departamento de Presidencia, 31011 PAMPLONA
Funcién Publica, Interior y Justicia Tfno. 848 42 56 28

Fax 848 42 63 40

« Los licitadores deberan describir las latencias medias, extremo a extremo, que tienen
los paquetes originados en su red contra los principales operadores de redes de
telecomunicaciones con mayor cuota de mercado residencial en Navarra y en Espafia
(Telefénica, Vodafone, Orange,...) y también contra los servidores de mayor trafico
mundial (Google, Facebook, Amazon,...). Asimismo, los licitadores deberan incluir en
Su propuesta un compromiso de latencias maximas.

e Los licitadores deberan describir el porcentaje medio de descarte de paquetes en los
interfaces de los routers de su red backbone y en los interfaces de peering y transito
con otros AS

41.- IMPLANTACION

La oferta deberd incluir un Plan de Implantacion de la infraestructura necesaria para prestar el
servicio ofertado, la elaboracion de un programa de trabajo y su planificacion temporal para la

instalacion, prueba y puesta a punto del servicio.

El plan se referird de la forma mas concreta posible al proyecto de Gobierno de Navarra,
describiendo hitos, tareas,... especificos del mismo y evitando descripciones de gestién de

proyectos generales.
Dicho plan incluira:

+ Las tareas mas relevantes necesarias para la implantacion de la solucién propuesta.

« Estimacion de la duracion y los recursos necesarios de cada una de las tareas e
interrelacion temporal entre las tareas y tiempo total de ejecucién del proyecto.

e Planificacién de la implantacion del servicio, con indicacién expresa de las fechas.

* Programa de trabajo, indicando las actividades y los grupos de trabajo implicados.

El plazo maximo de implantacion, a contar desde la firma del contrato, sera de 16 semanas. En
caso de que el servicio no esté disponible superado dicho plazo, el Gobierno de Navarra se

reserva el derecho de rescindir el contrato.

Las distintas actuaciones del Plan de Implantacién necesitaran el visto bueno del Gobierno de
Navarra. Igualmente, el emplazamiento de posible equipamiento cableado,... se fijara con

posterioridad al acuerdo al que se llegue con Gobierno de Navarra.

Todos los costes que conlleve la implantacion de los servicios, como obras civiles, peticion de

licencias,... deberan correr a cargo del adjudicatario.

Una vez que el adjudicatario le haya entregado el servicio operativo a Gobierno de Navarra,
éste llevara a cabo las pruebas que considere pertinentes. Una vez realizadas dichas pruebas,

aceptara o no el servicio mediante la correspondiente notificacion formal al adjudicatario.
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Solo en el caso de ser aceptado el servicio se considerara oficialmente operativo y pasard, por

tanto, a la fase de operacion.

No se iniciara la facturacion de los servicios hasta la aceptacion de los mismos. En cualquier

caso, esta fecha sera determinada por el Gobierno de Navarra.

42.- GESTION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

La oferta debera incluir un plan de gestion, operacion y mantenimiento que garantice el

mantenimiento de los objetivos de calidad y que consiga el nivel de operatividad deseado.

Se requiere una propuesta concreta respecto a la disponibilidad de, como minimo, un
responsable comercial de la cuenta de Gobierno de Navarra, un ingeniero responsable del

proyecto y un responsable del seguimiento y de la evolucion del servicio contratado.

Asimismo, se describiran todos los sistemas y mecanismos (centro de atencién, personal,
metodologia,...) que se pongan a disposicion del Gobierno de Navarra. Entre estos sistemas,
es necesario disponer de un sistema de atencién telefénica y un sistema de gestién accesible a

través de Internet. Este sistema de atencion debera funcionar con un horario 24x7.

El adjudicatario debera mantener reuniones con los responsables del Gobierno de Navarra
para tratar los asuntos de este contrato siempre que le sea requerido. La periodicidad de
dichas reuniones sera definida por el Gobierno de Navarra, y sera mayor durante la

implantacion del proyecto.

El licitador debera proponer en su oferta unos procedimientos de actuacién que incluiran, al
menos los siguientes aspectos:
e Gestidn de peticiones de provision y administracion: el licitador debera proponer un

procedimiento agil y sencillo que permita la tramitacién y seguimiento del estado de las
solicitudes de modificacion de caudal

« Gestidn y mantenimiento preventivo:
0 Reuvision periddica del funcionamiento de los sistemas de respaldo

0 Monitorizacién de alarmas producidas por el sistema con vistas de mapas
topologicos, y andlisis de situaciones repetitivas con el fin de adoptar las
medidas correctivas necesarias

0 Supervision del nivel de servicio ofrecido
0 Monitorizacion de forma continuada de los parametros de calidad

e Gestidn y mantenimiento proactivo: el adjudicatario debera contar con los mecanismos
de supervision y monitorizacién necesarios para detectar y anticiparse, con las
correcciones oportunas, a las incidencias que pudieran aparecer, de modo que se
pueda minimizar el impacto real sobre el servicio
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e Gestidn y mantenimiento reactivo: los licitadores deberan incluir en su oferta un servicio
de soporte para la apertura, seguimiento, escalado y cierre de cualquier incidencia, por
via telefonica y telemética. Este servicio incorporara un sistema de informacion
accesible por el Gobierno de Navarra y un protocolo de comunicacién entre éste y el
adjudicatario, que determine dichos procedimientos. Cualquier incidencia detectada
debera dejar constancia detallada en una base de datos. Se describiran las
herramientas y recursos de que se dispondrd para la resolucién de incidencias,
incluyendo la actuacién “in situ”. Se realizaran, a peticion del Gobierno de Navarra,
informes de cualquier incidencia acaecida.

e Gestion de acuerdos de nivel de servicio (SLAs): el adjudicatario debera disponer de
los mecanismos necesarios que permitan la evaluacion del cumplimiento de los niveles
de servicios finalmente acordados. Todos los procedimientos que se establezcan tanto
para la provision como para la gestion de incidencias, deberan poder establecer los
hitos necesarios (tiempos de parada, por ejemplo) que permitan un control preciso del
cumplimiento de los SLAs. Asimismo, se deberan implantar los mecanismos necesarios
que permitan conocer de manera precisa y en todo momento, las variables de calidad
que afectan al cumplimiento de los SLAs

e Control de la gestion por el Gobierno de Navarra: el adjudicatario debera suministrar
las herramientas necesarias que permitan al Gobierno de Navarra un seguimiento
online del estado de cada una de las peticiones de modificacion de caudales,
incidencias producidas, configuraciones de lineas, indicadores de la calidad de servicio
y cumplimiento de SLAs,...

Estos servicios se realizaran desde un Centro de Gestion, con un teléfono Unico de contacto
disponible en modalidad 24x7. Se debera detallar en la oferta la situacion del centro/s de

Gestion de Red que estara directamente implicado en los servicios del contrato.
El Centro de Gestién tendra asignadas, entre otras, las siguientes tareas:

« Recoger las incidencias por parte de los técnicos de Gobierno de Navarra y gestionar
dichas incidencias de acuerdo al sistema de gestion propuesto

e Comunicar de forma proactiva las averias criticas

e Supervisar el estado de los elementos de la red

« Gestionarlas alarmas desencadenadas por fallos
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43.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

El adjudicatario debera proporcionar servicios de mantenimiento para garantizar la
disponibilidad del servicio, realizando las acciones preventivas pertinentes y el mantenimiento
correctivo in situ que pueda exigir el correcto funcionamiento de los servicios contratados. El
servicio de mantenimiento de las redes incidira en las actividades de identificacion y
diagndstico de errores y alarmas, deteccion y gestion de problemas potenciales, control y

monitorizacién de recursos.

Cualquier medida de la calidad de servicio se llevard a cabo sobre periodos mensuales,
aplicandose las sanciones correspondientes cuando el tiempo de indisponibilidad supere los

maximos permitidos.

Se definen los siguientes parametros y sus valores maximos:

e Tiempo de respuesta: Tiempo transcurrido entre la llamada denunciando la averia y la
comunicacién por parte del técnico que tenga asignada la incidencia.

e Tiempo de resolucion de incidencias: Tiempo transcurrido entre la apertura de la
incidencia y la resolucion de la misma.

« Disponibilidad del servicio para caidas totales, interrupcion del servicio. Porcentaje de
tiempo durante el cual el servicio esta disponible, que no debera ser inferior al 99,2%
mensual. Esto supone un tiempo maximo de indisponibilidad de 5,76 horas para un
mes de 30 dias.

< Disponibilidad del servicio sin caidas parciales, degradacién del servicio. Porcentaje de
tiempo durante el cual el servicio esta disponible sin degradaciones o caidas parciales.
Para este caso, la disponibilidad sera no inferior al 98.4% mensual. Esto supone un
tiempo maximo de degradacion de 11,52 horas para un mes de 30 dias. Se
considerara que el servicio esta degradado cuando el caudal de la linea sea inferior al
contratado, cuando las latencias superen los tiempos comprometidos por causas
imputables al adjudicatario, cuando se supere el plazo maximo de modificacion del
caudal desde su solicitud y no se haya llevado a efecto, o cuando por cualquier razén
el servicio no funcione con todas las condiciones contratadas.

La valoracién de la disponibilidad mensual se tendra en cuenta desde el dia 1 natural de cada

mes hasta el Ultimo dia de ese mes.

No se tendran en cuenta a efectos del cémputo de tiempo aquellas averias que no sean
responsabilidad del operador. Tampoco se tendran en cuenta las indisponibilidades que sean
fruto de pruebas o paradas técnicas, siempre y cuando hayan sido advertidas con la suficiente

antelacion y previamente autorizadas por el Gobierno de Navarra.
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43.1.- Penalizaciones
En caso de incumplimiento de la disponibilidad en un periodo mensual sobre alguno de los
tiempos anteriormente descritos, se establecerd una penalizacion en funcion del nivel de

gravedad de la misma:

Falta leve y penalizacion

Para el céalculo de la penalizacion para tiempos de indisponibilidad entre el maximo permitido y
T5, se aplicara la siguiente formula:

Penalizacion (%) = 8 + 92 * (Tnodispon + 0,5 * Tdegrad - Tmax) / (T5-Tmax) (%)

Doénde:

e Penalizacion = Porcentaje de la facturacion del mes corriente que se penaliza. Para
este caso, siempre saldrd menor o igual que 100.

e Tnodispon = Tiempo durante el cual el servicio ha estado indisponible.

e Tdegrad = Tiempo durante el cual el servicio ha estado degradado. Se aplicara este
valor siempre que sea mayor que 11,52 horas.

e T5 = Tiempo de incumplimiento 5 veces superior al tiempo méaximo permitido de
indisponibilidad, y que equivaldria a un 100% de penalizacion. Para el caso de una
exigencia del 99,2% de disponibilidad, T5 equivale a 28,8 horas.

* Tmax = Tiempo maximo permitido de no disponibilidad. Equivale a 5,76 horas.

Falta grave y penalizacién

Para el célculo de la penalizacién para tiempos de indisponibilidad superior a T5, se aplicara la

siguiente formula:

Penalizacion (%) = 100 + 5 * (Tnodispon + 0,5 * Tdegrad - T5) / T5 (%)

Doénde:

e Penalizacion = Porcentaje de la facturacion del mes corriente que se penaliza. Para
este caso, siempre saldrd mayor que 100.

e Tnodispon = Tiempo durante el cual el servicio ha estado indisponible.

e Tdegrad = Tiempo durante el cual el servicio ha estado degradado. Se aplicara este
valor siempre que sea mayor que 11,52 horas.

e T5 = Tiempo de incumplimiento 5 veces superior al tiempo méaximo permitido de
indisponibilidad, y que equivaldria a un 100% de penalizacion. Para el caso de una
exigencia del 99,2% de disponibilidad, T5 equivale a 28,8 horas.
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