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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARTICULARES POR LA “CONTRATACIÓN DEL ASESORAMIENTO TÉCNICO DE SUMINISTROS ENERGÉTICOS 2018-2022”
1- ASESORAMIENTO SUMINISTROS ENERGÉTICOS
Uno de los servicios objeto del contrato se trata del Asesoramiento de los suministros de energía eléctrica, gas natural y combustibles líquidos: gasolina y gasóleo. En un escenario de complejidad del sector energético con multitud de comercializadoras y cambios legislativos, surge la necesidad de contratar un asesoramiento energético profesional que aconseje y ayude a optimizar los gastos energéticos de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra.

Quien asesore energéticamente debe analizar la situación actualizada de consumo y coste energético de la Administración de la Comunidad Foral de Navarra
Las principales acciones a realizar dentro del servicio de Asesoramiento Energético son las siguientes:
I. Asesoramiento en la contratación de suministros energéticos

· Asesoramiento en la elaboración de los pliegos de cláusulas administrativas y prescripciones técnicas particulares para la contratación de suministros energéticos.
· Indicación de mejor momento para realizar la licitación en función de la evolución de los mercados energéticos.

· Análisis y evaluación de las ofertas recibidas de las empresas comercializadoras.

· Preparación de documentos para gestiones frente a cualquier tipo de empresa comercializadora / distribuidora de suministros energéticos.

II. Adecuaciones sobre tarifas energéticas eléctricas y térmicas.
- 
Realización de prospecciones de mercado.
- 
Realización de comparativas anuales sobre compañías energéticas. 
- 
Análisis de contratos energéticos: Optimización de tarifa, optimización de potencia, penalización energía reactiva y cambios de tensión.
Se realizará una campaña inicial en el que analizará la tarifa y potencia contratada de todos los suministros en alta tensión y baja tensión. Posteriormente se realizará un seguimiento de ambas durante la vigencia del contrato

III. Control y seguimiento de facturaciones energéticas.

· Control periódico de los costes y consumos: Mediante acceso a facturación energética on-line, siempre y cuando este disponible por la comercializadora.
· Control periódico de los costes y consumos: Mediante tratamiento de los archivos de facturación mensuales que envían las empresas comercializadoras. Se reclamarán las facturas con errores de facturación.
· Control periódico de los costes y consumos: Mediante el software informático de telemedida, en aquellos suministros que lo tengan implantado.
IV. Gestión ordinaria del cliente frente a terceros en materia energética.

· Apoyo técnico al cliente frente a empresas públicas o privadas para cualquier acción relacionada con la energía, su coste o su consumo.
· Apoyo técnico sobre instalaciones eléctricas en AT y MT-BT, régimen especial, instalaciones de gas natural. 

· Apoyo técnico en relación al documento de las condiciones técnico-económicas emitido por la empresa distribuidora en el caso de un expediente para un nuevo suministro o el aumento de potencia de un suministro existente.

· Gestiones de cambios de titularidad, altas y bajas de suministros, cambios de potencia y/o tarifa.

· Reclamaciones de facturas energéticas frente a comercializadoras y distribuidoras de energía.
· Asesoría jurídica / reclamación vía legal

· Procesos judiciales
V. Información / formación  especifica

· Envío on-line de información trimestral al cliente sobre productos o soluciones que le puedan afectar, bien directa o indirectamente.
· Información sobre cambios de la normativa energética.
· Informes de seguimiento e informes de optimización con medidas de ahorro potenciales.

· Formación en el ámbito de la contratación de suministros energéticos, haciendo hincapié en las nuevas formas de contratación.
2- SOFTWARE GESTIÓN TELEMEDIDA
La conexión con un software de comunicación y monitorización de telemedida para la toma y tratamiento de datos de aquellos suministros que tengan implementada la telemedida, que son los indicados en el Anexo I.
Las principales características del software telemedida:
I. Integración de la telemedida: Conexión a través de Internet con los equipos de medida para el análisis de los datos de consumo.

II. Visualización y exportación de datos: Visualización y comparación gráfica de los datos de consumo energético, variables e indicadores, exportando la información de forma personalizada.

III. Indicadores configurables: Permite establecer una relación automática entre la energía y las variables que influyen en su consumo.

IV. Gestión de alertas configurables: Penalización energía reactiva, excesos de potencia.
V. Generación de informes

VI. Proformas facturas eléctrica: Generación de sus propias facturas el día 1 de cada mes para poder prever y cotejar con la emitida por la empresa comercializadora o distribuidora teniendo en cuenta todos los parámetros que afectan en ella.

VII. Optimización de tarifa y potencia contratada.
POR LA ADMINISTRACIÓN CONTRATANTE

D. POR EL CONTRATISTA
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