ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ORIENTACION
PROFESIONAL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

1. OBIJETO Y REGIMEN JURIDICO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El presente documento tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir la
adjudicacion y ejecucién del acuerdo marco para la prestacién del servicio de orientacidn
profesional, asi como de los contratos que se deriven del mismo.

El servicio de orientacion profesional es un servicio integral que tiene por objeto la
informacidn, el diagndstico de la situacion individual, el asesoramiento, la motivacion y
acompafiamiento en las transiciones laborales, bien desde la educaciéon al mundo laboral
o entre las diversas situaciones de empleo y desempleo que pueden darse a lo largo de la vida
laboral.

Este servicio tiene por finalidad ayudar a los usuarios a mejorar su empleabilidad, promover
su carrera profesional y facilitar su contratacion u orientar hacia el autoempleo. El
proceso completo de intervencion se concibe como una intervencion integral y sistémica con
la persona participante, es decir que incluye varias acciones y actividades. Este proceso debe
adaptarse lo mejor posible a las caracteristicas y competencias de la persona a orientar, por lo
que se producen diferencias significativas, a veces dificilmente cuantificables. Como norma
general, los procesos integrales de orientacidn tienen tres momentos facilmente identificables
y que se pueden asimilar a fases:

1.- Fase de Diagndstico
2.- Fase de ltinerario

3.- Fase de Acompainamiento

El objeto de los contratos basados en el presente acuerdo marco no podra diferir de lo
establecido en la presente clausula, ni podran incluir prestaciones diferentes a las sefialadas.
Asimismo, la contratacidon de servicios o actuaciones aisladas o parciales no es objeto del
acuerdo marco.

No obstante, de las fases sefialadas, Unicamente la primera de ellas, “Fase de
Diagnéstico”, serd de obligada prestacién a todas las personas usuarias del servicio. La
realizacion de las restantes fases dependerd de la valoracidn de la persona usuaria que se
hubiera realizado.



La prestacion del servicio objeto de contratacion se realizara en los términos
establecidos en la normativa reguladora del mismo vy, especificamente, conforme a lo
dispuesto en el Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera
Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo.

2. OBLIGACIONES DE INFORMACION DE LAS ENTIDADES ADJUDICATARIAS DEL
ACUERDO MARCO.

Las entidades adjudicatarias del acuerdo marco deberdn cumplir con todas aquellas
obligaciones establecidas en el ambito de sus competencias, asi como con el envio de
informacidn al Espacio Telematico Comun del SISPE y a Orientasare. Para ello se habilitaran los
correspondientes permisos a las entidades que resulten adjudicatarias de los contratos.

A tal efecto, deberdan comunicar con periodicidad mensual y por medios electrénicos una
relacion de las personas atendidas, indicando en qué actividad del catdlogo han
participado, distinguiendo especificamente si en el momento de su atencién eran
perceptoras de prestaciones por desempleo, a qué colectivo pertenecen (en el caso de tratarse
de los lotes 4 y 5), y el resultado de su actuacién.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE COMPRENDE EL SERVICIO A PRESTAR:

El Servicio se concibe como un proceso integral que comprende desde la formulacién de un
informe diagndstico, un itinerario y un acompafiamiento, hasta la finalizacion de la prestacion
del servicio.

No obstante, y debido a las diferencias individuales de las personas participantes, puede que
no sea necesaria la ejecucion de todo el proceso completo, por lo que, a continuacidn, se
identifican cuales son las actuaciones minimas que deben proporcionarse en cada una de las
fases.

3.1 Las fases anteriormente sefialadas se desarrollaran mediante la realizacion de las
siguientes actividades:

Fase I.- Diagndstico (3 horas):

a) Diagnostico individualizado y elaboracién del perfil
b) Propuesta de derivacién a itinerario
¢) Informe de cierre( en el supuesto de que la persona no continte)

Fase Il.- Itinerario (3 horas):



a) Disefo del itinerario individual y personalizado de empleo vy
formacidn. Acuerdo personal
b) Informe de cierre ( en el supuesto de que la persona no continue)

Fase lll.- Acompafiamiento (12 horas)
a) Acompafamiento
b) Informe de cierre

3.2 . Metodologia aplicada en la atencion.

El detalle de las fases que integran la forma en la que se presta el servicio comprendera las
siguientes especificaciones técnicas:

/

++» Diagnostico individualizado y elaboracion del perfil
1. Objetivo:

Atender individualmente al usuario, para identificar sus habilidades, sus competencias, su
formacién y experiencia, sus intereses, su situacion familiar y las posibles oportunidades
profesionales, asi como cuantas otras variables se estimen relevantes en el protocolo
especifico que desarrolle esta actividad.

Esta informacidn se utilizard para la elaboracién del perfil del usuario y su clasificacién en
funcién de su empleabilidad.

2. Usuarios:
Personas desempleadas prioritariamente.

Personas ocupadas que, en funcidn de sus necesidades y requerimientos, podran ser
demandantes de empleo y servicios o Unicamente solicitantes de servicios. En especial,
personas con empleo en precario.

A los efectos de este acuerdo marco, se considerard empleo en precario aquel cuya jornada
sea inferior al 50% o aquel que, teniendo una jornada mayor al 50%, su retribucién sea inferior
al SMl anual

En cualquier caso la derivacion a las entidades se realizara por el SNE-NL
3. Modalidad de prestacion
Puede ser:

Presencial: de caracter individual.



Semi presencial: En aquellos casos en los que el profesional considere que la atencién
puede producirse por un medio telematico no presencial, se considerara que forma
parte de la intervencién. Esta modalidad de prestacidon debe ir siempre acompafiada
con alguna sesion de cardcter presencial.

4, Desarrollo de la actividad

En funcién de las competencias técnico-profesionales, transversales y personales del
demandante, asi como de los factores geograficos y laborales, el proceso se podra llevar a
cabo de acuerdo a las siguientes fases:

Fase de acogida e informacion:

Conlleva la presentacion y saludo del orientador o tutor y se facilitard informacién al
demandante de los fines y caracteristicas de la entrevista de diagndstico.

Fase de Exploracion:

0 Valoracién del historial profesional y formativo para conocer la trayectoria
profesional y detectar, entre otros aspectos, habitos, motivaciones e intereses.

0 Diagnoéstico individualizado basado en competencias:
0 Exploracion del/de los objetivo/s profesional/es del demandante,
Fase de Cierre:

Tras el anadlisis efectuado previamente se identificaran los puntos fuertes y puntos débiles,
obteniendo como resultado en esta fase el perfil actualizado del demandante que podra servir
para la actualizacién de la demanda y de apoyo para la realizacién del itinerario individualizado
y personal de empleo en los que se detallara las actuaciones pertinentes y la derivacién a otros
servicios para la mejora de la empleabilidad.

5. Justificacion de la realizacion de la actividad

¢ Informe diagnostico ( historial profesional y formativo)

e En el caso de que la persona no contintde con el proceso de orientacién se emitira
obligatoriamente un informe final en el que se especifique el motivo del cierre y el
grado de empleabilidad de la persona. Se entiende que una persona ha
cumplimentado esta fase siempre que se justifique estos dos informes.

e Sila persona continua, da lugar a la siguiente fase.

/

¢+ Disefio del itinerario individual y personalizado de empleo (IPE)
1. Objetivo

Elaborar y comunicar al usuario, cuando proceda, el proceso que se considere mas adecuado
para su acceso al empleo de acuerdo con su perfil, necesidades y expectativas a través de
criterios técnicos y estadisticos, incluyendo las principales actuaciones propuestas y el
calendario de realizacidn, asi como los elementos de verificacion y seguimiento.



Para la realizacién de este itinerario sera necesaria la suscripcion y firma de un acuerdo
personal de empleo entre el usuario y la entidad

Este itinerario deberd incorporar, al menos:

La identificacion de alternativas profesionales a partir del analisis motivado de oportunidades
de empleo para los usuarios, en Espafia, resto de la UE y ambito internacional, a las que pueda
acceder de acuerdo con su perfil profesional.

La identificacién de un itinerario formativo, cuando se precise de acuerdo con el perfil del
usuario, mediante la propuesta de las acciones de formacidn y/o acreditacion de experiencia
laboral o formacion no formal que resulten adecuadas para la mejora de competencias y
cualificacion profesional del usuario.

2. Usuarios
Personas desempleadas prioritariamente

Personas ocupadas que, en funcién de sus necesidades y requerimientos, podran ser
demandantes de empleo y servicios o Unicamente solicitantes de servicios. En especial,
personas con empleo en precario.

A los efectos de este acuerdo marco, se considerara empleo en precario aquel cuya jornada
sea inferior al 50% o aquel que, teniendo una jornada mayor al 50%, su retribucién sea inferior
al SMI anual.

En cualquier caso la derivacidn a las entidades se realizara por el SNE-NL

Deben tener elaborado previamente el diagnostico bien por el SNE-NL o por otra entidad. En
ningun caso podra iniciarse el disefio del itinerario sin este paso previo.

3. Modalidad de prestacion
Presencial de caracter individual.

Semi presencial: En aquellos casos en los que el profesional considera que la atencién puede
producirse por un medio telemdtico no presencial, podra considerarse que forma parte de la
intervencién. Esta modalidad de prestacion debe ir siempre acompafiada con alguna sesidn de
caracter presencial.

4. Desarrollo de la actividad

En funcién de las competencias técnico-profesionales, transversales y personales del
demandante, asi como de los factores geograficos y laborales del demandante, el proceso se
podra llevar a cabo de la siguiente manera:

1. Fase de Acogida e Informacion.
2. Fase de Formulacidn/reformulacion de Objetivo/s Profesional/es.
3. Fase de Analisis/adecuacion de las Politicas Activas de Empleo (PAE) al/los Objetivo/s

Profesional/es.

4. Fase de Propuesta de acciones de formacién, reconocimiento y acreditacion de la
experiencia laboral y empleo.



5. Justificacion de la realizacion de la actividad

¢ |Informe itinerario

e En el caso de que la persona no contintde con el proceso de orientacién se emitira
obligatoriamente un informe final en el que se especifique el motivo del cierre y el
grado de desarrollo del itinerario.

¢ Se entiende que una persona ha cumplimentado esta fase siempre que se justifique
los dos informes.

+» Acompaiiamiento personalizado en el desarrollo del itinerario y el cumplimiento del
compromiso de actividad

1. Objetivo:

Realizar el seguimiento individual y personalizado por parte de un tutor u orientador de las
actuaciones que el usuario vaya llevando a cabo en ejecucién de su itinerario, la revision y
actualizacién del mismo, la fijacion y supervision del cumplimiento de hitos, etapas y
obligaciones, asi como del compromiso de actividad para el caso de usuarios que también sean
perceptores de prestaciones, renta garantizada, y cuantas otras funciones de asesoramiento,
informacién y apoyo sean precisas para facilitar la activacién del usuario y mejorar su
empleabilidad.

2. Usuarios
Personas desempleadas prioritariamente.

Personas ocupadas que, en funcion de sus necesidades y requerimientos, podran ser
demandantes de empleo y servicios o Unicamente solicitantes de servicios. En especial,
personas con empleo en precario.

A los efectos de este acuerdo marco, se considerard empleo en precario aquel cuya jornada
sea inferior al 50% o aquel que, teniendo una jornada mayor al 50%, su retribucién sea inferior
al SMI anual

En cualquier caso la derivacién a las entidades se realizara por el SNE-NL
3. Modalidad de prestacion

Presencial de caracter individual.

Presencial de caracter grupal

Semi presencial: En aquellos casos en los que el profesional considere que la atencién puede
producirse por un medio telematico no presencial, se considerard que forma parte de la
intervencién. Esta modalidad de prestacion debe ir siempre acompafiada con alguna sesidn de
caracter presencial.

4, Desarrollo de la actividad



En funcion de las caracteristicas personales y laborales del demandante, el proceso se podra
llevar a cabo de la siguiente manera:

Fase de Acompanamiento:

Son diferentes acciones que se configuren en el Itinerario y el Seguimiento del mismo se
llevard a cabo a través de varias entrevistas con una periodicidad en funcién de la duracién de
las actividades programadas,

Verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el demandante en el Acuerdo
Personal de Empleo.

Determinar si el demandante se ha incorporado a las diferentes actuaciones establecidas en el
Itinerario, entre otras, acciones de Orientacion para la busqueda de empleo por cuenta ajena,
intermediacion laboral, acciones educativas o de formaciéon para el empleo, programas
experienciales para el empleo y asesoramiento para el autoempleo. En caso contrario, se
estudiaran las causas y se propondra la participacion en otros programas alternativos y
acompafiamiento en el proceso de busqueda de empleo.

El grado de cumplimiento de los objetivos profesionales con la participacién en las
actividades propuestas en el Itinerario. En caso contrario, se reformularan el/los objetivos
profesionales con la finalidad de incrementar la empleabilidad del demandante.

5. Justificacion de la realizacion de la actividad
e Carpeta de acompaiamiento

¢ Informe cierre (incluye descripcion del acompafiamiento y conclusién sobre la
situacion con una validacién del progreso y/ o propuesta futura )



