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1.- Objeto de la licitacion.

El objeto de este proyecto técnico responde a la necesidad de gestion de
1 programa de justicia juvenil en media abierto, al amparo de la Ley Organica
5/2000 de 12 de enero de Responsabilidad Penal de los y las menores.
Programa que dara cobertura de atencién en horario extraescolar, diurna, con
caracter ambulatorio, no residencial a 16 menores con medida judicial dictada
en sentencia firme de asistencia a Centro de Dia. Se trata por tanto de programa
dirigido a dar cobertura a una medida encuadrada dentro del Sistema de Reforma,
situada en el contexto del medio abierto y llevada a cabo en un espacio intermedio
entre los centros de internamiento de medidas judiciales, los recursos residenciales
caracteristicos del Sistema de Proteccién y el propio contexto sociofamiliar que rodea
al/la menor infractor objeto de la medida. Constituye una medida de obligado
cumplimiento, no privativa de libertad, y en la que la propia legislaciéon invita a
solicitar el consentimiento voluntario del/la menor, asi como de sus representantes
legales. Una media judicial en la que se tiene por objetivo establecer mediante el
acompafnamiento social y la acciéon socioeducativa de modelos de comportamiento
alternativos, que posibiliten reestablecer el proceso de socializacién normalizado del/la
menor objeto de la medida.

2.- Justificacion

La Constitucion Espafiola en su articulo 39 recoge la obligacion de los Poderes
Publicos de asegurar la proteccién social, econémica y juridica de la familia y dentro
de ésta, con caracter singular, la de los menores.

La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor,
sefala los derechos de los menores estableciendo los principios de actuacion en el
ambito de proteccion de menores, construyendo un marco juridico que vincula a todos
los poderes publicos, a los padres y familia y a los ciudadanos en general.

La Comunidad Foral de Navarra ostenta competencia exclusiva en materia de
asistencia social, asi como, de forma especifica, en materia de desarrollo comunitario,
politicas de igualdad y politica infantil y juvenil de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 44 apartados 17 y 18 de la Ley Organica 13/1982, de 10 de agosto, de
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Reintegracion y Amejoramiento del Régimen Foral de Navarra (LORAFNA). Asimismo,
el articulo 49.1.c) del mismo cuerpo legal establece que en virtud de su régimen foral,
corresponde a Navarra la competencia exclusiva en materia de procedimiento
administrativo derivado de las especialidades del Derecho sustantivo o de la
organizacién propias de Navarra.

Dentro del ambito de la Comunidad Foral de Navarra hay que sefialar
principalmente la Ley Foral 15/2005, de 5 de diciembre, de promocién, atencion y
proteccion a la infancia y a la adolescencia y su reglamento de desarrollo aprobado
por medio del Decreto Foral 7/2009, de 19 de enero.

En el marco competencial navarro, la Ley Foral 5/2006, de 14 de diciembre, de
Servicios Sociales, configura el sistema de servicios sociales de la Comunidad Foral
de Navarra, recogiendo en el articulo 2 los objetivos de las politicas de servicios
sociales, con la finalidad de conseguir que éstos atiendan las necesidades de las
personas

Como desarrollo de la Ley Foral de Servicios Sociales se aprobé el Decreto
Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales
de Ambito General, que establece las prestaciones del sistema publico de servicios
sociales.

La Ley Organica 5/2000, de 12 de enero de Responsabilidad Penal de los
menores (se publicd en el Boletin Oficial de Navarra el 13 de enero de 2000, entrando
en vigor el 13 de enero de 2001, hace ya 18 afios.), establece la medida de Centro de
Dia, justificando su implementacion de la siguiente manera:

En el programa de asistencia a Centro de Dia, el menor es derivado a un centro
plenamente integrado en la comunidad, donde se realizan actividades educativas de
apoyo a su competencia social. Esta medida sirve el propésito de proporcionar a un
menor un ambiente estructurado durante buena parte del dia, en el que se lleven a
cabo actividades socio-educativas que puedan compensar las carencias del ambiente
familiar de aquél. Lo caracteristico del Centro de Dia es que en ese lugar es donde
toma cuerpo lo esencial del proyecto socio-educativo del menor, si bien éste puede
asistir también a otros lugares para hacer uso de otros recursos de ocio o culturales. El
sometido a esta medida puede, por lo tanto, continuar residiendo en su hogar, o en el

de su familia, o en el establecimiento de acogida (pag. 6).
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A su vez, recoge como algunos de sus Principios Generales aspectos que se
pueden tener en cuenta de forma especifica en esta medida no privativa de libertad
como:

= La aplicacién de programas educativos que fomenten la responsabilidad y

el respeto por los derechos y libertades de otras personas.

= Tener en cuenta las circunstancias personales, familiares y sociales de los

menores.

= La prioridad de las actuaciones en el propio entorno familiar y social,

siempre que no sea perjudicial para el interés del menor.

* El fomento de la colaboracién de los padres, tutores o representantes

legales durante la ejecucion de las medidas.

Asi mismo, el titulo VII de la Ley Organica 5/2000 de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los/as, establece en su articulo 45: “La ejecucién de las medidas
adoptadas por los Jueces de Menores en sus sentencias firmes es competencia de las
Comunidades Auténomas y de las Ciudades de Ceuta y Melilla, con arreglo a la disposicion
final vigésima segunda de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del
Menor. Dichas entidades publicas llevaran a cabo, de acuerdo con sus respectivas normas de
organizacion, la creacion, direccién, organizacién y gestion de los servicios, instituciones y
programas adecuados para garantizar la correcta ejecucién de las medidas previstas en esta
Ley”

Por otro lado, el titulo V de la ley Foral 15/2005, De 5 De Diciembre, De Promocion,
Atencion Y Proteccion A La Infancia Y A La Adolescencia, establece en los articulos 86 y 87: 1)
“Se consideran menores sujetos al sistema de reforma a los menores a los que se refiere la
Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, de Responsabilidad Penal del Menor y que requieren la
adopcion de medidas de resocializacién e insercién; 2) La intervencién que se lleve a cabo en
el marco de la ejecucién de las medidas impuestas por los 6rganos jurisdiccionales, de
orientacion primordialmente educativa, estard dirigida a procurar el desarrollo integral y la
insercion social y familiar del menor infractor; 3)Corresponde a la Administracion de la
Comunidad Foral la ejecucién material de las medidas adoptadas por los jueces de menores en
aplicacién de la normativa estatal reguladora de la jurisdiccién de menores; 4) Una vez
comunicada la resolucién judicial al 6rgano competente de la Administracién de la Comunidad
Foral, ésta determinaréa los aspectos concretos del cumplimiento de la medida, de conformidad
con lo dispuesto en aquélla;, 4) Asimismo compete al érgano competente de la Administracion
de la Comunidad Foral la valoracioén de los casos relativos a infractores que le sean remitidos
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por el Ministerio Fiscal o por los Jueces de Menores cuando no proceda la incoacién de
expediente ante dicha jurisdiccion, cuando se acuerde su sobreseimiento o en los demas
supuestos previstos en la legislacion reguladora de esta materia, determinando entonces las
medidas y actuaciones de naturaleza administrativa aplicables y llevando a cabo su ejecucion;
y b) A tales efectos le corresponde igualmente la creacibén, direccién, organizacién, gestion,
inspeccién y control de los servicios, instituciones y programas precisos para el desarrollo de
las funciones contempladas en los apartados anteriores”.

Esta medida (Centro de Dia), a pesar de la obligatoriedad de ser llevada a cabo por la
Entidad Publica, por diversas circunstancias, todavia no se ha articulado en la Comunidad
Foral de Navarra, a pesar de los requerimientos que desde el ambito judicial y desde la
Institucion del Defensor del Pueblo se nos ha venido efectuando a lo largo de los ultimos afios.
Se hace por tanto ineludible regular este tipo de medida judicial, recogida en la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, que permitira que determinados jovenes puedan cumplir la medida
judicial que se les imponga en un centro especifico, distinto a los ya existentes centros de
cumplimiento para medidas de internamiento

El servicio de intervenciéon en medio abierto y la programacién, supervisiéon y
control de las medidas de medio abierto figura como prestacion garantizada en el
Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, donde se aprobaba la Cartera de Servicios
Sociales de Ambito General de Navarra. |

3.- Destinatarios.

Seran destinatarios de este programa, aquellos/as menores con edades enre
14 y 18 afios (aunque también atendera a jovenes mayores de 18 afios, que hubieran
cometido los delitos antes de esa edad, y hasta los 22 afios), encuadrados/as en el
sistema de reforma (en los términos establecidos en la Ley de responsabilidad penal
del menor), con una medida judicial de asistencia a Centro de Dia, y otras no
privativas de libertad que pudieran ser simultaneadas, establecidas en sentencia firme
por el juzgado de menores de la Comunidad Foral de Navarra, tal y como se recoge en
los articulos 1 y 15 dela Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
Responsabilidad Penal de los Menores.
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4.- Eficacia de la medida judicial de asistencia a Centro de Dia.

La eficacia de esta medida viene reflejada en una interaccion
psicosocioeducativa pautada, personalizada y de control dela persona menor o joven
sujeto de la misma que se desarrolla en su propio medio familiar y social. Dicho
Servicio, estructurado e integrado, procura introducir durante el tiempo prescrito en la
medida una serie de elementos de cambio que enlazan la intervencion a instancia
judicial con la integracién de las personas menores o jévenes en sectores educativos,
formativos y sociales normalizados.

P.ara el maximo aprovechamiento de la medida se han de proponer la
aplicacién de aquellas pautas psicosocioeducativas que se estimen facilitadoras del
proceso educativo dela persona menor o joven, o favorecedoras de impedir un
deterioro de la situacion personal, familiar, educativa y social de éste, siempre que
estas queden recogidas en el Proyecto Educativo Individual presentado a la entidad
publica competente y sea aprobado por el Juzgado de Menores. Es una medida
integradora, que puede ser utilizada para iniciar o reforzar acciones que se vienen
realizando desde los servicios comunitarios. Por tanto, siempre partira de la
disponibilidad temporal dela persona menor o joven, para no interferir en las
actividades normalizadas que realiza en el momento de la ejecucion de la medida.

Este caracter integrador obliga a una ejecucion flexible, siempre partiendo de
las caracteristicas propias dela persona menor o joven, ajustando los objetivos a la
realidad e intereses dela misma y al tiempo de duracién de la medida. En funcién de la
evolucién de la medida, existira una mayor o menor presencia dela persona menor o
joven en el Centro de Dia, dandose una mayor o menor autonomia, respetando el

principio de minima intervencion.

5.- Objetivos.

El trabajo desarrollado con las personas menores y jévenes atendidas como
autoras de actos delictivos, debe enmarcarse dentro de una pedagogia centrada en la
formacion como persona y como miembro de la sociedad en la que tiene que
integrarse y, por lo tanto, hacia la formacion y desarrollo del sentido de
responsabilidad de la persona ayudada (menor o joven) para consigo misma y para el
entorno que le rodea, asi como también para el desarrollo de la conciencia de sus
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propios actos. Asi, los objetivos generales del programa se concretan del siguiente
modo:

1. Fomentar la educaciéon y el desarrollo global de las personas
menores y jovenes. Se contemplara todo el trabajo psicosocioeducativo
que debera perseguir la asuncién por parte de la persona menor o joven

infractora, de la responsabilidad de la accién o acciones que dieron lugar a
esta medida.

2. Favorecer la integracion social optima de las personas menores y
jovenes. El proceso iniciado en este recurso tiene que preparar a las

personas para poder iniciar un posterior camino en recursos normalizados
de la comunidad.

3. Ofrecer a las personas menores o jovenes una atencion semi -
residencial continuada y convenientemente estructurada, que favorezca el
aprendizaje de unos habitos basicos de convivencia, prevaleciendo el
respeto mutuo de todas las personas que permanecen en el centro.

5.1.-Objetivos generales con los menores

e Adquirir habitos y conductas sociales adecuadas, que favorezcan su

desarrollo integral

e Favorecer un adecuado desarrollo fisico, mental y emocional

e Apoyar en la mejora de actitudes personales que favorezcan su
integracion social

e Apoyar la evolucion de sus procesos formativos

e Favorecer la interiorizaciéon de los procesos de individuacion vy

diferenciacion
e Mantener, potenciar y en su caso reconducir los vinculos existentes que
le resulten constructivos y adecuados para su evolucion

e Favorecer la predisposicion para el establecimiento de nuevos vinculos

5.2.- Objetivos especificos con el menor
e Favorecer la adquisicion de una buena imagen de si mismo

e Promover acciones y experiencias que ayuden a cultivar la empatia
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Favorecer la interiorizacién de las normas de convivencia social
Favorecer el reconocimiento de la responsabilidad personal de las
propias acciones

Reservar un espacio de tiempo diario para el trabajo y estudio de las
tareas escolares

Favorecer la interiorizacién y el respeto a los derechos ajenos

Favorecer la interiorizacién y el respeto a sus propios derechos
Favorecer la adquisicion de habitos de higiene personal

Promover la participacion en actividades ludicas, deportivas y solidarias
en el ambito comunitario

Promover la creacion del espiritu de colaboraciéon y coparticipacion
comunitaria

Promover las actividades que favorezcan la discriminacion de acciones y
conductas socialmente aceptadas de las claramente asociales
Favorecer la comprension de una imagen real de sus contextos

familiares

5.3.- Objetivos generales con las familias

Mantener y potenciar los vinculos existentes entre la familia y el menor
Ayudar a la familia al reconocimiento de sus responsabilidades con sus
hijos

Fomentar la asuncién de responsabilidades inherentes al ejercicio de la
patria potestad

Ofrecer a las familias y a los menores espacios de reencuentro,
comprension y acercamiento desde un espacio supervisado e

individualizado



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo a Nafarroako Gobernua
de las Personas

. Gobierno de Navarra
Pertsonen Aut ko eta G ki . .
N:fasl'%lae;o Xgiﬂ?z?!a“ 0 el Barapenerako Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9 Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA 1
Tel. 848 4212 10

info.derechossociales@navarra.es

6.- Actividades.

El desarrollo del programa objeto de licitacion debera estar organizado en torno
a las diferentes areas que configuran el contexto familiar, social, psicolégico,
conductual, relacional... de los/as menores objeto de atencion. En este sentido, todas
y cada una de las actividades deberan ser coherentes con a los objetivos, principios y
bases de actuacién del programa. De tal modo que dichas actividades contribuyan de
forma interdisciplinar al desarrollo evolutivo de la persona menor o joven en todas las
areas que configuran su proceso de aprendizaje.

Las actividades deberan estar enmarcadas dentro de una programacién que
las fundamente y justifique, para dar respuesta a las necesidades educativas de la
poblacién objeto de atencion, segun el criterio basico de que a mayor carencia o
laguna en un area de desarrollo por parte de las personas menores o jovenes, mas
tiempo de imparticion en aquellas actividades que permiten desarrollarlas.

En este sentido, la vida cotidiana como espacio globalizador, que permite
trabajar contenidos propios y generalizar los de otras areas, debera de ocupar la
mayor parte del tiempo de actividad. Las actividades de taller, de aula, de programas
psicosocioeducativos y de animacién, como prioritarias en el proceso de aprendizaje
de la persona menor o joven, en un segundo orden, y finalmente, todas las actividades
complementarias en el proceso de desarrollo de la persona menor o joven.

En este sentido, las actividades de caracter Instrumental, Talleres, Seguimiento
Grupal y Entrevista Personal, deberan ser consideradas como basicas, es decir, como
prioritarias en el proceso de aprendizaje de la persona menor o joven. Es por ello, que
se deberan mantenerse a lo largo de todos los trimestres, articulando la interaccion del
Centro de Dia. Por otra parte, el resto de actividades emanadas de las areas de
interaccion se consideraran complementarias, variando su presencia por trimestres.

Paralelamente a las actividades que se desarrollan con las personas menores o
jovenes, se desarrollan actividades sociofamiliares llevadas a cabo por la persona
educadora-tutora, de forma coordinada con los procesos educativos de las personas

menores o jévenes y dando respuesta al area de interaccion familiar.

10
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7.- Ubicacion.

El inmueble destinado a dar cabida al programa de Asistencia a Centro de Dia
debera estar ubicados en el término municipal alguna de los municipios de la
Mancomunidad de la Comarca Pamplona. La ubicacién debera obligatoriamente
disponer en su proximidad (maximo de 500 metros) de transporte publico de la propia
Mancomunidad con una frecuencia no superior a una hora en horario diurno de lunes a
viernes. De tal manera que posibilite el desplazamiento agil de losas usuarios/as
a los centros escolares, sanitarios, de ocio y de socializacion.

El acceso al Centro de Dia debera estar adaptado para ser utilizado por
personas con dificultades en su movilidad.

En cualquier caso, todos estos aspectos deberan adaptarse a la normativa
vigente.

El Programa de Centro de Dia, debera tener disponibilidad de acceso a otros
espacios fisicos gestionados por la Entidad adjudicataria de este Programa, si

la coyuntura que pueda surgir asi lo requiere.

8.- Capacidad del Programa.

Para el cumplimiento de medidas de Asistencia a Centro de Dia, el servicio dispondra
de hasta un maximo de 16 plazas .

9.- Tipos de atencién y Horario del Programa.
Dentro del Centro de Diase ofreceran los siguientes tipos de atencion:
= Atencién socioeducativa
= Atencién formativa: talleres
= Atencién semi-residencial
Horario: El Centro de Dia permanecera abierto de lunes a viernes en horario de
10:00 a 17:00 horas.

11
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10.- Itinerario de entrada al Programa.

Las personas menores o jovenes que cumplan medidas en el Centro de‘ Dia lo
haran, en todos los casos, previa instancia del Juzgado de Menores de Pamplona que
dictara las medidas referidas a personas cuyo domicilio se encuentre en la Comunidad
Foral de Navarra.

Sera el Gobierno de Navarra, a través de la Subdireccion de Familia y
Menores, quien determine el dia de inicio de la medida, atendiendo a su

responsabilidad en la ejecucion de esta.

11.- Itinerario de salida del Programa.
Las personas menores o jévenes que sean atendidas en el Centro de Dia
pueden tener varias posibilidades de salida:

a. Avance por finalizacion de la medida de manera positiva. En las situaciones en
las que finaliza el tiempo establecido en la sentencia, habiendo logrado los
objetivos en mayor o menor medida.

b. Progreso. En las situaciones en las que las personas alcanzan los objetivos de
forma satisfactoria antes del tiempo establecido en la medida, se solicita al
juzgado pertinente:

b.1. La finalizacion de la medida dejando sin efecto el tiempo restante.
b.2.La modificacion por otra medida de caracter menos intensivo, como pudiera
ser la libertad vigilada

c. Retroceso. Por incumplimiento de los objetivos de la medida, se solicita una
modificacién de ésta por una de caracter convivencial para continuar su
proceso educativo.

12.- Recursos.
12.1.- Recursos: inmuebles.

Local: El servicio debe estar preparado para realizar todas las actividades recogidas en
el curriculum, asi como en la parte convivencial:

= 2 salas de estar polivalentes.

= 2 office
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1 Despacho para el Responsable del Centro de Dia
= 1 aula

= 1 sala de educadores

= 1 sala de entrevistas individuales o grupales.

= 1sala grupo base

= 1 sala de informatica

= 1WC en cada taller y otro en cada sala de estar.

= 2 talleres

12.2.- Recursos: mobiliario y equipamiento.
Recursos especificos que la Asociacién Educativa Berriztu aporta para el
adecuado funcionamiento del Centro de Dia:

= 1 furgoneta.

= Linea Telefénica

= Linea ADSL

= Fax

= Equipos informaticos tanto para el equipo como para el aula de
informatica

= Impresoras

= Fotocopiadora

= Material escolar

» Material de animacién

= Medios audiovisuales

= 1 taller de bicicletas equipado

= 1 taller de cocina equipado

» Materiales para la realizacién de talleres

* Mobiliario de oficina para los despachos, talleres y aula (mesas de
trabajo, sillas, armarios, etc.) y para las salas de visitas (mesas
redondas, sillas, armarios, etc.)

= Mobiliario de hogar (sofas, sillas, mesas, cubiertos...)

= Calefaccion y aire acondicionado
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13.- Recursos humanos.

e Un/a profesional responsable con funciones de supervisor/a

e Tres profesionales educadores/as de atencién directa.

e Dos profesionales maestros/as de taller.

La plantilla de personal estara formada por profesionales adecuados en
numero, sexo, formacién y experiencia para desarrollar las funciones que
tienen asignadas en el marco del programa objeto de esta licitacion. La
organizacion del personal debera favorecer la buena realizacién del trabajo de
todas las personas profesionales y garantizar la adecuada atenciéon de los/as
menores atendidos. A tal efecto, debera velarse por la estabilidad del personal
adscrito al programa, la clara asignacion de funciones y responsabilidades a
cada uno de los perfiles profesionales.

Los turnos de trabajo deberan organizarse de tal modo que garanticen tanto la
adecuada atencién de los/as usuarios/as como el trabajo de las personas
profesionales en condiciones laborales adecuadas. Asimismo, deberan
atender, en la medida de lo posible, a las necesidades de conciliacion de la
vida laboral con la vida personal y familiar de las personas profesionales.

Asi mismo se debera de establecer de forma clara:

« La definicion de los grados y ambitos de participacion de las personas

profesionales en la gestion del recurso.

« El claro establecimiento de una metodologia de trabajo en equipo y de
coordinaciéon de las intervenciones, en cuyo marco sera necesario
programar reuniones periddicas de equipo tanto en relacion con el
proyecto de centro como en relaciéon con las intervenciones individuales.

« Sera igualmente obligatoria la existencia de un procedimiento claro de
sustituciones para el caso de ausencia de algin miembro del personal,
la existencia de un protocolo que disponga claramente qué miembro de
la plantilla debe asumir el mando en ausencia de la persona responsable

del programa, asi como el claro establecimiento de estandares de
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cargas de trabajo atendiendo a las caracteristicas de los/as usuarios/as
del programa.
Respecto a los horarios, se establecen las siguientes condiciones:

o El coordinador/a tendra una dedicacién diaria, de lunes a viernes, de 7
horas.

o Los/as profesionales de atencién directa tendran una dedicacién diaria,
de lunes a viernes, de 7 horas, de las que primara en su dedicacion el
horario de atencion directa a los menores.

e Los/as maestros/as de taller tendran una dedicacién diaria, de lunes a
viernes, de 7 horas, de las que primara en su dedicacion el horario de

atencion directa a los menores.

13.1.- Descripcién, perfil y funciones del personal

La entidad adjudicataria de la presente licitacion estara obligada a disefar
procedimientos de seleccion del personal que garanticen la idoneidad de las
personas profesionales con el fin de preservar el interés superior de los/as
usuarios/as atendidos/as, asi como la proteccion de sus derechos.

Los/as profesionales del programa objeto de esta licitaciéon que intervengan con
los/as usuarios/as, deberan desarrollar una capacidad de relacién de
naturaleza educativa, adecuada al ejercicio de las funciones que deben
desempefiar en el marco de la atencion establecida al amparo de la Ley
Organica 5/2000 de 12 de enero de Responsabilidad Penal de los/as menores.

Asi mismo, las personas profesionales deberan ofrecer a los/as usuarios/as del
programa, un trato adecuado y ajustado a su momento evolutivo tanto en las
relaciones verbales como en el contacto fisico. Igualmente, los/as profesionales
deberan mostrar unidad de criterios en las pautas y actitudes de atencién y en
la prevencion, evitacion o tratamiento de los conflictos y de las conductas

violentas o agresivas.
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El equipo educativo en su conjunto debera tratar de alcanzar el equilibrio
adecuado entre el refuerzo positivo de conductas adecuadas y la aplicacion de

medidas educativas correctoras a las conductas inadecuadas.

13.2.- Perfil profesional y funciones del coordinador/a del programa.

La persona que ocupe las funciones de coordinador/a del programa de
asistencia a Centro de Dia debera de tener formacién acreditada como minimo
de Grado/Post grado en cualquiera de las titulaciones del ambito de las
ciencias sociales (pedagogia, Trabajo Social, Educacion Social, Sociologia,
Psicologia...) asi como tener una experiencia acreditada en intervencién social
con menores de al menos 2 afios dentro de los ultimos 5.

Como norma general, sera la persona responsable del Centro de Dia
para todos los aspectos que tengan que ver con el buen funcionamiento
cotidiano y ordinario del Centro segun las directrices emanadas del Proyecto
Educativo de Centro. Sus funciones seran entre otras:

Planificacion:
o Supervisar el cumplimiento del Régimen general y la utilizacion del
Reglamento.
a Planificar y evaluar trimestralmente las programaciones.
o Realizar el seguimiento semanal de las mismas.
o Realizar el seguimiento y control del desarrollo de la vida cotidiana.
o Elaborar la planificacién trimestral del cuadrante de actividades.
Interlocucién externa:

o Representar al Centro de Dia ante las Instituciones pertinentes
para todos los aspectos que surjan derivados del funcionamiento
normal y cotidiano.

o Elaborar comunicados e informes extraordinarios.

o Transmitir la informacion que se solicite, bien protocolizadamente,
bien por imprevistos o sucesos especiales.

o Realizar gestiones para la buena marcha del Centro de Dia.
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Interlocucién interna:

Q

Q

Solucionar imprevistos que pudieran afectar al servicio.

Velar por la seguridad y la permanencia de las personas menores
o jévenes en el Centro de Dia.

Promover y velar por la convivencia respetuosa y normalizada en

el Centro.

Interaccién educativa:

a

Llevar a cabo Interacciones educativas (posibles): Intervenciones

especiales (grupales y/o individuales) que se requieran.

Recursos materiales:

Q

]

]

Q

Mantener su buen funcionamiento.

Optimizar los recursos materiales.

Proponer y operativizar nuevo equipamiento.

Realizar las gestiones necesarias para el mantenimiento vy

equipamiento.

Gestion de personas: Como responsable del Equipo de Servicio:

Q

Q

Elaborar los horarios trimestrales.

Optimizar y realizar el seguimiento de los turnos, funciones vy
actividades de los miembros del Equipo.

Preparar y coordinar las reuniones.

Colaborar con la persona Responsable de Recursos y Gestion de
Personas en la planificacion y evaluacién de las mismas.

Participar en su propio plan de formacion.

13.3.- Perfil profesional y funciones del/la educador/a de atencion directa.

Para llevar a cabo las funciones propias del perfil profesional de Educador/a de

atencion directa se requerira como minimo la titulacion de Técnico/a Superior

de Integracién Social, o en su caso titulacion universitaria dentro del campo de

las ciencias humanas y sociales, preferentemente la diplomatura/grado en

Educacion Social y/o la diplomatura/grado en Trabajo Social.
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Seran los profesionales sobre los que va a recaer, fundamentalmente, el
peso de dicha responsabilidad. Por ello debe primarse en su selecciéon a
profesionales que destaquen por su equilibrio personal y madurez, con el fin de
posibilitar el llegar a ser ellos mismos modelo y por lo tanto auténticos agentes
de cambio, con una implicacién muy viva y directa con los usuarios y usuarias

del programa. Sus funciones seran entre otras

o Sera el modelo de identificacion en cuanto a pautas de comportamiento
y desempefio de roles sociales integradores en la sociedad actual.

o Prestara atencién y dara respuesta a todas sus necesidades fisicas,
psicolégicas, educativas, familiares y emocionales.

o Elaborard los programas educativos individuales de cada nifio, nifia o
adolescente, coordinado con el Equipo Técnico.

0 Activara la busqueda de respuestas y soluciones en aquéllas situaciones
que se requiera.

o Conocerd la historia de los menores de su Hogar y la de sus familias.

a Colaborara con el equipo técnico en el seguimiento y tratamiento de las
familias biolégicas.

a Llevara a la practica los programas educativos individuales elaborados
para cada menor.

o Organizard las actividades de la vida cotidiana en funcién de los
objetivos educativos previstos para cada usuario/a.

a Llevara a cabo el seguimiento y apoyo de la evolucion escolar-laaoral de
cada usuario/a, en coordinacion permanente con los centros educativos,

centros de empleo... a los que acuden
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Respecto de la coordinacién externa
U Preparar a las personas menores o jovenes en recursos comunitarios.
U Coordinarse con los recursos comunitarios para el seguimiento de las
personas menores o jovenes.
Respecto de la coordinacion interna

Coordinarse con otras personas profesionales del Centro de dia.

a Participar en las reuniones, tanto desde el Modelo Relacional como
desde los aspectos metodoldgicos.

Participar en las reuniones de equipo de servicio.
Favorecer y velar por la seguridad y control necesarios en el Centro.

Responsabilizarse del cuidado y mantenimiento del Centro.

(M i W

Hacer cumplir el Régimen General y utilizar adecuadamente el
Reglamento.

13.4.- Perfil profesional y funciones del/la maestro/a de taller.

Para llevar a cabo las funciones propias del perfil profesional de maestro/a de
taller se requerird titulacion de Técnico/a de grado medio o superior de
formacion profesional asociada a las competencias propias de los talleres

impartidos. Desarrollara entre otras las siguientes funciones:

Funciones de programacion:

O Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

O Programar centros de interés.

U Realizar la promocién y desarrollo de reelaboraciones, mejoras e
innovaciones en el recurso formativo-laboral.

Funciones de coordinacion externa:

O Coordinarse con los recursos comunitarios para el seguimiento de las

personas menores o jovenes que trabajan fuera del Centro de dia.

19



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo @ Nafarroako Gobernua
de las Personas

; Gobierno de Navarra
Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako . .
Nafarroako Agentzia P Eskubide Sozialetako Departamentua
Abejeras, 5-bis, 7-9 Departamento de Derechos Sociales

31007 PAMPLONA/IRUNA
Tel. 848 42 1210
info.derechossociales@navarra.es

| Preparar la integracion de las personas menores o jévenes en recursos
laborales y formativos prelaborales (blUsqueda, seleccion, contacto inicial,

matriculacion, primer acompafamiento).

Q Coordinarse con recursos pedagogicos.

Funciones de coordinacion Interna:

d Coordinarse con otras personas profesionales del Centro de dia.

Funciones respecto del diagnéstico:

| Determinar el nivel pre-laboral de las personas menores o jovenes

cuando llegan al Centro de dia.
Q Realizar y evaluar las pruebas de nivel.

d Elaborar la evaluacién inicial y la propuesta de interaccion de cada

persona menor o joven.

Funciones respecto de la Interaccion Educativa:

| Llevar cabo una toma de contacto diaria con la realidad de las personas
menores o jévenes.

Q Impartir la formacion prelaboral / laboral de las personas menores o
jovenes (grupal e individualmente).

U Preparar y organizar las actividades diarias.

d Preparar las actividades en su ausencia.

13.4.- Solvencia técnica del conjunto de recursos humanos

(. Equipo técnico directivo: al menos, el 50% del equipo técnico asignado a
la ejecucion del contrato debe tener una experiencia profesional de 2 afios en
los ultimos 10 afios en la ejecucion de servicios o trabajos desarrollados en
el ambito de la proteccién del menor.

d Profesionales de atencion directa: al menos, el 40% de los profesionales

de atencidn directa, dispone de una experiencia profesional de 2 afios dentro
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de los ultimos 10 afios en el desarrollo de servicios o trabajos asociados a los

programas de justicia juvenil.

14.- Evaluacion

La entidad o entidades adjudicatarias deberan disponer de un sistema
de evaluaciéon que se aplicara, como minimo, una vez al afio, que abarcara
todos los aspectos comprendidos en el proyecto presentado y que se
desarrollaran en la memoria anual que deberd presentarse en soporte
informatico y papel, en el plazo sefalado en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

El proyecto que presenten las entidades licitadoras debe especificar los
indicadores de evaluacion correspondientes a los distintos objetivos que se
pretenden alcanzar, a fin de valorar el grado de cumplimiento de los mismos.
La entidad adjudicataria presentara una Memoria Anual de forma que facilite la
comprobacion del cumplimiento de lo dispuesto en los Pliegos de Clausulas
Administrativas y de Prescripciones Técnicas Particulares, asi como en el
proyecto técnico ofertado, realizando aportaciones que redunden en la mejora
del Servicio.

Correspondera a la Subdireccién de Familia y Menores de la Agencia
Navarra para la Autonomia y Desarrollo de las Personas la evaluacion del

servicio, estableciendo los indicadores a recabar periédicamente.

15.- Sistema de registro

La/las entidades ofertantes presentaran propuestas de sistemas de
coordinacion, registro, evaluacion e instrumentos documentales que apoyen la
intervencion.

La/las Entidad/es adjudicataria/as, desde el comienzo del contrato,
recogeran la actividad realizada facilitando su posterior analisis y evaluacion

(tanto cuantitativa como cualitativamente). Para ello dispondra de una
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herramienta informatica que debera presentar a la Subdireccion de Familia y
Menores de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas en
el plazo maximo de dos meses desde la implantacién del Servicio. Se
observara lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, en su desarrollo reglamentario, tal y

como se recoge en el apartado de las Clausulas Administrativas.

En la medida que se considere necesario, se modificaran o elaboraran

nuevos sistemas de registro.

16.- Prevencion de riesgos laborales.

La entidad adjudicataria deberad activar los mecanismos necesarios para dar
cumplimiento a la normativa en Prevencion de Riesgos Laborales recogida en
la Ley 31/95, de 8 de noviembre y promover las buenas practicas

profesionales.

La entidad adjudicataria de la presente licitacion deberd establecer medidas
para la prevencion del estrés laboral vinculados al trabajo de intervencion
directa con menores y familias. Dichas medidas deberan reflejarse en aspectos
organizativos, condiciones laborales, formacion continua del personal, clima de

trabajo y oportunidades de promocion profesional.

17.- Temporalizacion

El plazo de duracién del contrato se iniciara el 1 de julio de 2018, o en
caso de ser posterior, el dia siguiente al de su formalizacion vy finalizara el dia
30 de noviembre de 2018.
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