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CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

1. Objeto, lotes y caracteristicas

Este pliego tiene por objeto el establecimiento de las clausulas administrativas que
han de regir desde una perspectiva juridica, econdémica y administrativa el contrato de
asistencia para la gestién del servicio de asistencia Centro de Dia de Justicia Juvenil.

El servicio de asistencia a Centro de Dia de Justicia Juvenil, responde a la necesidad
de implementar 1 programa de justicia juvenil en medio abierto, al amparo de la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, de Responsabilidad Penal de los menores. Este programa da
cobertura de atencidon en horario extraescolar, diurna, con caracter ambulatorio y no
residencial, a 16 menores con medida judicial dictada en sentencia firme de asistencia a
Centro de Dia, medida encuadrada dentro del sistema de reforma.

Las caracteristicas del contrato se definen en el Pliego de Prescripciones Teécnicas y
deberan ajustarse, en todo caso, a lo establecido en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero
,de Responsabilidad Penal de los Menores; la Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de
Servicios Sociales y en el Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo, vigente en todo aquello
que no se oponga a lo establecido en la Ley Foral 15/2006. Igualmente debera tenerse en
cuenta lo dispuesto en el Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la
Cartera de Servicios Sociales de Ambito General y al resto del marco normativo previsto en la
clausula primera del pliego de prescripciones técnicas.

El contrato se califica como contrato de asistencia. Su objeto se incluye en el epigrafe
“Servicios de asistencia social sin alojamiento” (niUmero de referencia CPV 85312000-9) de la
Categoria 25, “Servicios sociales y de salud” del Anexo Il B de la Ley Foral de Contratos
Publicos.

2. REGIMEN JURIDICO BASICO

Este contrato tiene naturaleza administrativa y la calificacion juridica de contrato de
asistencia, de conformidad con el articulo 4.3 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de
Contratos Publicos (en adelante LFCP).

Las partes quedan sometidas a lo expresamente establecido en este pliego, asi como
a lo dispuesto en el pliego de prescripciones técnicas particulares.

3. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO.

El Subdirector de Gestién y Recursos de la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas (ANADEP) es el 6rgano competente para contratar en nombre y

representacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra.

¢ La unidad gestora del contrato es la Subdireccién de Familia y Menores de dicha

4, PRESUPUESTO Y VALOR ESTIMADO
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El presupuesto de licitacién es 99.199,86 € (IVA excluido) y de 109.119,85€ (IVA
incluido) no pudiendo el precio de adjudicacién superar este importe.

El valor estimado del contrato asciende a 119.039,83€ (IVA excluido). El calculo del
valor estimado del contrato, efectuado de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24 LFCP,

5. LOTES

En razén del objeto del contrato no procede la subdivisién en lotes del mismo, ya que
lo contrario conllevaria una ejecucion contractual excesivamente compleja y onerosa desde el
punto de vista técnico.

6. PLAZO DE EJECUCION Y PRORROGA

El plazo de ejecucion del contrato comenzara el dia 1 de julio de 2018 o, en su caso,
desde el dia siguiente a la formalizacion del mismo si fuera posterior y finalizara el 30 de
noviembre de 2018, sin posibilidad de prérroga .

7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El presente contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto inferior al umbral
comunitario, adoptandose como criterio de adjudicacion la oferta mas ventajosa en su
conjunto, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 50, 51 y 66 de la LFCP.

8. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Estan capacitadas para contratar con la Administracién las personas naturales o
juridicas, de naturaleza publica o privada, y espafiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica y financiera, y técnica o profesional, y
no se encuentren incursos en las causas de prohibicién para contratar previstas en el articulo
18 de la LFCP, ni en las incompatibilidades previstas en el articulo 20 de la misma LFCP y
que ademas cumplan con lo establecido en el articulo 45 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

La Administracion podra también contratar con entidades licitadoras que participen
conjuntamente en los términos del articulo 10.2 y 3 de la LFCP.

Cada entidad licitadora uUnicamente podra presentar una sola proposicion. Las
entidades licitadoras que participen conjuntamente no podran presentar proposiciones a titulo
individual, ni en concurrencia con empresas distintas. El incumplimiento de esta prohibicion
dara lugar a la inadmisién de todas las ofertas suscritas por el la entidad licitadora infractora.

9. SOLVENCIA DEL CONTRATO

A) Solvencia econdémica y financiera

La entidad licitadora debera acreditar esta solvencia, entendida como la adec‘ adaf
situacion econdémica y financiera de la empresa para que la correcta ejecucion del contrato
corra peligro de ser alterada por incidencias de caracter econémico-financiero medi : 3
acreditacion en los términos previstos en la clausula 10 de que cuenta con uno fo 'dos'
propios de al menos 30.000 €. ‘
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Esta solvencia exigida debera mantenerse durante la vigencia del contrato.

B). Solvencia técnica y profesional, entendiendo por ella la capacitaciéon técnica o
profesional para la adecuada ejecucion del contrato que debera acreditarse por los siguientes
medios:

-La entidad licitadora debera acreditar una experiencia minima en la
ejecucion de servicios o trabajos desarrollados en el ambito de la gestion de
Centros de Dia de Justicia Juvenil de al menos 2 afios en los ultimos 3 afios.

-Titulacion y experiencia del personal técnico: La personas que integren el
equipo adscrito a la ejecucion del contrato deberan estar en posesion de las
titulaciones académicas y de los requisitos exigidos en el pliego de prescripciones
técnicas particulares de este contrato.

-La entidad debera contar con espacios fisicos adecuados y suficientes para
desarrollar los diferentes programas en ejecucion del contrato en las condiciones
previstas por el pliego de prescripciones técnicas particulares, y cumpliendo con las
exigencias preceptuadas por el Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo o norma
vigente.

Los documentos que acrediten la solvencia econdmica y financiera deberan
presentarse dentro del Sobre n® 1 “Documentacién General”.

Esta solvencia exigida debera mantenerse durante la vigencia del contrato.

10. PRESENTACION DE PROPOSICIONES
10.1 Lugar y plazo de presentacion

Las entidades licitadoras podran presentar sus proposiciones en el Registro del
Subdireccion de Familia y Menores de la Agencia Navarra para la Autonomia y el Desarrollo
de las Personas (C/ Abejeras n° 9, 31007 Pamplona) o en cualquiera de los lugares previstos
en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
en el plazo de 18 dias a partir de la fecha de publicaciéon del anuncio de licitacion en el Portal
de Contratacion de Navarra.

Cuando, por cualquier razén, no se facilitara, a mas tardar seis dias antes de que
finalice el plazo fijado para la recepcion de ofertas, una informacion adicional solicitada por
cualquier entidad licitadora con una antelacion minima de doce dias antes de que finalice el
plazo fijado para la recepcion de ofertas, se prorrogara el plazo, para que todas las entidades
licitadoras afectadas puedan tener conocimiento de la informacioén necesaria para presentar
las ofertas, en la medida en que sea preciso para que resten aln seis dias de plazo desde
g se facilite la informacion adicional.

Las entidades licitadoras que presenten sus solicitudes en otros Registros oficiales
dis intos a los del Gobierno de Navarra deberan anunciar tal presentacion a la unidad gestora
mediante correo electrénico enviado a dgf.proteccion.menor@navarra.es el mismo dia de la
presentacion.
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Las solicitudes que se presenten a través de las oficinas de Correos deberan cumplir
las especificaciones a que se refiere el Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre, por el
que se regula la prestacion de los servicios postales. Los licitadores deberan anunciar
mediante correo electrénico enviado el mismo dia a dgf.proteccion.menor@navarra.es, la
remision de la proposicion. Sin la concurrencia de ambos requisitos, no sera admitida la
documentacion si es recibida fuera del plazo sefialado para la presentacion. Igualmente,
transcurridos 10 dias naturales desde la fecha de finalizacion del plazo sin haberse recibido la
documentacion, ésta no sera admitida en ninguin caso.

10.2 Direccion electronica

Las entidades licitadoras deberan indicar una direccién electrénica para la realizacion
de notificaciones a través de medios telematicos en caso de reclamaciones en materia de
contratacion publica.

10.3 Forma y contenido de la documentacion

Los documentos que se presenten a la licitacion deberan ir numerados y podran ser
originales o fotocopias. La Administracién Publica contratante se reserva el derecho de
solicitar, en cualquier fase del procedimiento de adjudicacion, la presentacion de un original o
de una fotocopia autentificada notarial o administrativamente, respecto de cualquiera de los
documentos presentados. En el supuesto de documentos que no estén redactados en
castellano o en vascuence, se debera acompanar una traduccion oficial al castellano.

La oferta presentada por los licitadores tendra, en todo caso, caracter contractual.

Las proposiciones se presentaran en un sobre Unico, en el que se incluiran otros tres,
debiendo estar todos ellos cerrados, identificados en su exterior, con indicacion de la licitacion
a la que concurren y firmados por la entidad licitadora o la persona que la represente e
indicacion del nombre y apellidos o razén social de la empresa. En el interior de cada sobre
se hara constar en hoja independiente su contenido, enunciado numéricamente.

Si la Administracion considera que la oferta presentada adolece de oscuridad o
inconcrecién, podra solicitar aclaraciones complementarias, de conformidad con lo indicado
en el articulo 52.4 de la LFCP.

Los sobres contendran la siguiente leyenda y documentos:
SOBRE N° 1: “DOCUMENTACION GENERAL”

a) Se cumplimentara el Anexo I, Modelo de declaracion responsable del
cumplimiento de las condiciones exigidas para contratar con la administracién, que
acompafia el presente pliego de clausulas administrativas.

b) Si varios licitadores se presentan en participacién conjunta, cada uno de los
licitadores debera acreditar su capacidad y solvencia conforme a lo sefialado en este
pliego. Para la determinacion de la solvencia se acumularan las caracteristlcas
econdmicas y financieras y técnicas de cada una de las empresas. S

En ambos casos, tales licitadores deberan aportar un documento prlvado en eI S5
que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje e - -
participacién de cada una de ellas y se designe una persona repres 5 -
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apoderada Unica con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del contrato hasta la extincion del mismo. El escrito habra de estar firmado
tanto por las diversas empresas o personas fisicas concurrentes, como por el citado
apoderado.

c) Para las empresas extranjeras, la declaracién de someterse a la jurisdiccion
de los Juzgados y Tribunales esparioles de cualquier orden, para todas las incidencias
que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia en su caso,
al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

d) Aceptacion voluntaria de dar transparencia institucional a todos los datos
derivados del proceso de licitacién, adjudicacion y ejecucién del contrato hasta su
finalizacion conforme al modelo del Anexo Il “Declaracién Voluntaria”.

e) Acreditacién de la solvencia econdmica y financiera.

La solvencia econdmica y financiera prevista en la clausula 9 A) de este pliego
debera acreditarse por alguno de los siguientes medios:

- Informe de una entidad financiera donde se acredite el mantenimiento de un
saldo neto bancario igual o superior a los fondos exigidos para la ejecucion de este
contrato (30.000 €) al momento de presentacién de las ofertas.

-Una declaracion sobre el volumen de negocios del ejercicio inmediatamente
anterior por importe minimo de 30.000 €.

La solvencia econdmica exigida debera mantenerse durante toda la vigencia
del contrato.

f) Acreditacion de la solvencia técnica y profesional.

La acreditacion de la solvencia técnica y profesional establecida en la clausula
9 B) de este pliego debera acreditarse mediante los siguientes documentos:

-Relacion de los principales servicios o trabajos prestados en el ambito de la
gestion de Centros de Dia de Justicia Juvenil en los 3 ultimos afios a entidades
publicas o privadas avalada mediante certificado o documento similar emitido por las
entidades contratantes indicando el objeto, el importe, las fechas y la naturaleza
publica o privada del destinatario.

-Los relativos a que el personal asignado a la ejecucion del contrato cumple,
como minimo, con las previsiones contenidas en el pliego de prescripciones técnicas
particulares, debiendo estar en posesion de las titulaciones académicas y de los
requisitos exigidos en este documento. Dichas titulaciones se presentaran en
documento original, copia o mediante presentacién de certificado expedido por el
Colegio Oficial.

-Declaraciéon responsable de la disponibilidad para la fecha de inicio de la
ejecucion del contrato de espacios fisicos adecuados previstos en el clausula 9. B) de
este pliego aportando una descripcion de los locales, ubicacion y plano de los
mismos.




ain
Agencia Navarra de Autonomia y Desarrolio Nafarroako Gobernua
de las Personas Gobierno de Navarra

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako . .
Nafarroako Agentzia P Eskubide Sozialetako Departamentua

Abejeras, 5-bis, 7-9 Departamento de Derechos Sociales
31007 PAMPLONA/IRUNA

Tel. 848 42 12 10

info.derechossociales@navarra.es

Con caracter previo a la formalizacién del contrato, la empresa adjudicataria
debera obtener la autorizacion para el funcionamiento de los servicios sociales prevista por
los articulos 69 y siguientes de la Ley 15/2006, de 14 de diciembre de Servicios Sociales. La
existencia de la autorizacion se comprobara de oficio por el érgano competente, con
anterioridad a dicha formalizacién.

Sobre n° 2: “Documentacion Técnica”.

Contendra el Proyecto Técnico para la gestion del servicio integrado por toda la
documentacion de indole técnica sobre los extremos contemplados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares, a efectos de la valoracién y puntuacion conforme a los
criterios de adjudicacion establecidos en este pliego, a excepcion de la oferta econémica.

Asi mismo contendré la documentacion justificativa de los criterios de adjudicacion
automatica.

El proyecto técnico no podra tener una extension superior a 50 folios por las dos caras
en letra Arial 12, parrrafo 1,5, incluidos los anexos . En caso de superarse esta extension,
Unicamente se valorara lo dispuesto en los primeros 50 folios. La documentacién debera
presentarse paginada y numerada siguiendo el orden y los apartados recogidos en la
Clausula 11 de este pliego.

Sobre n° 3: “Proposicion Econémica”.

En este sobre se incluira la oferta econdmica, debidamente firmada por la entidad
licitadora o persona que le represente seglin modelo establecido en Anexo |I.

Esta oferta sera unica y no podra superar el precio maximo fijado en la clausula 4 del
presente pliego de 99.199,86 € (IVA excluido), 109.119,85 (IVA incluido), siendo causa de
exclusion automatica el incumplimiento de estas condiciones asi como la incorporacion de

cualquier referencia al importe concreto de la oferta econémica en los sobres nimero 1 o
numero 2.

Si la entidad licitadora esta exenta del pago del IVA debera hacerlo constar asi en su
oferta y acreditarlo.

Los precios se expresaran en euros y se entenderan incluidos todos los impuestos
(excepto el IVA), tributos y tasas aplicables.

11. CRITERIOS DE ADJUDICACION

11.1 Los criterios para seleccionar a la entidad adjudicataria, asi como el valor de los
mismos seran los siguientes:

1°. Memoria Técnica (40 puntos).
-Fundamentacién tedrica y Metodologia: hasta 40 puntos.
La entidad debera reflejar en su propuesta metodolégica, al menos, lo siguiente:

° Caracteristicas del servicio: hasta 7 puntos
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° Modelo y metodologia de intervencién: hasta 7 puntos

° Fases de la intervencién: hasta 7 puntos

° Estrategias y técnicas de intervencion asociadas al programa de
centro de dia  de justicia juvenil: hasta 9 puntos.

o Conocimiento de la realidad social y comunitaria del contexto

territorial de intervencion: hasta 10 puntos

2°.- Adecuacion de instalaciones y medios materiales asociados al programa de
centro de dia de justicia juvenil (8 puntos)

o Ubicacion y comunicacion: Hasta 4 puntos.
o Distribucion de los espacios: Hasta 4 puntos.

3 °.-Estrategias de mediacion familiar: hasta 2 puntos.
42 CRITERIOS DE VALORACION OBJETIVA: HASTA 20 PUNTOS.

4.1 .-Plan de Igualdad: 3 puntos.

° Si la entidad dispone de plan de igualdad obtendra 3 puntos, y 0
puntos en caso contrario.

4.2.-Recursos organizativos: hasta 6 puntos.

e La entidad dispone de un Sistema de coordinacién con la Subdireccion
de Familia y Menores de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las
Personas, asi como con las entidades derivantes: 3 puntos.

° La entidad dispone de un Sistema de registro: 3 puntos.

4.3.-Clausula social: hasta 5 puntos

Se otorgara un punto, hasta un maximo de 5 puntos, por cada 5 trabajadores
correspondientes a colectivos desfavorecidos, entendiendo por éstos a cualquier persona que
al haber sido contratado por la empresa licitadora haya obtenido una bonificacion y/o
reduccion de cuotas en la Seguridad Social, durante 2017.

4.4.-Sistema de indicadores de evaluacion de la eficiencia y eficacia de la
intervencioén, y de la calidad del servicio: hasta 6 puntos

Medio punto por cada indicador de evaluacion y calidad. Para que sea objetivo hay
que incluir los concretos indicadores.

5°.- Oferta econémica presentada: hasta 30 puntos

| La valoracion econdmica se hara de acuerdo a la siguiente féormula:

- Bi
i = x 30
Max (Bs, Bmax)

Vi: Puntuacién otorgada a cada oferta
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. Bi: Baja correspondiente a cada oferta

. Bs: Baja significativa. Valor determinado en los pliegos de cada contrato, y que
representa el umbral a partir de cual una oferta podria considerarse anormalmente baja (8%)

. Bmax: Baja maxima admitida de entre las presentadas a la licitacion

. Max (Bs, Bmax): Representa el valor maximo de entre los dos indicadores

A los efectos de esta formula:

e La Baja significativa (Bs) a partir de cual una oferta podria considerarse
anormalmente baja 'y correspondiente al 8% del presupuesto maximo anual es:
[ BAJA | 91.263,86€ |
. La baja correspondiente a cada oferta (Bi) sera la diferencia entre el

presupuesto maximo anual (IVA excluido) y el presupuesto anual ofertado por cada uno de
los licitadores presentados.

. El presupuesto maximo anual (IVA excluido) para el servicio es:
PRESUPUESTO
ANUAL MAXIMO (IVA 99.199,86 €
Excluido)
. Si alguna de las ofertas fuera considerada anormalmente baja, el érgano de

contratacion, antes de rechazar la oferta, comunicara dicha circunstancia a todas las
entidades licitadoras afectadas para que, en un plazo de cinco dias, presenten las
alegaciones oportunas. A la vista de dichas alegaciones, y previo asesoramiento técnico
oportuno, se resolvera motivadamente sobre la admision de dicha oferta. A tal efecto, la
unidad gestora del contrato requerira la documentacion pertinente a las empresas afectadas,
otorgandoles un plazo maximo de cinco dias para su aportacion.

11.2 Eliminacion de propuestas.

Seran eliminadas aquellas propuestas que no alcancen, al menos, 25 puntos en la
puntuacion de la proposicion Técnica.

11.2 Situacién de coincidencia de puntuaciones

En el caso de empate en la puntuacién total entre dos o mas empresas licitadoras,
éste se dirimira aplicando lo dispuesto en el articulo 51.3 de la LFCP.

12. APERTURA DE PROPOSICIONES

La Unidad gestora del contrato procedera, en acto interno, a la apertura y analisis der
los sobres de "Documentaciéon Administrativa", calificando la misma y resolviendo la admlswn
de las entidades licitadoras que hayan presentado en tiempo y forma la documentacwm
exigida.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 54.3 de la LFCP, si la documentation:
aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda se requerira a la entidad licitadora; g
complete o subsane los certificados o documentos presentados para acreditar la capacld d.
la solvencia econémica y financiera, técnica o profesional, otorgandole un plazo d
cinco y diez dias naturales. x
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Seguidamente, y también en acto interno, la Unidad gestora del contrato procedera a
la apertura y analisis de los sobres de "Documentacion Técnica". La Unidad gestora del
contrato procedera a su valoracion conforme a los criterios de adjudicacion contenidos en el
presente pliego de clausulas administrativas particulares.

Efectuada la valoracién, se publicara en el Portal de Contratacion de Navarra con al
menos 72 horas de antelacion el lugar, fecha y hora de la apertura publica del precio o
proposicion econémica ofertada.

En el acto publico de apertura, con caracter previo a ésta, se comunicara a las
personas asistentes el resultado de la valoracién efectuada. Posteriormente se procedera a la
apertura y lectura de los sobres de “Proposicién Econémica” presentados y admitidos.

Una vez valorada la documentacién la Unidad gestora del contrato efectuara al érgano
de contratacion la propuesta de adjudicacion. En dicha propuesta debera figurar el orden de
prelacion de las entidades licitadoras que han formulado una propuesta admisible, con las
puntuaciones que han obtenido.

13. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA ENTIDAD LICITADORA
PROPUESTA COMO ADJUDICATARIA

La entidad licitadora a cuyo favor se haya formulado propuesta de adjudicacion por la
Unidad gestora del contrato debera presentar, en el plazo de 7 dias naturales contados a
partir de la notificacion, como requisito previo e indispensable para la adjudicacion del
contrato, los siguientes documentos:

1. Documentacién acreditativa de la personalidad:

a) Si la empresa fuese persona juridica mercantil debera presentarse la
escritura de constitucién, o, en su caso, de modificacion, debidamente inscrita en el
Registro Mercantil.

b) Si la entidad licitadora fuera una persona juridica no mercantil debera
presentar el acta fundacional o constitutiva, sus estatutos vigentes actualmente v,
en su caso, la inscripcion en el Registro correspondiente.

c) Si la entidad licitadora fuese una persona fisica debera presentar
fotocopia autentificada notarial o administrativamente del Documento Nacional de
Identidad, o documento que reglamentariamente le sustituya.

En todo caso, los Estatutos de los licitadores deberan establecer como objeto social la
prestacién o gestion de Servicios Sociales, entendiendo por tales los previstos por la Ley
Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales

- =< 2. Poder notarial bastante al efecto, a favor de la persona que hubiera firmado la
© p}fpfposicién econdmica en nombre de la entidad licitadora y Documento Nacional de
Identidad, o documento que reglamentariamente le sustituya, de la persona apoderada. Si la

neral Tecnica
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Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le fuera
aplicable.

3. La aportacion de la copia del certificado expedido electronicamente de hallarse
inscrita la empresa en el “Registro Voluntario de Licitadores” de la Comunidad Foral de
Navarra (regulado por Decreto Foral 174/2004, de 19 de abril), junto con una declaracion
responsable de su vigencia, eximira a la entidad licitadora de presentar los documentos a que
se refieren los apartados 1 y 2 anteriores.

4. Poder Notarial bastante al efecto a favor de la persona (en el supuesto de que sea
diferente a la que haya firmado la proposicién econoémica) que vaya a firmar el contrato, y
Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. Si la entidad adjudicataria fuera
persona juridica, el poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

5. Acreditacion de que la entidad licitadora se halla al corriente de las obligaciones
tributarias, para lo cual deberan aportarse los siguientes documentos:

a) Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econdmicas y declaracién
responsable de que no se ha dado de baja en la matricula del citado impuesto.

b) Certificacion positiva de las Administraciones Tributarias de las que sea
sujeto pasivo, de que la entidad licitadora se halla al corriente en sus obligaciones
tributarias, expedida con una antelacién no superior a tres meses.

En todo caso, certificacién positiva de que no existen deudas de naturaleza tributaria
con la Hacienda Foral de Navarra, o declaracion responsable de que la empresa no es sujeto
pasivo de la Hacienda Foral, expedido con una antelaciéon no superior a tres meses.

6. Certificado positivo de la Tesoreria General de la Seguridad Social acreditativo de
hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social, expedido
con una antelacion no superior a dos meses.

7. Resguardo acreditativo de haber consignado la garantia para el cumplimiento de las
obligaciones del contrato por importe equivalente a 4.761,59 euros (un 4 % del valor
estimado del contrato), constituida en cualquiera de las formas sefialadas en el articulo 95.2
de la LFCP.

La garantia sefialada respondera de la buena ejecucion del contrato y no sera
cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de garantia y cumplido
satisfactoriamente el contrato.

8. Certificados acreditativos del cumplimiento por el personal adscrito al a ejecucion
del contrato del requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley |
de Enjuiciamiento Civil, introducido por la Ley 26/2015, de 28 de junio, de modificacién del
sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia. '

9. Suscripcion de poéliza de seguro de responsabilidad civil con cobertura para Ig‘):'s"“
riesgos derivados de la prestacion del servicio que incluya al menos las siguientes coberturas
Patronal y de explotacion.
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El capital minimo asegurado ascendera a 300.000 euros por siniestro. Este seguro se
podra suscribir con franquicia de 300 euros.

Una vez la entidad licitadora haya presentado la documentacion requerida en plazo, la
Unidad gestora del contrato elevara propuesta de adjudicacién al 6rgano de contratacion.

14. ADJUDICACION

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato en el plazo maximo de dos meses
contados desde la apertura publica del precio ofertado a la proposicidn mas ventajosa,
teniendo en cuenta los criterios establecidos en el presente pliego, y sin perjuicio del derecho
a declarar desierto el procedimiento.

La adjudicacion queda condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente
para financiar las obligaciones del contrato en los ejercicios correspondientes.

La resoluciéon de adjudicacion sera motivada, debera especificar los motivos por los
que se ha rechazado una oferta y las caracteristicas o ventajas de la oferta seleccionada, y
se notificara a los interesados.

La resolucion de adjudicacion del 6rgano de contratacion se acomodara a la propuesta
de adjudicacion salvo en los casos en que se haya efectuado con infraccion del ordenamiento
juridico en los que, previo informe vinculante de la Junta de Contratacion Publica, la licitacion
quedara sin efecto, salvo en los casos en que la infraccidn afecte exclusivamente a la entidad
licitadora a cuyo favor se hace la propuesta, en los que la adjudicacién se hara a favor de la
siguiente licitadora en el orden de valoracion de las ofertas que no se encuentre afectada por
la infraccion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 92.6 de la LFCP, se podra declarar
desierta la licitacion por motivos de interés publico.

De no realizarse la adjudicacion del contrato dentro del plazo maximo de dos meses, a
contar desde el dia siguiente a la apertura de los sobres n° 3 “Oferta Econémica”, los
licitadores tendran derecho a retirar su oferta sin penalidad alguna.

La adjudicacion, una vez acordada, sera notificada a los participantes en la licitacion y
se publicard en el Portal de Contratacion de Navarra en el plazo de 48 dias desde la
adjudicacién del contrato. Cuando el numero de participantes sea tan elevado que lo haga
razonablemente aconsejable, la notificacion personal de la adjudicacion a las entidades
participantes en la licitacién podra ser sustituida, salvo para la entidad adjudicataria, por la
publicaciéon de la misma en el Portal de Contratacién de Navarra.

La adjudicacion se sometera a la condicién suspensiva de la presentacién por parte
del adjudicatario de los documentos requeridos en la clausula siguiente.

La eficacia de la adjudicacion quedara suspendida durante el plazo de 10 dias
' fpaturales contados desde la fecha de remision de la notificacion de la adjudicacion. A tal
“é)fecto en el expediente se hara constar certificacion de la fecha de remision de la notificacion
de la adjudicacion.

alaren Clé
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El contrato se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de 15 dias
naturales contados desde la terminacién del plazo de suspensién de la adjudicacion,
constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico.

Cuando por causas imputables a la entidad adjudicataria no pudiera formalizarse en
plazo el contrato, el 6rgano de contratacién podra acordar la resolucion del mismo, previa
audiencia de la entidad interesada, debiendo ésta abonar a la Administraciéon una cantidad
equivalente a la garantia definitiva asi como los dafios y perjuicios ocasionados en lo que
excedan a la cantidad anterior, o bien conceder un nuevo plazo improrrogable imponiéndole
por dia natural de retraso la sancion prevista en el articulo 103 de la LFCP.

Si las causas de no formalizacion fueren imputables a la Administracion se estara a lo
dispuesto legalmente.

En los casos en que se acuerde la resolucion del contrato porque la entidad
adjudicataria no haya formalizado el mismo en el plazo establecido, el 6rgano de contrataciéon
podra adjudicar el contrato a la entidad licitadora o licitadoras siguientes a aquella, por orden
decreciente de valoracion de sus ofertas, siempre que ello fuese posible y previa conformidad
de la entidad interesada, antes de proceder a una nueva licitacion.

Se entregara a la entidad adjudicataria un ejemplar completo de los pliegos de
clausulas administrativas y prescripciones técnicas particulares y cuantos documentos
complementarios se estimen necesarios para la mejor gestion del servicio

16. PRESTACION DEL SERVICIO.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las caracteristicas establecidas y
dentro de los plazos sefialados en el mismo, a los Pliegos Administrativos y Técnicos, a la
propuesta presentada por la entidad y aceptada por la Administracién, incluidas todas las
mejoras y propuestas presentadas por el licitador y a las instrucciones que, en su caso, se
emitan por parte de ésta.

La ejecucion del contrato se desarrollara bajo la supervision, inspeccién y control de la
unidad gestora del contrato, que podra dictar las instrucciones precisas para el fiel
cumplimiento de lo convenido.

Cuando el adjudicatario o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones
que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, la unidad gestora podra exigir la
adopcion de medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucién
de lo pactado.

La entidad estara obligada a la adaptacién de sus Sistemas de Informacién segun las
especificaciones que se proporcionaran por parte de la Subdireccion de Familia e Menores.
Dicha adaptacion debera estar realizada en un plazo de 6 meses desde la adjudicacion del
contrato. |

Se podra acordar el comienzo de la ejecucién una vez vencido el plazo de suspensiéhf
previsto en la clausula 14 y antes de la formalizaciéon del contrato, siempre que se hayan
constituido las garantias para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el prese te

pliego.
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16. OBLIGACIONES ESPECIFICAS.

La entidad adjudicataria estara sujeta al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1. Prestar el servicio de conformidad con lo estipulado en el presente Pliego y en el
Pliego Técnico y de acuerdo con la oferta presentada.

2. Admitir como usuarios a las personas derivadas por la Subdireccién de Familia y
Menores, de conformidad con lo dispuesto en el Pliego Técnico.

3. Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin
perjuicio de los poderes de policia que conserva la Administracion para asegurar la buena
prestacién del servicio.

4. Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando los perjuicios hayan sido
ocasionados por una orden directa de la Administracion.

5. Obtener la autorizaciéon para el funcionamiento de los servicios sociales y mantener
la misma durante toda la vigencia del contrato.

6. Garantizar la adecuada formacion continua del personal.

7. Cumplir con lo dispuesto en la Orden Foral 212/2010, de 2 de julio, de la Consejera
de Asuntos Sociales, Familia, Juventud y Deporte, por la que se establecen las normas para
la divulgacion de la participacion del Gobierno de Navarra en los programas, actividades,
inversiones y actuaciones desarrollados en los centros y servicios contratados o
subvencionados en las materias de Servicios Sociales, Cooperaciéon al Desarrollo, Familia,
Infancia y Consumo (BON num. 103, de 25 de agosto de 2010). (Correccion de errores
realizada por Orden Foral 276/2010, de 7 de septiembre, BON num. 122, de 8 de octubre de
2010).

8. Comunicar a la unidad gestora del contrato, al objeto de su conocimiento, cualquier
variacion en el personal adscrito a la prestacion del servicio, con la antelacion debida,
manteniendo en todo caso la solvencia exigida para el contrato.

9. Cumplir las disposiciones vigentes respecto al tratamiento de datos de caracter
personal a los que pudiera tener acceso como consecuencia de la ejecucién del contrato.
Queda sometido, concretamente, a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba su Reglamento de desarrollo, o en cualquier otra
norma que las sustituya o modifique.

@ 10. Contar con un soporte informatico que, entre otros, recoja la actividad realizada
“facilitando su posterior analisis y evaluacion (tanto cuantitativa como cualitativamente). Estas
“bases de datos deberan estar operativas y presentarse en la Subdireccion de Familia y
lenores en el plazo maximo de dos meses desde la implantacion del servicio.

11.- Ubicar la sede del Centro de Dia en el lugar indicado el pliego de condiciones
técnicas que, ademas, deberd contar con infraestructura suficiente para atender

14
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adecuadamente a las personas usuarias del programa desde el inicio del contrato. Seran por
cuenta de la empresa adjudicataria la dotacién de la sede y de su equipamiento, asi como los
costos derivados, en su caso, del alquiler del local y gastos vinculados a su utilizacion.

Todas aquellas obligaciones que especificamente se sefialan en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

17. MODIFICACION DEL CONTRATO

1. Una vez perfeccionado el contrato, la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo
de las Personas podra modificar el contrato de acuerdo con los limites establecidos en la
legislacién vigente.

2. Podran realizarse modificaciones de contrato por los siguientes motivos:

eDe acuerdo a lo establecido en el articulo 105.2.b) de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

e Aumento de casos previstos que implique la necesidad de aumentar el
numero de profesionales existente.

eModificaciones de caracter extraordinario que obedezcan al
cumplimiento de una obligacién legal.

3. El importe acumulado de todas las modificaciones recogidas en este punto no podra
exceder del 20 por 100 del precio de adjudicacion del contrato.

Si los acuerdos que dicte el 6rgano competente para celebrar el contrato, respecto al
desarrollo del servicio, no tienen trascendencia econémica, la adjudicataria no podra deducir
reclamaciones por razoén de los requeridos acuerdos.

En el caso de que el contratista juzgue necesario introducir modificaciones en el
contrato para la prestacion del servicio, redactara la oportuna propuesta integrada por los
documentos que la justifiquen, describan y valoren aquella y la sometera a la aprobacion del
organo competente para celebrar el contrato.

18. OBLIGACIONES RELATIVAS A LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

La entidad adjudicataria del contrato se compromete a cumplir las disposiciones
vigentes respecto al tratamiento de datos de caracter personal a los que pudiera tener acceso
como consecuencia de la ejecucién del contrato. Queda sometido, concretamente, a lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, y en el Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de medidas de seguridad de ficheros automatizados que contengan datos de
caracter personal, o en cualquier otra norma que las sustituya o modifique.

Una vez finalizada la ejecucion del contrato la entidad adjudicataria debera entregar al
Departamento de Derechos Sociales, cualesquiera soportes o documentos en los que
consten datos de caracter personal de las personas atendidas en el servicio, o bien destrulr
tales soportes, conforme a las instrucciones dadas por dicho organismo. | :

El personal de la empresa/entidad adjudicataria encargado de prestar el se“r\f/ii"
debera, asimismo, garantizar la confidencialidad y adecuado tratamiento de los dato:

conozca en razén de dicha prestacion.
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El incumplimiento de las disposiciones legales en esta materia acarreara las
sanciones legalmente previstas, tanto para el trabajador o trabajadora responsable de la
infraccion cometida como para la empresal/entidad adjudicataria.

19. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

Tendrd la consideracién de informacion confidencial toda informacién, técnica,
econdmica, juridica, organizativa o de cualquier otra naturaleza de la que hubiera tenido
conocimiento el adjudicatario por razén de la prestacion del servicio.

El adjudicatario se compromete a no revelar a terceros informacién confidencial y a
adoptar las medidas necesarias para garantizar su conservacion e impedir accesos no
autorizados a la misma.

El adjudicatario Unicamente podra utilizar la informacion confidencial con la finalidad
de desarrollar la actividad objeto del presente contrato. En cualquier otro caso debera solicitar
autorizacion expresa y escrita al Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas
para hacer uso de la informacién de manera diferente a la indicada.

El plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el caracter confidencial
de la informacioén es indefinido.

20. OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES

La relacion entre las partes tiene exclusivamente caracter administrativo, no existiendo
vinculo laboral alguno entre la Administracion de la Comunidad Foral y el personal de la
adjudicataria.

La adjudicataria y la Administraciéon reconocen que el personal de la entidad
adjudicataria que tome parte en la prestacion de los servicios estara en todo momento bajo el
poder de direccién y control de la misma. En el caso de que la Administracion necesite
transmitir alguna instruccion relacionada con el servicio contratado, lo comunicara al personal
directivo de la adjudicataria o a quien se haya nombrado como interlocutor/a.

La Administracion no respondera de ninguna reclamacién en materia laboral o de
Seguridad Social del personal que la empresa contratista emplee para la prestacion del
servicio objeto del contrato.

En cualquier caso, a la entidad adjudicataria corresponden unica y exclusivamente las
obligaciones sociales y laborales referentes al personal contratado por el anterior titular para
la prestacién directa del servicio objeto de este contrato.

Los cambios que se produzcan en el horario del personal y que puedan repercutir en
la prestacion del servicio y en el estricto cumplimiento de los pliegos deberan ser previamente
comunicados y autorizados por la Administracion.
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b) a no establecer ningun tipo de acuerdo salarial, de beneficio social o cualquier otro
que represente un incremento de los costes y que esté referido al personal objeto de este
contrato.

Todo el personal que se incorpore a la prestacion del servicio por encima del minimo
exigido en los pliegos, estard condicionado a la autorizacion de la Administracién, no
pudiendo por tanto ofrecerse en la licitacion del contrato mejoras en esta area. Ademas la
Administracion no respondera, ni financiara ni soportara el coste que le suponga a la
adjudicataria la contratacion de mas personal que el exigido en los pliegos y autorizado por la
Administracion o una eventual mejora en las condiciones laborales de dicho personal.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la entidad adjudicataria, o la
infraccion de las disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico por él
designado, no implicaran responsabilidad alguna por parte de la Administracién contratante.

En caso de conflicto laboral, como huelgas o paros, la entidad adjudicataria informara
puntualmente a la Direccién General de Inclusion y Proteccién Social en relacion con los
servicios aprobados.

21. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL
De conformidad con el articulo 49.3 de la LFCP hay que advertir:

a) Que el contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad
Social y de seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones
establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del dambito mas inferior
existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa contratista.

b) Que la oferta econémica debera ser adecuada para que el adjudicatario
haga frente al coste derivado de la aplicacion del convenio sectorial que
corresponda, sin que en ningun caso los precios/hora de los salarios contemplados
puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad
Social.

Si el contratista incumpliera las clausulas sociales sefialadas en los
apartados a) y b), el érgano de contratacién podra optar por:

a) Resolver el contrato e inhabilitar al contratista para contratar con las
entidades sometidas a la presente ley foral por un periodo de 5 afios.

b) Continuar con la ejecucién del contrato por el mismo contra st
imposicion de una penalidad del 35 por ciento del precio del contrato.

En el supuesto de que opte por la resolucion del contrato, la: Ad'm,y i
‘correspondiente podra adjudicar lo que reste del contrato a la empres‘i ;’que enla
licitacion quedé en segundo lugar, y, en caso de renuncia de esta; a qwenes Ia
siguieron en el orden de clasificacion. ~ :
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22. RIESGO Y VENTURA

La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura de la entidad contratista y
seran por cuenta de ésta las pérdidas, averias o perjuicios que experlmente durante la
ejecucién del contrato.

En particular, la entidad adjudicataria no podra deducir reclamacion alguna fundada en
circunstancias como la tasa de absentismo o en cualesquiera otros costes laborales que deba
soportar para la ejecucién del contrato. Estos y otros riesgos propios de la gestion
empresarial seran de su cargo.

23. DESIGNACION DE USUARIOS, ALTAS, BAJAS Y OTRAS INCIDENCIAS.

La derivacién a la entidad adjudicataria de los usuarios del servicio se hara
unicamente a través de la Subdireccion de Familia y Menores.

Las incidencias de cualquier tipo que se produzcan seran comunicadas a la
Subdireccién de Familia y Menores en el primer dia habil siguiente a que las mismas tuvieran
lugar, siguiendo las pautas sefialadas a estos efectos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

24. GASTOS POR CUENTA DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA
La entidad adjudicataria debera abonar los siguientes gastos:

-Los que se requieran para la tramitacion y obtencién de autorizaciones,
licencias, documentos o cualquier otra informacion de organismos o particulares

necesarios para la prestacion del servicio.

-Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravamenes y
exacciones vigentes con ocasion o consecuencia del contrato o su ejecucion.

-Los gastos corrientes relacionados con el mantenimiento del local: alquiler,
limpieza, luz, calefaccion, extintores, seguros y cualesquiera otros que sean
necesarios para el normal desarrollo de la actividad de la entidad adjudicataria.

-Cualquier otro gasto a que hubiere lugar para la realizacion del contrato.

25.- ABONO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS

Els contratista tiene derecho a las contraprestaciones econémicas previstas en el

| i adas esto es, con el visto bueno de la umdad gestora del contrato confirmando que la

‘misma responde a la ejecucion del contrato en las condiciones en que se ha concertado y de
al precio de adjudicacion, afiadiéndole al mismo el IVA en caso de que la empresa
esté sujeta a dicho impuesto.

-26. REVISION Y ACTUALIZACION DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS
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No esta prevista la revision ni la actualizacién de las prestaciones econémicas durante
toda la vigencia del contrato.

27. EVALUACION TECNICA Y DE OCUPACION

1. La Subdireccion de Familia y Menores procedera a la evaluacién de los servicios
prestados y a la ocupacion de las plazas, a fin de comprobar su nivel de calidad material y de
funcionamiento. A tal efecto, el adjudicatario debera presentar trimestralmente una memoria
de funcionamiento (en soporte papel y en soporte informatico) donde se recojan las
principales incidencias en la prestacion del servicio, los programas implantados en las
instalaciones del Centro y los posibles programas a instalarse, el nivel de consecucion de los
objetivos propuestos con cada programa, la evolucion de cada familia y menor, etc...

Asimismo, deberan indicarse propuestas de mejoras en cada programa a fin de
mejorar la calidad técnica del servicio prestado.

Estas memorias seran analizadas por una comision técnica-directiva integrada por
profesionales de la Subdireccion de Familia y Menores. Esta comision supervisara la
ejecuciéon del contrato y estudiara el grado de adecuacion del proyecto planteado con las
necesidades del servicio a prestar.

2. Bimestralmente el adjudicatario debera presentar una relacién de las horas
prestadas por todo el personal adscrito al contrato, segun modelo que sera facilitado por la
Subdireccion de Familia y Menores.

28. EVALUACION ECONOMICA.

A los efectos reseflados, anualmente, la contratista enviara, dentro del primer trimestre
del afio, una memoria econémica que debera ser presentada en soporte informatico.

La memoria econdmica a la que se hace referencia en este apartado y la memoria
técnica a que se hace referencia en la anterior clausula, podra ser presentada en un
documento o soporte Unico, si asi se establece en el modelo propuesto por la Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas.

Sin perjuicio de la obligacion de presentacion de la memoria, el adjudicatario enviara,
dentro del plazo estipulado a continuacion, la siguiente documentacion:

a. Bimestralmente: TC-1, TC-2 y Certificado de estar al corriente de los
pagos a la Seguridad Social.

b. Anualmente: Cuentas Anuales aprobadas, que incluiran Balance de
Situacion, cuenta de Pérdidas y Ganancias, estado de liquidacién presupuestaria,
estado de tesoreria y memoria; debidamente auditadas junto con el informe de
auditoria, Si procede de la entidad adjudicataria.
En el caso de que el adjudicatario realice otras actividades ademas de la que
constituye el objeto de este contrato, en la memoria debera figurar el Balance de
Situacion y cuenta de Pérdidas y Ganancias desagregado por actividades,
comprobandose que el total de los importes sean coincidentes con las Cuentas
Anuales que figuran adjuntas en el Informe de Auditoria de dicho ejercicio.

c. Documentacion acreditativa de las adquisiciones asi como de las
bajas producidas en el equipamiento del centro. .

La Subdireccién de Familia y Menores podra requerir en cualquier momento
contratista para que presente el estado de cuentas y situacion econdémica de la empresa
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relacion con la gestién del servicio, pudiendo exigir facturas, noéminas de trabajadores, pagos
a la Seguridad Social y a la Administracion Tributaria y cuantos comprobantes de gastos e
ingresos estime indicativo para comprobar la solvencia econdmica y financiera de la entidad y
su repercusion en la prestacion del servicio.

Con la firma del contrato se autoriza a la Subdireccién de Familia y Menores a tener
acceso, en su caso, a los datos que consten en la Seguridad Social y en cuantos organismos
publicos sean necesarios para la comprobacion de la veracidad de los datos facilitados por la
entidad.

29. EVALUACION Y CALIDAD DEL SERVICIO

1. La evaluacién se llevara a cabo desde el inicio de la prestacion del servicio, con el
fin de ir valorando la eficacia y eficiencia de la intervencién, de la calidad del servicio y de los
resultados obtenidos, en relaciébn con la consecucion de los objetivos propuestos, los
aspectos no previstos asi como los recursos empleados, etc.

2. La evaluacion se llevara a cabo:
° De manera continua durante la prestacion del servicio.

° Al finalizar el contrato, reflejando en la memoria el nimero de casos atendidos
y el tipo de intervencién llevada a cabo, analizando comparativamente los resultados logrados
con los esperados.

3. También se evaluara el grado de satisfacciéon obtenido por parte de los menores
usuarios y sus familias, respecto a la eficacia y calidad del servicio y sus profesionales, por lo
que el adjudicatario realizara las correspondientes encuestas de satisfaccion, que tendran el
visto bueno previo de la Subdirecciéon de Familia y Menores, y cuyo resultado debera
facilitarse con la periodicidad que la Administracion lo solicite.

4. Anualmente se presentara una memoria especifica de caracter técnico sobre los
casos atendidos, la relacidn entre los objetivos iniciales y los obtenidos, la situacion del/la
menor al inicio y al final de la intervenciéon educativa llevada a cabo, el pronéstico de
recuperabilidad del/la menor, el plan de actuacion posterior a la salida de los recursos
residenciales, y sobre la evolucion de los/as menores que han pasado por los recursos
residenciales, asi como del entorno familiar de los mismos. Asi mismo dicha memoria debera
llevar un anexo donde se establezca de manera pormenorizada la evaluacion respecto de la
puesta en marcha y evolucion de cada una de las propuestas efectuadas por el adjudicatario
y por las que ha recibido puntuacion en la valoracion de su oferta, indicando de manera
precisa: fecha de inicio, evolucién, recursos implicado e implementados, asi como los
resultados obtenidos a nivel cualitativo y cuantitativo.

30. INSPECCION

Tanto el Departamento de Derechos Sociales, como los demas o6rganos de la
. Administracion de la Comunidad Foral que resulten competentes, podran inspeccionar y
_ visitar la sede del Centro de dia en cualquier momento para comprobar que, tanto lo relativo a
= sus instalaciones como al funcionamiento de los servicios y, en general, todo lo que pueda
epercutir en las personas usuarias, se ajusta a lo legalmente establecido y a lo estipulado en
3| contrato y en los pliegos de clausulas particulares, de conformidad con lo dispuesto en la
ey Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales y en el Decreto Foral 209/1991,
i e 23 de mayo, por el que se desarrolla la Ley Foral 10/1990, de 13 de noviembre, sobre el

€gimen de autorizaciones, infracciones y sanciones en materia de Servicios Sociales, y en el
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Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales
de Ambito General.

31. SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO
1. Dada la naturaleza del contrato no podra ser cedido a un tercero.

2. Se podran subcontratar las prestaciones accesorias del contrato siempre y cuando
se cumplan los requisitos previstos en el articulo 110 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

32. INFRACCIONES Y SANCIONES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula siguiente, la prestacion del servicio estara
en todo caso sujeta al régimen de infracciones y sanciones establecido en el Titulo IX de la
Ley Foral 15/2006, de 14 de diciembre, de Servicios Sociales o normativa vigente
correspondiente, sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza contractual que origine
el incumplimiento del contrato.

33. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA'Y PENALIZACIONES

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato, sin perjuicio de lo indicado en el
segundo punto del articulo 101.1 de la LFCP.

Todas aquellas conductas del contratista que, con caracter general, signifiquen el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones impuestas por el presente pliego o
derivadas del contrato seran objeto de penalizacion.

Igualmente, podran ser objeto de penalizacién el incumplimiento de las instrucciones u
6rdenes dictadas por la Unidad Gestora del contrato en aplicacion de sus facultades de
supervision e inspeccion de la ejecucién del contrato.

Independientemente de la tipificacidon o no de la conducta como infraccién contractual,
se descontara del abono a la empresa el importe correspondiente a las prestaciones no
satisfechas, exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la correspondiente indemnizacion.

Los incumplimientos del contrato se tipificaran de la siguiente manera:
-Son faltas leves:

a) El retraso en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato que
suponga detrimento o interrupcién en el servicio que no cause dafios materiales o
personales.

b) El incumplimiento de las instrucciones u 6rdenes dictadas por la Unidad
Gestora del contrato en aplicacién de sus facultades de supervision e inspeccion de la
ejecucion del contrato, cuando no se deriven consecuencias.

-Son faltas graves: 7 |

a) Elretraso en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del cont,n;éib E
que suponga detrimento o interrupcion en el servicio cuando se deriven dafios: *
materiales. 8o
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b) El no guardar la debida discrecion respecto de los asuntos que se
conozcan en razén del servicio prestado.

c) El incumplimiento de los ratios de personal establecidos para la
prestacion del servicio y de las horas asignadas a cada categoria profesional, asi
como cualquier otra exigencia en relacién al personal establecido para la
prestacion del contrato.

d) Falta de remision, sin causa justificada, de la informacion técnica y
econdmica en los plazos previstos.

e) Ejecucion de modificaciones sustanciales en el centro, su equipamiento
o instalaciones sin conocimiento y autorizacion previa a la Subdireccion de Familia
y Menores

f) El incumplimiento de la obligacién de comunicar con la debida
antelacion cualquier sustitucion en el personal asignado a la ejecucién del
contrato.

g) El retraso superior a dos meses en la devolucidon de la documentacion
propiedad de la Administracién contratante.

h) El incumplimiento de las instrucciones u érdenes dictadas por la unidad
gestora en sus facultades de supervision e inspeccién de la ejecucién del contrato,
cuando del incumplimiento se derive interrupcién de la prestacion del servicio.

i) En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones
derivadas del contrato y la comisién de tres faltas leves.

-Son faltas muy graves:

a) Retraso o negligencia en el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato que supongan un detrimento o interrupcion en el
servicio causante de dafios personales.

b) La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves.

c) La notoria falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa del
servicio, tanto en su calidad como en la cantidad.

d) La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados
por escrito por la Unidad Gestora.

e) El incumplimiento de los compromisos ofertados y que han
servido como criterio de adjudicacion.

f) Mantenimiento de los locales, instalaciones y mobiliario con
deficiencias que den lugar a la produccién de dafios materiales y/o personales.

o)) Abandono definitivo del servicio sin causa justificada.

h) Falsedad o falsificacion de los servicios.

i) Incumplimiento de los deberes de proteccidbn de datos de

caracter personal y de confidencialidad.

)] Retraso superior a seis meses en la devolucion de la
documentacién propiedad de la Administracion contratante

k) El incumplimiento de las instrucciones u 6rdenes dictadas por la
unidad gestora en sus facultades de supervision e inspeccion de la ejecucion
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del contrato, cuando del incumplimiento se deriven dafios materiales o
personales de cualquier tipo.

Las sanciones que habran de imponerse en el caso de comisiéon de alguna falta
tipificada en este Pliego seran las siguientes:

Por cada dia de retraso en el inicio de la ejecucion del contrato o de suspension de la
ejecucion del contrato, se impondra la sancién prevista por el articulo 103 de la LFCP y
ademas se impondran, previo expediente instruido al efecto, con audiencia del adjudicatario,
las siguientes sanciones:

1) La comisién de una falta leve podra dar lugar al apercibimiento a
la entidad contratista.

2) La comision de cualquier falta grave dara lugar, a la imposicién
de sancién pecuniaria de hasta el 5 por ciento del importe anual del contrato.

3) La comisién de cualquier falta muy grave dara lugar a la
imposicion de sancién de hasta el 10 por ciento del importe anual del contrato.

4) La acumulacion de cuatro faltas graves en el periodo de un afio
podra dar lugar a la resolucién de contrato.

5) Asimismo, la comision de tres faltas graves o dos muy graves en
seis meses podra dar lugar, previo expediente instruido al efecto, a la resolucion
del contrato, todo ello sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que
hubiere lugar y de la obligacion del adjudicatario de pagar la multa.

El adjudicatario en caso de incumplimiento debera reparar el dafio causado,
todo ello sin perjuicio de la exigencia de responsabilidad a que el hecho diera lugar.

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccion de los
mismos en los pagos mensuales o0, en su caso, de la fianza.

La imposiciéon de las penalidades no excluye la eventual indemnizacién a la
Administracion como consecuencia de la infraccién. Y, en todo caso, en los supuestos de
falta de prestacion del servicio, habra de descontarse su coste.

El incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 49.3 a) y b) de la LFCP dara
lugar a las penalidades previstas en el articulo 49.5 b).

El importe de las penalidades anteriormente descritas se graduara en funcién de los
siguientes criterios:

o Grado de intencionalidad o negligencia en la comision de los
hechos.

o Reiteracién o reincidencia.
o Perjuicio causado y riesgo concurrente.

° Produccién de dafios materiales.

La entidad adjudicataria sera responsable, durante la gestion del servicio, de todos Ios
dafios y perjuicios directos e indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier persof -
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propiedad o servicio publico o privado, con ocasidn o como consecuencia de los actos,
omisiones o negligencias del personal a su cargo o de una deficiente organizacion del
servicio.

El incumplimiento de las obligaciones de publicidad previstas en la clausula 16.5 del
presente pliego conllevara la imposicion de las penalidades sefialadas en el articulo 8.1 de la
Orden Foral 212/2010, de 2 de julio.

34. INCUMPLIMIENTOS Y DANOS Y PERJUICIOS

El adjudicatario sera responsable, durante la prestacién del servicio, de todos los
dafios y perjuicios directos e indirectos, que se puedan ocasionar a cualquier persona,
propiedad o servicio publico o privado, con ocasidn o como consecuencia de los actos,
omisiones o negligencias del personal a su cargo, de los actos de los menores bajo su guarda
o de una deficiente organizacion del servicio.

Si del incumplimiento por parte del contratista se derivase perturbacién grave y no
reparable por otros medios en el servicio publico y la Administracién no decidiese la
resolucion del contrato, podra acordar la intervencion del servicio hasta que aquella
desaparezca. En todo caso, el contratista debera abonar a la Administracién los dafios y
perjuicios que le haya irrogado.

Si el contrato se resuelve por incumplimiento culpable del contratista le sera incautada
la garantia en la cuantia necesaria para cubrir los dafios y perjuicios acreditados. Si ésta
resulta insuficiente la Administracidbn podra resarcirse a través de los mecanismos
establecidos para ingresos de derecho publico.

35. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucién del presente contrato, ademas de las previstas en los
articulos 124 y 181 de la LFCP, las siguientes:

a) La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con la
Administracion.

b) El incumplimiento de los limites previstos en el presente pliego en
relacién con la subcontratacion del contrato.

c) La obstruccién a las facultades de direccidn e inspeccién de la
Administracion.

d) Cualquier accidon u omision que genere un riesgo o dafio grave para la
salud de las personas usuarias.

e) El incumplimiento de las exigencias previstas en el punto 18 del

presente pliego.

La resolucion del contrato se acordara por el 6rgano de contratacién de oficio o a
- instancia de la entidad contratista, en su caso, mediante el procedimiento tramitado en la
= forma legalmente establecida.
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resultasen insuficientes la Administracién podra resarcirse a través de los mecanismos
establecidos para los ingresos de Derecho publico.

Una vez resuelto el contrato, los datos de caracter personal puestos a disposicion del
adjudicatario deberan ser devueltos a la Subdireccién de Familia y Menores, al igual que
cualquier soporte o documento en que conste algin dato de caracter personal objeto del
tratamiento.

36. FINALIZACION Y DEVOLUCION DE LA GARANTIA

Finalizado el contrato la prestacién del servicio revertira a la Subdireccion de Familia y
Menores. Si el contrato finalizase a satisfaccion de la Administracion se hara constar asi por
la unidad gestora del contrato mediante la emisién de un informe en el plazo de 15 dias
desde su finalizacion, el cual tendra la consideracion de acto de recepcion del mismo. En un
plazo maximo de tres meses desde la emision de dicho informe de conformidad se procedera
a la devolucion de la garantia depositada.

Al margen de las penalidades que correspondan, en caso de que el contrato se
resuelva por causa imputable a la adjudicataria le sera incautada la garantia constituida en la
cuantia necesaria hasta cubrir los dafios y perjuicios que correspondan. Si ésta resultase
insuficiente la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas podra resarcirse a
través de los mecanismos establecidos para los ingresos de Derecho publico.

37. PROPIEDAD DE LA DOCUMENTACION Y DEVOLUCION DE LA MISMA

Todos los documentos que se elaboren y los trabajos que se realicen para la
ejecucion del contrato seran de exclusiva propiedad de la Administracion contratante que
tendra acceso libre a los mismos durante el contrato, sin que la entidad adjudicataria pueda
conservar copia o utilizarlos con fin distinto al que figura en el presente contrato, y deberan
devolverse a dicha Administracion el plazo maximo de dos meses desde la finalizacion del
contrato.

Se entiende por documento, tal y como se establece en el articulo 2.a) de la Ley Foral
12/2007, de 4 de abril, de Archivos y Documentos de Navarra, toda expresion del lenguaje
oral o escrito, natural o codificado, y cualquier expresion grafica, sonora o en imagen,
recogida en cualquier tipo de soporte material, actual o futuro, generada en el ejercicio de la
actividad de las personas fisicas o juridicas.

Una vez finalizada la ejecucion del contrato, la entidad adjudicataria debera entregar a
la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas cualesquiera soportes o
documentos en los que consten datos de caracter personal de las personas atendidas en el
servicio, o bien destruir tales soportes, conforme a las instrucciones dadas por dicho
organismo.

A la finalizacion de la ejecucion del contrato, los expedientes de las personas usuarias
quedaran en propiedad y a disposicion de la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de
las Personas, debiendo ser entregados por la entidad adjudicataria, completos vy
adecuadamente organizados. La entidad adjudicataria se obliga a comunicar e informar:a
este organismo doénde se encuentran los soportes fisicos o digitales en los que esta
depositada la informacién relacionada con la atencién a las usuarias de los recursos objeto
del presente contrato.

Cuando el personal del adjudicatario elabore publicaciones en cualquier soporte _
como articulos de revistas, o participen con ponencias o comunicaciones en semina os‘ -
congresos o jornadas, en Ios que se traten temas relacionados con la atencion prestada ¢ co
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las actividades desarrolladas en el marco del presente contrato debera contar con la oportuna
autorizacion previa de la Subdireccidon de Familia y Menores.

38. NATURALEZA E INTERPRETACION

Este contrato tiene caracter administrativo. El 6rgano contratante tiene la facultad de
resolver cuantas cuestiones se susciten durante la vigencia del mismo sobre su
interpretacion, modificacion, efectos y extincién, dentro de los limites y con sujecién a los
requisitos sefialados en la LFCP.

39. JURISDICCION Y RECURSOS

El presente contrato tiene naturaleza administrativa, rigi€ndose en primer lugar por las
clausulas contenidas en este Pliego, por las clausulas del Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares, y en lo no previsto en ellas, por la LFCP y cualquier otra disposicion que sea de
aplicacion a la contratacién de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra. Por
consiguiente, cuantas incidencias se deriven de la realizacién de los trabajos y de la
interpretacion de estas clausulas, seran resueltas en primer término por el érgano de
contratacion, contra cuyas resoluciones podra interponerse recurso de alzada ante el
Consejero de Derechos Sociales.

En el supuesto de contradiccion entre los Pliegos de Prescripciones Técnicas y demas
documentos que integran el Proyecto y el de Clausulas Administrativas Particulares,
prevalecera éste sobre aquéllos.

Contra los actos que se dicten en relacién con la licitacion de este contrato, podra
interponerse, en los casos legalmente establecidos, la reclamacion en materia de
contratacion publica contemplada en el articulo 210 de la LFCP.

Contra la decisién adoptada en ambos casos procedera interponer recurso ante la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en la forma y plazos establecidos en su Ley
reguladora.
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ANEXO |
Don/Dofia . . . ... . ,conDNI. ........... ,
en nombre propio/ en representacion de (segun proceda). . .. ... ................ , con
domicilioen........ ... ... ........ ,conNIF . ......... ,teléfonoyfax.............

suscribe la presente DECLARACION responsable manifestando:

a) Que tengo / Que la entidad por mi representada tiene (segun proceda)
capacidad para contratar con la Administracion, y que la persona que firma la
proposicién en nombre del licitador cuenta con poder legalmente otorgado para
representarle.

a) Que no estoy incurso (caso de ser persona individual) / Que ni la
empresa ni sus administradores estan incursos (segun proceda) en ninguna de las
causas de exclusion para contratar a que se refieren los articulos 18 y 20 de la Ley
Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

b) Que estoy al corriente / Que la empresa por mi representada esta al
corriente (segun proceda) en el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, de
Seguridad Social, de Seguridad y Salud en el trabajo y Prevencion de Riesgos
Laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

c) Que: (marquese la casilla que corresponda)
O Estoy al corriente en el pago del Impuesto de Actividades Econémicas y no se
ha dado de baja en la matricula del citado Impuesto.
| Estoy exento del pago del Impuesto de Actividades Econdmicas
d) Que empleo a: (marquese la casilla/s que corresponda/n)
] Menos de 50 trabajadores
1 50 6 mas trabajadores y
1 Cumplo con la obligacion de que entre ellos, al menos, el 2% sean

trabajadores discapacitados, establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

O Cumplo las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005,
de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional
de la cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

e) Que dispongo de la solvencia econdmica y técnica y profesional
adecuada para la ejecucion del presente contrato.

f) Que conozco y acepto los Pliegos de Clausulas Admmlstratlvas
Particulares y Prescripciones Técnicas Particulares de este contrato.

9) Que todo el personal al que corresponde la realizacion de las = -
actividades objeto del presente contrato cumple con el requisito previsto en el-articulo: = -
13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Ménor, de -~ -
modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, |ntrodu0|do 5
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por la Ley 26/2015, de 28 de junio, de modificacién del sistema de proteccién a la
infancia y a la adolescencia.

h) Que consiento expresamente la utilizacién del correo electrénico como
medio para practicar notificaciones en la siguiente direccién electrénica y persona de
contacto:

-e-mail:

-persona contacto:

i) Que me comprometo, en caso de resultar adjudicatario, a acreditar la
posesion y validez de los documentos exigidos en el plazo maximo de siete dias
desde la notificacion de la adjudicacion.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO 1l
Modelo de proposicién econdémica

DON.citi e con D.N.I. nUmero........eeen.... , en nombre propio/en
representacion de .......eeeeceeeececveenna, (segun proceda), declaro:
° Que conozco y acepto el pliego de clausulas administrativas y técnicas

particulares, con sus anexos, que ha de regir el contrato.

° Que me comprometo/Que la entidad por mi representada se
compromete (segun proceda) al cumplimiento del contrato en las siguientes
condiciones econdmicas.

PRECIO OFERTA (IVA PRECIO MAXIMO
CENTRO excluido) (IVA excluido)
99.199,86 €

E informo que para la actividad objeto del contrato (marquese la casilla si procede):
[ El licitador esta exento de IVA, segln la normativa vigente.

(Lugar, fecha y firma del licitador)




Inclusion,

o de

Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo
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Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako
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ANEXO 11l

DECLARACION VOLUNTARIA

representacion de (tachese loque noproceda) ... . ... .. .. ...
.......... conNIF ..........................ydomicCilio €N ......ccccevvviiiiiiiiiiiiiiiiit

Acepto voluntariamente dar transparencia institucional a todos los datos derivados del
proceso de licitacion, adjudicacion y ejecucién del contrato hasta su finalizacion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley Foral 1/2015, de 22 de enero, por la
que se modifica la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, para la introduccion de clausulas sociales
en los pliegos de clausulas administrativas particulares.

(Lugar, fecha y firma del licitador)

30



