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l. DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El objeto del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares es el establecimiento de
las condiciones con arreglo a las cuales ha de efectuarse la celebracién y ejecuciéon de un
Acuerdo Marco para la seleccion de proveedores para el servicio de asistencia técnica en
materia de evolucién, mantenimiento y soporte de las plataformas de portalizacion y gestion del
conocimiento que dan servicio a los diferentes Departamentos de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra, conforme a lo establecido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares. El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se completa
con los Anexos Administrativos correspondientes.

Esta contratacion se encuentra englobada en el cédigo CPV (Common Procurement
Vocabulary), 72611000-6 Servicios de apoyo informatico técnico.

El Acuerdo Marco se divide en Lotes independientes, para cada una de las areas tecnol6gicas
objeto de asistencia técnica:

Lote Descripcion

Lote 1 Tecnologias MS: CMS y Sharepoint

Lote 2 Tecnologias de portalizacion liferay/drupal

Lote 3 Tecnologias de gestién documental, indexacién y estadisticas web
Lote 4 Tecnologias analiticas

Para participar en el proceso de seleccion se debe presentar oferta para uno o varios lotes
indistintamente, que seran independientes.

Una vez seleccionados los proveedores, las caracteristicas ofertadas tendran caracter de
minimos, y el precio ofertado caracter de maximo durante todo el periodo de vigencia del
Acuerdo Marco.

El Acuerdo Marco no obliga a la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra a realizar un
ndmero determinado de contratos, o por un importe minimo.

2. TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO DEL
ACUERDO MARCO

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento del Acuerdo Marco para seleccion de proveedores: Abierto con publicidad
comunitaria.

3. REGIMEN JURIDICO DEL ACUERDO MARCO

El presente Acuerdo Marco tiene caracter administrativo y las partes contratantes quedan
sometidas a lo establecido en este Pliego y sus documentos anexos, a la Ley Foral 6/2006, de
9 de junio, de Contratos Publicos, y a cualesquiera otras disposiciones que regulen la
contratacion de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra. Quienes concurran al
presente proceso de contratacion aceptan voluntariamente que se dé transparencia
institucional a todos los datos derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion

Péagina 4 de 25

Puede verificar su autenticidad en: Helbide honetan haren benetakotasuna egiaztatzen ahal duzu:
https://csv.navarra.es CSV: 6f68502a6c264ce8
2018-01-29 09:47:59



Informatikaren, Telekomunikazioen eta Berrikuntza Publikoaren Zuzendaritza Nagusia C‘lD

Direccién General de Informatica, Telecomunicaciones e Innovacién Publica

hasta su finalizacién.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos que
formen parte del mismo o de los Pliegos y normas de toda indole promulgadas por la
Administracion que puedan tener aplicacién en la ejecucion de lo pactado no eximira al
contratista de la obligaciéon de su cumplimiento.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Estan capacitadas para contratar las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,
que tengan plena capacidad de obrar, acrediten la correspondiente solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional de acuerdo a lo establecido en las correspondientes clausulas
del presente pliego, y no estén afectadas por ninguna de las causas de prohibiciones de
contratar enumeradas en el articulo 18 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos.

La Administracion podra contratar con licitadores que participen conjuntamente, de acuerdo con
lo sefialado en el articulo 10 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

Los licitadores que participen conjuntamente no podran presentar proposiciones individuales, ni
integrados en otra unién temporal o en concurrencia con empresas distintas. El incumplimiento
de esta prohibicidon dara lugar a la inadmisién de todas las ofertas suscritas por el licitador
infractor.

5. PLAZO DE VIGENCIA

El presente Acuerdo Marco tiene como plazo de vigencia desde su comienzo, en el afio 2018,
una vez finalizado el procedimiento administrativo de seleccién de proveedores, hasta el 31 de
diciembre de 2018.

Este Acuerdo Marco podra prorrogarse, de forma expresa, antes de los 15 dias anteriores a su
finalizacion, por periodos anuales, de mutuo acuerdo entre las partes. El plazo maximo de
vigencia del Acuerdo Marco con todas sus posibles prorrogas finalizara el 31 diciembre de
2021.

6. PRECIOS MAXIMOS DE LICITACION Y VALOR
ESTIMADO DEL ACUERDO MARCO

Los precios maximos de licitacién por servicio son los indicados en la clausula 11, apartado
11.2 del presente Pliego, por lo que las ofertas econdémicas no podran superar ninguno de los
precios maximos sefialados para cada uno de los servicios que componen cada lote.

La Direccion General de Informatica, Telecomunicaciones e Innovacion Pudblica estima que el
importe de contratacién previsible para cada afio objeto de este Acuerdo Marco, asciende a
678.750,00 euros, IVA excluido, Por tanto, el valor estimado para el periodo de vigencia del
mismo, incluidas las posibles prérrogas, es de 2.715.000,00 IVA excluido. Esta cantidad se
desglosa por lotes de la siguiente manera (siempre VA excluido):

Lote 1 - Tecnologias MS: CMS y Sharepoint:

e 176.250,00 € anuales, 705.000,00 € incluidas todas las posibles prérrogas
Lote 2 - Tecnologias de portalizacion liferay/drupal:

e 272.500,00 € anuales, 1.090.000,00 € incluidas todas las posibles prérrogas
Lote 3 - Tecnologias de gestion documental, indexacion y estadisticas web:

* 90.000,00 € anuales, 360.000,00 £ incluidas todas las posibles prérrogas
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Lote 4 - Tecnologias analiticas:
* 140.000,00 € anuales, 560.000,00 € incluidas todas las posibles prorrogas

Estas cantidades estimadas se indican Unicamente a efectos de informacion a los posibles
licitadores, sin que ello suponga, en ningdn momento, un compromiso de gasto de la
Administracién de la Comunidad Foral y sus Organismos Auténomos.

Unicamente generaran obligacion de pago los trabajos efectivamente realizados por el
contratista.

En los sucesivos servicios que se deriven de la ejecucion del presente acuerdo se acreditara la
existencia de crédito adecuado y suficiente para atender las obligaciones econdmicas
derivadas de dichos servicios de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente en la
materia.

7. ACREDITACION DE SOLVENCIA

Para su admision a la licitacion todos los licitadores deberan acreditar su solvencia econdémica,
financiera y técnica (articulos 13 y 14 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Puablicos), aportando la siguiente documentacién, que debera presentarse dentro del sobre n° 1
“Documentacion”:

7.1 Solvencia econdmica y financiera

Declaracion sobre el volumen global anual de negocios del licitador, referida a los tres dltimos
ejercicios disponibles en funciéon de la fecha de creacién o de inicio de las actividades del
empresario, siendo necesario que la suma total del volumen global de negocio de los tres
ultimos ejercicios sea igual o superior a 500.000 euros, y

Declaracion sobre el volumen de negocios en servicios realizados de naturaleza similar al
ambito de actividades objeto del presente Acuerdo Marco en los Ultimos tres afios por un
importe global (se acumula el de los tres afios) igual o superior a 100.000 euros.

7.2 Solvencia técnica y profesional

Declaracion responsable del licitador de que dispone de los siguientes medios personales y
qgue se compromete a adscribirlos a la ejecucion del presente Acuerdo Marco, expresando para
cada uno de ellos su perfil, titulacion y su experiencia, ademas de Curriculum Vitae:

Todas las personas deberan cumplir como minimo las siguientes caracteristicas por servicio:

7.2.1 Gestidn de Proyectos
¢ Certificaciones oficiales en PMP.

* Experiencia laboral en gestion de proyectos de al menos 5 afios.

7.2.2 Analisis funcional

* Experiencia laboral en proyectos de las tecnologias indicadas en alguno de los lotes de
al menos 4 afios.

7.2.3 Construccién y evolucion
Deberan cumplir alguno de los siguientes apartados:

* Acreditar una experiencia de trabajo real con el producto de Microsoft CMS 2002, de al
menos 3 afios dentro de los Ultimos 6.

« Acreditar una experiencia de trabajo real con el producto de Microsoft Sharepoint (en
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algunas de las versiones, 2003, 2007 y 2013), de al menos 3 afios.

* Acreditar una experiencia de trabajo real con el producto de Microsoft Access (en
algunas de las versiones, 2003 y 2010), de al menos 3 afos.

*  Certificacion oficial de Liferay en la version 6 o superior y acreditar una experiencia
laboral en proyectos de Liferay de al menos 3 afos.

« Acreditar una experiencia de trabajo real con productos de control de fuentes,
integracion y despliegue continuo (GIT, Jenkins, Selenium entre otros) de al menos 2
afios.

« Acreditar una experiencia laboral en proyectos de Drupal de al menos 3 afios.

* Acreditar una experiencia laboral en proyectos de la plataforma Alfresco de al menos 2
afos.

« Acreditar una experiencia laboral en proyectos con Piwik de al menos 2 afios.

* Acreditar una experiencia laboral en proyectos con ElasticSearch+nutch de al menos 2
anos.

* Acreditar una experiencia laboral en proyectos con Moodle de al menos 2 afios.

» Acreditar certificacion oficial de Microsoft en productos de Bl y una experiencia laboral
en proyectos con Microsoft Bl de al menos 2 afios.

« Acreditar una experiencia laboral en proyectos con Pentaho de al menos 2 afios.
« Acreditar una experiencia laboral en proyectos con Cognos de al menos 2 afios.
* Acreditar una experiencia laboral en proyectos con Qlikview de al menos 2 afios.
* Acreditar una experiencia laboral en proyectos con d3 de al menos 2 afios.

* Acreditar una experiencia laboral en proyectos con Tableau de al menos 2 afios.

7.2.4 Mantenimiento y soporte

« Acreditar una experiencia laboral en proyectos de alguna de las tecnologias definidas
en cada lote de al menos 1 afio.

8. SUBCONTRATACION

No esta permitida la subcontratacién en las prestaciones del presente Acuerdo Marco, excepto
en los casos y con los requisitos establecidos en los articulos 110.1. y 15 de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, en cuyo caso los documentos acreditativos
deberan presentarse dentro del Sobre n° 1 “Documentacion”.

Il. SELECCION DE EMPRESAS

9. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

La documentacion se presentard en el Registro del Departamento de Presidencia,
Funcion Publica, Interior y Justicia del Gobierno de Navarra (C/ Carlos lll, 2. C.P: 31002.
Pamplona) o por cualquier otro de los medios previstos en la legislacion vigente, en el plazo
sefialado en el anuncio de licitacion.

La documentacién también podra ser remitida por correo y se dirigira al mismo lugar
arriba mencionado. Cuando la documentacion se envie de este modo se debera hacer
conforme al siguiente procedimiento:
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a) La oferta debera dirigirse al Registro del Departamento de Presidencia, Funcion
Publica, Interior y Justicia del Gobierno de Navarra, C/ Carlos Il 2. C.P: 31002
Pamplona, con indicacion del procedimiento de licitacién.

b) El licitador deberd anunciar, el mismo dia del envio, que ha remitido la oferta por
correo, acompafiando una copia del documento que acredite la fecha de imposicion
del envio en la Oficina de Correos. Este anuncio, con dicha copia, debera realizarse
bien mediante correo electrénico dirigido a la direccion
seccion.asistencia.administrativa@navarra.es, o bien mediante telefax o fax, dirigido
la Seccion de Asistencia Administrativa de la Direccién General de Informatica,
Telecomunicaciones e Innovacion Publica, domiciliada en Sarriguren (Navarra) C/
Cabarceno, 6, 32 planta . C.P: 31621). Teléfono 848-425124 y Fax 848-429738.

En el caso de que la remisién de la oferta por correo no se realice conforme a lo
expresado anteriormente y la documentacién se reciba por el érgano de contratacion con
posterioridad al plazo fijado para la presentacién de ofertas, la misma no sera admitida a
licitacion.

La documentacién se presentard en tres sobres cerrados “Sobre 1-Documentacion
para el Acuerdo Marco de ...", “Sobre 2-Proposicidon Técnica para el Acuerdo Marco de ...". y
“Sobre 3-Proposicion Econémica para el Acuerdo Marco de ...". En cada uno de los sobres, en
su cara exterior, ademas de sefialar, conforme a lo indicado, el sobre de que se trata y la
denominacion del Acuerdo Marco, se hara indicacion de los siguientes datos: Expediente
ndmero: 0005-0401-2017-000007 de la Direccidon General Informatica, Telecomunicaciones e
Innovacién Publica, denominacion de la empresa o proponente, N.I.F., nombre y apellidos de la
persona que firme la proposicion y el caracter con que lo hace, direccion, teléfono, telefax y
direccion de correo electrénico a efectos de notificacién de las correspondientes resoluciones
administrativas. Los sobres deberan estar firmados por el licitador o su representante.

En el caso de empresas extranjeras se incluira en el interior de cada sobre la
correspondiente traduccién oficial al castellano de la documentacion o propuestas aportadas.

9.1 CONTENIDO DEL SOBRE 1 “DOCUMENTACION PARA EL
ACUERDO MARCO...”

Los licitadores deberan aportar en el Sobre Numero 1- “Documentacién para el
Acuerdo Marco de....” la siguiente documentacion:

1.- Declaracion responsable del licitador indicando que cumple las condiciones exigidas
para contratar (conforme al modelo sefialado en el Anexo | (Anexos administrativos) del
presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

2.- Acreditacion de la Solvencia Econémica y Financiera, de acuerdo con lo establecido
en la Clausula 7.1 del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

3.- Acreditacion de la Solvencia Técnica, de acuerdo con lo establecido en la Clausula
7.2 del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

4.- Declaracion de la empresa de que no esta incursa en causa de exclusion para
contratar (conforme al modelo sefialado en el Anexo Il (Anexos administrativos) del presente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

5.- Declaracion del licitador de hallarse al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones de seguridad y salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales impuestas
por las disposiciones vigentes (conforme al modelo sefialado en el Anexo Il (Anexos
administrativos) del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares).

6.- Direccién electrdnica facilitada por el licitador para la realizacién de notificaciones a
través de medios telematicos, en el caso de reclamacién en materia de contratacién publica.

7.- Indicacién del Lote o Lotes al/los que se concurre.

Péagina 8 de 25

Puede verificar su autenticidad en: Helbide honetan haren benetakotasuna egiaztatzen ahal duzu:
https://csv.navarra.es CSV: 6f68502a6c264ce8
2018-01-29 09:47:59



Informatikaren, Telekomunikazioen eta Berrikuntza Publikoaren Zuzendaritza Nagusia C‘lD

Direccién General de Informatica, Telecomunicaciones e Innovacién Publica

8.- Cuando la oferta se presente por una unidon de empresarios que se constituya
temporalmente al efecto o por licitadores que participen conjuntamente, deben aportar un
documento privado en el que figure los nombres y circunstancias de los empresarios que la
suscriban, la participacion de cada uno de ellos y designar la persona o entidad que durante la
vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacion de todos ellos frente a la
Administracién. El citado documento debera estar firmado por cada uno de los licitadores
agrupados o por sus representantes.

La responsabilidad sera siempre solidaria e indivisible para el conjunto de obligaciones
dimanantes del contrato.

Las empresas que presenten oferta conjunta de licitacibn no podran presentar
proposiciones individuales.

9.- Declaracioén responsable del licitador donde se haga constar el dominio de la lengua
espafiola, tanto a nivel oral como escrito de todos y cada uno de los técnicos que, en caso de
resultar adjudicatario, participaran en la ejecucioén del contrato.

10.- Las empresas extranjeras presentaran una declaracion de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su
caso, al fuero jurisdiccional que pudiera corresponder al licitador o candidato.

La inclus i6bn de cualquier referencia al importe concreto de la_oferta econdmica

en el sobre ndmero 1 daréd lugar a la exclusiéon defi  nitiva de la empresa en esta licitacién.

9.2 Contenido del Sobre 2 “Proposicion Técnica para el
Acuerdo Marco...”
1. Descripcion de la propuesta técnica de la asistencia a prestar, de conformidad con el Pliego

de Prescripciones Técnicas Particulares, incluyendo lo necesario para aplicar los criterios
técnicos de adjudicacion establecidos en la clausula 11.1 “Criterios Técnicos” del presente

pliego.
2. Soporte electrénico que contenga una copia idéntica y no modificable de la propuesta técnica
presentada, de acuerdo con lo establecido en el nUmero 1 anterior.

La inclusién del cualquier referencia al importe co ncreto de la oferta econémica en el
sobre nimero 2 daréd lugar a la exclusién definitiva de la empresa en esta licitacion.

9.3 Contenido del Sobre 3 “Proposicién Econdémica pa ra el
Acuerdo Marco...”

La proposicion se ajustara al modelo establecido en el Anexo IV “Modelo de Proposicion
Econémica” (Anexos Administrativos) del presente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

La oferta econdmica se realizara por precio para cada servicio comprendido dentro de cada
lote, se expresara en euros y no incluira el Impuesto sobre el Valor Afadido.

La propuesta econdmica se presentara en papel conforme al citado Anexo IV “Modelo de
Proposicién Econdmica” (Anexos Administrativos), debiendo estar firmada por el licitador o
persona que lo represente, y en soporte digital cumplimentando el Anexo IV bis (excel),
teniendo valor contractual Unicamente la presentada en papel, por lo que en caso de
discordancia entre ambas solo tendra validez esta ultima.
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10. SERVICIOS A CONTRATAR

Por cada lote, se estima un nimero de unidades de servicio a contratar (sin que ello suponga
un compromiso por parte de Gobierno de Navarra), debiendo las empresas presentar un equipo
adecuado para poder dar servicio a todas las posibles peticiones del lote.

Si una empresa se presenta a mas de un lote, debera garantizar que el nUmero de personas
ofrecidas en cada uno de los lotes sea adecuado (no haya solapamiento) para garantizar la
adecuada prestacion de los servicios en caso de resultar adjudicataria de varios lotes
simultaneamente.

10.1 Lote 1 - Tecnologias MS: CMS y Sharepoint

Servicio

N.° unidades de servicio estimadas

Gestion de proyectos

15 Proyectos

Andlisis funcional

15 Estudios de Viabilidad

Construccioén y evolucion

15 Versiones

Mantenimiento y soporte

400 tiques

10.2 Lote 2 - Tecnologias de portalizacion

liferay/drupal

Servicio

N.° unidades de servicio estimadas

Gestidn de proyectos

10 Proyectos

Analisis funcional

10 Estudios de Viabilidad

Construccién y evolucién

10 Versiones

Mantenimiento y soporte

200 tiques

10.3 Lote 3 - Tecnologias de gestion documental,
indexacion y estadisticas web

Servicio

N.° unidades de servicio estimadas

Gestién de proyectos

5 Proyectos

Analisis funcional

5 Estudios de Viabilidad

Construccion y evolucion

5 Versiones

Mantenimiento y soporte

200 tiques

10.4 Lote 4 - Tecnologias analiticas

Servicio

N.° unidades de servicio estimadas

Gestién de proyectos

8 Proyectos

Analisis funcional

8 Estudios de Viabilidad

Construccién y evolucién

8 Versiones

Mantenimiento y soporte

300 tiques
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11. CRITERIOS DE SELECCION

Cada lote tendra su valoracidn independiente, de acuerdo a los criterios de valoracién
mencionados en el apartado correspondiente de esta clausula.

Se seleccionaran un maximo de 7 proveedores por cada lote. Los proveedores seleccionados,
seran aquellos 7 que obtengan la mayor puntuacion.

Una empresa puede resultar seleccionada en tantos lotes como se presente, siempre que
cumpla con los criterios minimos y alcance la puntuacién necesaria para estar entre los 7
primeros del lote.

Los criterios objetivos que serviran de base para la seleccion de empresas, seran, para cada
uno de los lotes, los siguientes:

11.1 Criterios Tecnicos: hasta 20 puntos sobre 100

La valoracion de este apartado se realizara una vez por cada lote.

Se valorara la descripcion técnica y las caracteristicas de los servicios que se oferten para la
contratacion, conforme a lo siguiente:

11.1.1 Caracteristicas del servicio: hasta 20 puntos

* Equipo de trabajo. Hasta un maximo de 15 puntos

o Se valorara la organizacion y metodologia del equipo, asi como su dedicacién y
disponibilidad relacionado con los servicios requeridos.

* Continuidad del servicio. Hasta un maximo de 5 puntos. Se valorara la propuesta de un
plan que asegure la continuidad del servicio en horarios fuera del ordinario de trabajo.

11.2 Criterios Economicos: hasta 80 puntos sobre 100

La valoracion de este apartado se realizard por servicios, cada uno con su respectiva
puntuacion maxima.

No se podra presentar, y sera motivo de exclusién del Lote, oferta en ningln servicio superior al
precio maximo establecido en este Pliego para cada servicio.

Se presumira que existe oferta anormalmente baja para un Lote cuando el precio ofertado para
un servicio sea inferior al 80% del precio maximo establecido para ese servicio en este Pliego.
En ese caso, se estara a lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de
Contratos Publicos.

En cada servicio se asignara la puntuaciéon maxima a la oferta de menor precio admitida y el
resto de ofertas segun proporcion inversa.

Lote 1: Tecnologias MS: CMS y Sharepoint

Servicio Puntuacién méxima Precio Maximo

Gestién de proyectos 13 puntos 1.875,00 € por proyecto

Analisis funcional 13 puntos 1.875,00 € por Estudio de Viabilidad

Construccién y evolucién 27 puntos 4.000,00 € por version

Mantenimiento y soporte 27 puntos 150,00 € por tique
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Lote 2 - Tecnologias de portalizacion liferay/drupa |
Servicio Puntuacién méxima Precio Maximo
Gestidn de proyectos 18 puntos 4.000,00 € por proyecto
Andlisis funcional 18 puntos 4.000,00 € por Estudio de Viabilidad
Construccioén y evolucion 33 puntos 7.500,00 € por version
Mantenimiento y soporte 11 puntos 200,00 € por tique

Lote 3: Tecnologias de gestion documental, indexaci  6én y estadisticas web
Servicio Puntuacién méxima Precio Maximo
Gestidn de proyectos 13 puntos 3.000,00 € por proyecto
Andlisis funcional 13 puntos 3.000,00 € por Estudio de Viabilidad
Construccién y evolucion 27 puntos 6.000,00 € por version
Mantenimiento y soporte 27 puntos 150,00 € por tique

Lote 4: Tecnologias analiticas

Servicio Puntuacién méxima Precio Maximo

Gestidn de proyectos 9 puntos 2.000,00 € por proyecto
Andlisis funcional 14 puntos 3.000,00 € por Estudio de Viabilidad
Construccioén y evolucion 23 puntos 5.000,00 € por version
Mantenimiento y soporte 34 puntos 200,00 € por tique

Nota: todos los precios indicados son sin IVA

11.3 Empates

Cuando la aplicacién de los criterios de adjudicacion sefialados en este pliego produjera un
empate entre 2 0 mas licitadores, este se resolverd segun los criterios establecidos en el
articulo 51.3 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio de Contratos Publicos.

12. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

No se autoriza la presentacion de variantes o alternativas.

13. MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacion estara compuesta por los siguientes miembros:

Presidente: Juan Antonio Rozas Aranguren (Director del Servicio de Sistemas de Informacion
Corporativos). Suplente: Alberto Solchaga Ibero, (Director del Servicio de Sistemas de
Informacién Departamentales).

Vocal primero: Josu Oldriz Larrea (Jefe de la Seccion de Portalizacion y Gestién del
Conocimiento). Suplente: Miguel Condearena Ortega (Jefe de la Seccién de Sistemas de
Informacién Centrales).

Vocal segundo: Joaquin Gainza Ordoqui, Técnico de la Seccién de Portalizacion y Gestion del
Conocimiento. Suplente: lzaskun Sainz Lezaun, Técnico de la Seccién de Portalizacion y
Gestion del Conocimiento.
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Interventor: Don José Maria Aldasoro Oyarzabal, Interventor Delegado en el Departamento de
Presidencia, Justicia e Interior. Suplente: Interventor Delegado.

Secretario: Jesls Ignacio llundain Suquia (Jefe de la Seccion de Régimen Juridico de la
Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones). Suplente: M2 Teresa Nieva Telleria
(Técnico en Administracién Publica Rama Juridica).

14. ADMISION DE LICITADORES

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion procederd, en
acto privado, a la calificacion de la documentacion presentada en el Sobre n.° 1 por los
licitadores, conforme lo establecido en el presente Pliego. Si la documentacion aportada fuera
incompleta u ofreciese alguna duda, se requerira al licitador que complete o subsane los
certificados y documentos presentados, otorgandole un plazo, segin las circunstancias, de
entre 5y 10 dias naturales.

La Mesa de Contratacién procedera a la admisién de los empresarios que hayan presentado
correctamente la documentacion del Sobre n.° 1 o la hayan completado y subsanado conforme
a lo sefialado en el parrafo anterior.

15. APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS

En acto interno, la Mesa procedera a la apertura y analisis del sobre nimero 2 “Proposicion
Técnica...” de las empresas admitidas.

16. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES
ECONOMICAS

La Mesa de Contratacion, en acto publico celebrado en la fecha, lugar y hora sefialados en el
anuncio de licitacion, comunicara el resultado de la calificacién de la documentacion general
presentada por los licitadores en el sobre nimero 1, indicando los licitadores admitidos, los
inadmitidos y las causas de su inadmisién, invitando a los asistentes a formular observaciones
gue se recogeran en el acta correspondiente.

Asimismo, se dara cuenta de la valoracion que, en aplicacién de los criterios técnicos
contemplados en la clausula “Criterios de Selecciéon” de este Pliego, corresponde a cada una
de las empresas admitidas de acuerdo con la documentacion aportada en el sobre nimero 2
"Proposicion Técnica...”.

A continuacion, el Secretario de la Mesa procedera a la apertura de los sobres nimero 3
“Proposicién Economica...” de los licitadores admitidos y el Presidente dara lectura de los
mismos.

17. DOCUMENTACION PREVIA A LA PROPUESTA
DE SELECCION DE LOS PROVEEDORES Y
PROPUESTA DE LA MESA

La Mesa de Contratacién solicitard a los proveedores a favor de los cuales vaya a recaer la
propuesta de seleccién, que en el plazo de siete dias naturales desde que se les comunique tal
circunstancia acrediten la posesion y validez de los documentos que a continuacion se indican
mediante su presentacion en el Registro General Electrénico de Navarra  (Navarra.es),
indicando como destinatario en el meni desplegable Departamento de Presidencia, Funcion

Pagina 13 de 25

Puede verificar su autenticidad en: Helbide honetan haren benetakotasuna egiaztatzen ahal duzu:
https://csv.navarra.es CSV: 6f68502a6c264ce8
2018-01-29 09:47:59



Informatikaren, Telekomunikazioen eta Berrikuntza Publikoaren Zuzendaritza Nagusia C‘lD

Direccién General de Informatica, Telecomunicaciones e Innovacién Publica

Pdblica, Interior y Justicia y como unidad concreta 10003341 e indicando asimismo en el
campo de observaciones Documentacion para el expediente 0005-0401-2017-000 007 de la
Direccién General de Informatica, Telecomunicacione s e Innovacion Publica , incluyendo
la siguiente documentacion:

1.- Documento o documentos que acrediten la personalidad del licitador y la
representacion, en su caso, del firmante de la proposicién, consistentes en:

1.1 Documento Nacional de Identidad (0o documento que le sustituya
reglamentariamente) en el caso de personas fisicas o empresarios individuales.

1.2 Si el licitador es persona juridica, escritura de constitucién o de modificacion, en su
caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a
la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la
capacidad de obrar se realizard mediante la escritura 0 documento de constitucion, de
modificacion, estatutos o acto fundacional en el que constaren las normas por las que
se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro Oficial.

1.3 Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro, presentaran
poder bastante al efecto, inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil. Igualmente, el
representante aportara Documento Nacional de Identidad o el que reglamentariamente
le sustituya.

Si la persona que ha firmado la proposicién en nombre de la empresa no es la misma
que va a firmar el contrato, se debera aportar poder notarial bastante a favor de cada
una de ellas y copias de sus respectivos DNIs 0 documento que reglamentariamente le
sustituya.

2.- Numero de Identificacién Fiscal de la entidad. Si la oferta se presenta por empresas en
unién temporal o que participen conjuntamente, el N.I.LF. serd aportado por cada una de las
entidades reunidas.

La presentacion de la documentacién exigida en los puntos 1 y 2 podra
sustituirse por uno de los dos documentos siguiente s:

-Certificado de inscripcion de la empresa en el Registro Volunta  rio de Licitadores
de la Comunidad Oral de Navarra, regulado por el De creto Foral 236/2007, de 5 de
noviembre (Boletin Oficial de Navarra numero 149, d e 30 de noviembre de 2007),
acompafiado de declaracion responsable de su vigencia conforme al modelo que se
establece en el anexo Il del mismo Decreto Foral.

-Declaracion, en su caso, de que la documentacion administrativa para la firma
del contrato obra ya en poder de la Direccion Gener al de Informatica,
Telecomunicaciones e Innovacién Publica, al haber s  ido remitida con anterioridad, no
habiendo sufrido variacién alguna, conforme al (An exo V - Anexos administrativos).

3.- Certificados positivos  expedidos por las Haciendas que correspondan (Hacienda Foral de
Navarra y/u otras Haciendas Forales y/o Hacienda Estatal) y por la Tesoreria General de la
Seguridad Social acreditativos, respectivamente, de que el licitador se halla al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Ademas:

Si el licitador no es sujeto tributario de alguna/s de las administraciones tributarias
citadas (Hacienda Estatal, Hacienda Foral de Navarra u otras Haciendas Forales),
presentard una declaracién responsable de que solo esta obligado a la presentacion de
declaraciones tributarias en aquellas administraciones de las que ha presentado
certificado (conforme al Anexo VII - Anexos administrativos).

- En caso de ser sujeto tributario para con la Hacienda Foral de Navarra, el licitador
podra bien presentar el certificado de estar al corriente con las obligaciones tributarias con la
Hacienda Foral de Navarra o bien autorizar al 6rgano gestor del contrato para la obtenciéon de
dicho certificado, conforme al Anexo VI (Anexos administrativos).

- Los certificados correspondientes a la Hacienda Foral de Navarra deberan haber sido
emitidos con una antelacién no superior a tres meses desde la fecha de expiracion del plazo de
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presentacion de proposiciones y los demas con una antelacion no superior a seis meses.

-En el supuesto de que los certificados de Seguridad Social y Hacienda mencionados
no se puedan expedir por no ser obligatorio para el licitador la presentacién de las
declaraciones y documentos que se mencionan en los articulos 13 y 14 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, bastara la presentacién por parte del licitador de
declaracién responsable relativa a tal circunstancia.

4.- Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE): presentacion del alta, en el caso de
haberse producido en el ejercicio corriente; si el alta se ha efectuado en ejercicios anteriores,
presentacion del Gltimo recibo del impuesto. En ambos casos, se acompafiara una declaracion
responsable del licitador de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

5.- Empresas extranjeras:

a) Acreditacion de la inscripcion de la empresa en un registro profesional o comercial cuando
asi lo exija la legislacién del Estado respectivo y, en el caso de que el licitador pertenezca a
un Estado miembro de la Unidn Europea o del Espacio Econémico Europeo, presentacion
de una declaracion o de un certificado de los previstos en el Anexo Xl de la Directiva
2014/24/UE, de 26 de febrero, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a la
contratacion publica.

b) Poder bastante al efecto a favor de la persona que firme la proposicion econémica en
nombre del licitador o certificado del Registro correspondiente en el que figure que
representa a la empresa. Igualmente, el representante aportara Documento Nacional de
Identidad o documento analogo.

Si la persona que ha firmado la proposicion en nombre de la empresa no es la misma que
va a firmar el contrato, se debera aportar poder notarial bastante a favor de cada una de
ellas o certificado del Registro correspondiente y copias de sus respectivos DNIs o
documento analogo.

c) Certificado expedido por la autoridad competente del Estado en el que esté ubicada la
empresa, acreditativo de que el licitador esta al corriente en el pago de sus obligaciones
tributarias y de seguros sociales, segln la normativa del Estado que corresponda, expedido
con una antelacion no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de
presentacion de las proposiciones.

d) Las empresas de Estados no pertenecientes la Unién Europea o al Espacio Econdmico
Europeo, ademas de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacion de su Estado
de origen, deberan justificar mediante informe de la respectiva representacién diplomatica
espafiola que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la
participacion de empresas espafiolas en la contratacién con la Administracion, en forma
sustancialmente analoga. Si el contrato estuviera sometido a publicidad comunitaria, no
debera aportar el citado informe de reciprocidad la empresa que proceda de un Estado
signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacién Mundial del Comercio.

En el caso de participacion conjunta o con compromiso de formar UTE, cada una de las
empresas debera aportar la documentacion sefialada.

Si la documentacion presentada no se ajustara a lo exigido, se le concedera al licitador un
plazo de entre cinco y diez dias naturales para que la complete o subsane. La Mesa de
Contratacién efectuara propuesta de seleccion a su favor salvo que no completara o subsanara
la documentacion, lo que supondra la exclusién del licitador del procedimiento, con los demas
efectos sefialados en el articulo 54.4 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos.

18. SELECCION DE PROVEEDORES

Una vez finalizado el proceso de seleccion, la Mesa de Contratacion elevara al Organo de
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Contratacién una propuesta de seleccion en favor de los 7 licitadores que hayan obtenido
mayor puntuacién por cada Lote, y que hayan cumplido todos los requisitos establecidos en
este pliego. La propuesta sefialara las estimaciones que, en aplicaciéon de los criterios objetivos
ponderados establecidos en este Pliego, se realicen de cada proposicion admitida. ElI Organo
de Contratacion, recibida la documentacion de la Mesa de Contratacién, dictara resolucion
motivada seleccionando las empresas que formaran parte del Acuerdo Marco.

19. FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

El Acuerdo Marco debera formalizarse en el plazo de 15 dias naturales siguientes al de la
finalizacion del plazo de suspension establecido en el articulo 93 de la Ley Foral 6/2006, de 9
de junio, de Contratos Publicos, en documento administrativo.

lll. ADJUDICACION DE LOS
CONTRATOS AL AMPARO DEL
ACUERDO MARCO

20. CONTRATOS OBJETO DEL ACUERDO MARCO

Son objeto del Acuerdo Marco los contratos de asistencia técnica en materia de evolucion,
mantenimiento y soporte de las plataformas de portalizacion y gestion del conocimiento que
dan servicio a los diferentes Departamentos de la Administracién de la Comunidad Foral de
Navarra.

21. REVISION DE PRECIOS

No procede revision de precios durante la duracién del presente Acuerdo Marco y sus
sucesivas prorrogas.

22. MoDO DE EJECUCION

Una vez que los proveedores hayan formalizado el Acuerdo Marco quedan obligados a atender
las peticiones que les formulen desde el Servicio de Sistemas de Informacién Corporativos. Los
servicios seran proporcionados de acuerdo a las condiciones que marca el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares, de conformidad con la oferta presentada por el proveedor
con respeto a los datos basicos que definen y condicionan el presente Acuerdo Marco asi como
el concreto servicio de que se trate.

Las peticiones de servicio de importe inferior a 75.000 euros (IVA excluido) las realizara el
Servicio de Sistemas de Informacion Corporativos directamente con el proveedor que
corresponda segun el orden de puntuacién obtenido en el Acuerdo Marco, de tal manera que
primero se ofreceran al proveedor posicionado en primer lugar del Lote que corresponda, y si
este proveedor no pudiera abordar el servicio en las condiciones exigidas, se le ofrecera la
peticién al segundo proveedor, y asi sucesivamente. No obstante, y aun siendo un importe
inferior a 75.000€ (IVA excluido) en cualquier momento el Servicio de Sistemas de Informacion
Corporativos podra abrir una licitacion entre los proveedores seleccionados, que se ajustara al
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procedimiento del articulo 78.3 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

Cuando el importe del servicio sea igual o superior a 75.000 euros (IVA excluido) se procedera
a una licitacién con los proveedores seleccionados que se ajustara al procedimiento del articulo
78.3 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

En estas licitaciones de los contratos derivados del Acuerdo Marco, se podran valorar aspectos
concretos que no hayan sido explicitados en el Acuerdo Marco, como la presentacion de
propuestas de disefios graficos, plazos de ejecucidn, oferta econdmica del servicio a realizar
inferior al presentado en el Acuerdo Marco, o cualquier otro aspecto a valorar que sea de
superior valor al exigido como minimo en la solvencia técnica del Acuerdo Marco. Todos estos
aspectos se indicaran expresamente en la licitacion.

Los precios que oferten los proveedores en estas licitaciones no tendran eficacia fuera de dicha
licitacion, de tal modo que, los precios ofertados en esa licitacion no seran aplicables a
sucesivas peticiones.

23. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

En los sucesivos trabajos que se deriven de la ejecucion del presente Acuerdo Marco el
adjudicatario tendra derecho al abono del precio convenido de los trabajos efectivamente
realizados y formalmente declarados conformes por la Administracion.

El pago del precio se efectuara:

* de una sola vez, para aquellos trabajos cuya duracion prevista sea inferior a 3 meses
(aun en el supuesto de retrasos en los plazos de finalizacion de los trabajos), a la
finalizacion de los mismos

* cada tres meses para aquellos trabajos cuya duracién prevista sea igual o superior a 3
meses

Y siempre previa declaracion de conformidad emitida por el Servicio de Sistemas de
Informacién Corporativos y presentacion de la correspondiente factura en el citado Servicio.

Los datos para la facturacién (e-factura) son los siguientes:

Gobierno de Navarra.

Direccién General de Informatica, Telecomunicaciones e Innovacién Publica.
C/Cabéarceno, 6 32 Planta 31621 Sarriguren.

NIF: S-31-00000-C

Concepto (referenciado a “objeto del Contrato” y “periodo de certificacién”
Numero de expediente: 0005-0401-2017-000007

A la atencién de: Juan Antonio Rozas Aranguren

Tipo de persona: Juridica.

Tipo de residencia: Residente

Oficina contable: GE0001267 Registro Contable de Facturas del Gob. Navarra.
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Organo de gestion: A15007710 Direccion General de Informética, Telecomunicaciones e
Innovacién Publica.

Unidad tramitadora: A15010202 Servicio de Sistemas de Informacion Corporativos.

Cdbdigo de asignacion: 5000000000 (en e-factura no hay campo especifico para introducir este
dato por lo que se introducird en OTROS DATOS — REF. RECEPTOR — REF. CONTRATO, en
cada linea de la factura).

Numero de expediente: 0005-0401-2017-000007 (en e-factura no hay campo especifico para
introducir este dato, por lo que se introducird como una linea mas de la factura con importe
cero y mismo codigo de asignacion)

A la atencion de: Juan Antonio Rozas Aranguren (en e-factura no hay campo especifico para
introducir este dato, por lo que se introducira como una linea mas de la factura con importe
cero y mismo codigo de asignacion)

Es conveniente que el proveedor indiqgue en cada env io de facturas, dentro del xml
facturae, la direccién de correo electrénico a la g ue quiere gue se le notifiquen los
rechazos.

24. GASTOS A CARGO DEL ADJUDICATARIO

Seran de cuenta del adjudicatario los siguientes gastos:

1. Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en el precio de adjudicacion
se entienden comprendidos, a excepcion del IVA, todos los tributos, recargos, costes y gastos
que pudieran ser de aplicacién al precio a abonar al adjudicatario como pago del servicio
contratado.

2. Los que se requieran para la obtencidbn de autorizaciones, licencias y recogida de
documentos o cualquier otra informacién de Organismos oficiales o particulares.

3. Los gastos de licencias de software y activos de desarrollo que fueran necesarios para la
ejecucion del servicio.

4. Cualesquiera otros gastos a que hubiera lugar para la realizacién del contrato.

IV. REGIMEN DE LOS CONTRATOS
AL AMPARO DEL ACUERDO MARCO

25. REGIMEN JURIDICO

Los contratos de asistencia que se adjudiquen al amparo del presente Acuerdo Marco, tendran
naturaleza administrativa y se regiran por lo dispuesto en sus clausulas administrativas
especificas, en defecto de éstas por las determinaciones de los Pliegos que rigen el presente
Acuerdo Marco, y en defecto de ambas por lo dispuesto en la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio,
de Contratos Publicos, y por las demas disposiciones aplicables a la contratacién
administrativa.

26. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL

El presente Acuerdo Marco se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales,
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reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el Gltimo
convenio colectivo sectorial del ambito mas inferior existente en el sector en el que se encuadre
la actividad de la empresa contratista.

La oferta econémica deberd ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacién del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso los
precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio
mas los costes de Seguridad Social.

27. PROPIEDAD INTELECTUAL

27.1 Cesion de derechos de trabajos a medida
realizados para la DGITIP

El Adjudicatario cede a la Direccion General de Informatica, Telecomunicaciones e Innovacion
Pablica del Gobierno de Navarra (en adelante DGITIP) y a cualesquiera entidades y
organismos de la Administracion Foral de Navarra de forma exclusiva, transferible, ambito
geografico mundial y por todo el tiempo de proteccion legal establecido, todos los derechos de
explotacion de propiedad intelectual, derechos afines y derechos sui generis que se deriven de
cualesquiera clase de trabajos, programas de ordenador, disefios, codigos fuentes, bases de
datos, recopilaciones de obras, disefios y cualesquiera otros que hubieran sido desarrollados
especificamente, a medida, para la DGITIP o para cualquier otra entidad u organismo de la
Administracién Foral de Navarra como consecuencia del contrato.. En particular, la DGITIP y
cualquier otra entidad u organismo de la Administracién Foral de Navarra podran reproducir,
transformar, distribuir, comunicar publicamente y poner a disposicion de terceros las creaciones
desarrolladas.

La realizacion de dichos trabajos se entendera realizada a iniciativa y bajo la coordinacion la
DGITIP que podra editarla y divulgarla bajo su nombre. A tal efecto, El Adjudicatario obtendra
de las personas involucradas todos los derechos de propiedad intelectual necesarios y
respondera de cualquier perjuicio que se le produzca a la DGITIP o a cualquier otra entidad u
organismo de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra por cualquier reclamacion
gue las personas participantes le puedan hacer.

En caso de que la DGITIP o cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de
Navarra, desease la inscripcion de una o varias de las creaciones desarrolladas
especificamente, a medida, en el Registro de la Propiedad Intelectual, el Adjudicatario prestara
su total colaboracion para la inscripcion definitiva de dicha obra, incluso a la terminacién del
presente contrato.

Esta titularidad se transmitira a la DGITIP, o a la correspondiente entidad u organismo de la
Administracién Foral de Navarra, en el momento de la creacién de los correspondientes bienes
con independencia del momento de su entrega y se revertiran en los casos exclusivamente
previstos en el presente Acuerdo Marco. A tal efecto, en caso de terminacion anticipada del
contrato por cualquier causa, la DGITIP, o la correspondiente entidad y organismo de la
Administracion Foral de Navarra, conservara los derechos de propiedad intelectual de las
creaciones realizadas, especificamente, a medida, hasta el momento de dicha terminacion, en
los términos previstos en la presente clausula.

Asimismo, el Adjudicatario cede todos los derechos de uso y explotacion de forma exclusiva,
ambito temporal y duracién ilimitada, sobre cualesquiera otros bienes intangibles o bienes
susceptibles de propiedad industrial que hubieran sido desarrollados especificamente, a
medida, para los contratos objeto del presente Acuerdo Marco, de forma tal que pueda usarlos
y disfrutar de tales bienes con el mayor alcance posible en derecho.

El Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares puede establecer precisiones adicionales en
cuanto a condiciones de acceso y uso a las instalaciones de productos o componentes, y a los
desarrollos elaborados para el Gobierno de Navarra, que en su caso perfeccionaran lo relatado
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en esta clausula; conformando entre ambos pliegos la base sobre la que evaluar aspectos de
propiedad intelectual y/o actuacién sobre el objeto de los trabajos.

27.2 Clausula de indemnidad

El Adjudicatario garantiza que en la realizacion de los desarrollos objeto de contratacién, no
vulnerara derechos de terceros en materia de propiedad intelectual e industrial.

El Adjudicatario garantiza la total indemnidad de la DGITIP y de cualquier otra entidad u
organismo de la Administracion Foral de Navarra respecto de cualquier reclamacion que le
dirijan terceros que sostengan la vulneracidn de sus derechos previos de propiedad intelectual
o industrial, debiendo prestar a la DGITIP y a cualquier entidad u organismo de la
Administracién Foral de Navarra total asistencia y apoyo en la defensa de su plena titularidad
sobre los bienes y derechos objeto de cesién y resarciendo de cualquier perjuicio que se les
produzca por esta circunstancia.

En caso de adopcion de medidas cautelares que impidieran el uso por parte de la DGITIP y
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra de los bienes
transferidos, el Adjudicatario debera proveer a la DGITIP o a la entidad u organismo de la
Administracion Foral de Navarra que corresponda con la sustitucion de los componentes o
elementos que fueran objeto de controversia sin que por ese solo hecho se devengue ningln
precio en su favor.

Asimismo, el Adjudicatario garantiza que en el empleo de cualquier clase de medios
informaticos, tales como programas de ordenador, invenciones, sistemas tecnoldgicos o de otra
naturaleza, respetara los derechos de terceros que puedan existir sobre los mismos y habra
adquirido las oportunas licencias y derechos que sean necesarios para que los trabajos que se
obtengan partiendo de dichas herramientas y medios puedan ser transferidos conforme a lo
dispuesto en el presente Acuerdo Marco.

28. PROTECCION DE DATOS

En el caso de que como consecuencia de la ejecucion de los servicios objeto del presente
Acuerdo Marco, fuese necesario el acceso por parte del Adjudicatario a ficheros de datos
personales de la DGITIP o de otras entidades y organismos autonomos de la Administracion
Foral, el Adjudicatario en su calidad de Encargado del Tratamiento o Subencargado de
tratamiento respectivamente y en cumplimiento del articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, se obliga a:

- Tratar los datos unicamente conforme a las instrucciones dictadas por la DGITIP o de quien
fuera responsable del fichero, sin aplicarlos o utilizarlos con fin distinto al que figura en el
presente Acuerdo Marco.

- No comunicar los datos a terceras personas, ni siquiera para su conservacion.

- A la terminacion del presente Acuerdo Marco, destruir o devolver los datos a la DGITIP o al
responsable del fichero al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algun dato
de caracter personal objeto del tratamiento.

- Adoptar las medidas de seguridad determinadas por la DGITIP. A estos efectos, el
Adjudicatario debera cumplir con las medidas de seguridad técnicas y organizativas que se
puedan establecer en el presente Acuerdo Marco o que le comunique la DGITIP en cada
momento. En defecto de pacto expreso sobre las medidas de seguridad concretas que se
deben adoptar, el Adjudicatario adoptara aquellas que correspondan conforme a la naturaleza
de los datos y de conformidad con lo establecido en el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, aprobado
por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre. En particular, el Adjudicatario se compromete
a realizar las auditorias si se estuviera en los supuestos en que se exigen en este Reglamento
y con la periodicidad sefialada en el mismo y a tener constantemente actualizado el Documento
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de Seguridad. La DGITIP o el responsable del fichero, estaran facultadas para solicitar en
cualquier momento una copia de los Informes de Auditoria para verificar el cumplimiento de las
citadas medidas de seguridad y el Documento de Seguridad, pudiendo resolverse el Acuerdo
Marco en el caso de que de la revision de ambos documentos infiriese incorrecciones o
defectos en las medidas de seguridad que pusieran en peligro la confidencialidad de la
informacion y el acceso no autorizado. No obstante lo anterior, ni el ejercicio ni la falta de
ejercicio del derecho anterior supondra en ningln caso la adopcion por parte de la DGITIP o el
responsable de ninguna obligacion de verificar o controlar las medidas de seguridad que el
Adjudicatario tiene adoptadas y de las que sera enteramente responsable, debiendo responder
respecto de cualquier perjuicio o reclamacién que se le pueda irrogar como consecuencia del
incumplimiento de dichas obligaciones.

En el caso de que los ficheros no tuvieran datos de caracter personal, la informacion contenida
en los mismos quedara protegida por los deberes de confidencialidad.

En el caso de que el Adjudicatario vaya a subcontratar parcialmente algin tipo de servicio que
implique el acceso por parte del mismo a los ficheros de la DGITIP o de otros 6rganos de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarro o sus organismos autonomos, el
Adjudicatario debera seguir las siguientes cautelas:

- Debera suscribir un contrato con el subcontratista en el que se indiquen que Unicamente
tratara los datos para los fines previstos en el contrato de subcontratacion, que seguira las
instrucciones de la DGITIP o del correspondiente responsable del fichero y que no comunicara
los datos a ningun tercero ni siquiera para su conservacién. Ademas, se estipularan en dicho
contrato las medidas de seguridad que correspondieran de acuerdo con la naturaleza de los
datos a los que se fuera acceder y con las medidas técnicas y organizativas que se hubieran
pactado en el Acuerdo Marco.

En dicho contrato se exigira al subcontratista su responsabilidad directa frente a la DGITIP y/o
del correspondiente responsable del fichero con relacion a cualquier incumplimiento o perjuicio
en materia de proteccion de datos personales.

- Asimismo, en el Contrato administrativo que se formalice tras la adjudicacion, debera
indicarse la identidad de todos los subcontratistas que tengan acceso a los datos de caracter
personal y los servicios que prestaran.

29. CONFIDENCIALIDAD

Tendra la consideracion de Informacion Confidencial toda informacion, técnica, econdmica,
juridica, organizativa, o de cualquier otra naturaleza referida o perteneciente a la DGITIP o a
cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra o a cualquiera de los
proveedores de aquéllas, que hubiera obtenido conocimiento el Adjudicatario en virtud del
presente Acuerdo Marco, bien porque hubiera sido suministrada por la DGITIP de manera
directa o bien derivado del desarrollo del presente Acuerdo Marco.

En particular, tendra el caracter de Informacién Confidencial la siguiente informacion referida a
la DGITIP o a cualquier otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra:

Toda la informacién, opiniones, presupuestos, datos de cualquier naturaleza (incluida aquella
informacion de caracter técnico, comercial, financiero, contable, legal y administrativo), que el
Adjudicatario reciba de la DGITIP o de cualquier otra forma llegue a conocer como
consecuencia de los servicios prestados;

Cualquier informacion suministrada en las discusiones, negociaciones o reuniones con los
representantes del Adjudicatario;

Toda la informacién que pueda haber generado el Adjudicatario para la DGITIP o para cualquier
otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra como consecuencia de los
servicios que le presta; y

Cualesquiera analisis, compilaciones, resimenes, estudios, propuestas y otra clase de
documentos elaborados por la DGITIP o por cualquier otro organismo o entidad de la
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Administracion Foral de Navarra que contengan o hayan sido elaboradas tomando como base
la informacion mencionada anteriormente.

El compromiso de confidencialidad alcanza a toda la informacién descrita en el punto anterior
con independencia del medio por la que haya sido facilitada al Adjudicatario.

El Adjudicatario se compromete a no revelar a terceros ni permitir que puedan llegar a conocer
la Informacion Confidencial asi como a extremar la diligencia en el uso y conservacién de la
misma con el fin de evitar su posible conocimiento por terceros. A tal efecto, el Adjudicatario
debera adoptar las medidas de seguridad técnicas y organizativas que resulten necesarias para
preservar la confidencialidad de la informacion.

El Adjudicatario no podra reproducir por ningiin medio parte o la totalidad de la Informacién
Confidencial de la DGITIP o de cualquier otra entidad u organismo de la Administraciéon Foral
de Navarra sin su autorizacion previa.

En el caso de que el Adjudicatario vaya a subcontratar parcialmente algun tipo de servicio, éste
debera suscribir un contrato con el subcontratista en el que se contemple la clausula de
confidencialidad en los mismos términos que en el presente pliego.

El Adjudicatario se compromete a utilizar la Informacion Confidencial con la Unica finalidad de
desarrollar la actividad objeto del presente Acuerdo Marco. En cualquier otro caso, debera
solicitar autorizacién escrita por parte de la DGITIP en virtud de la cual se permita de forma
expresa la utilizacion de esa Informacién Confidencial de una manera diferente a la indicada.

El Adjudicatario restringira el acceso exclusivamente al personal que necesite conocer aquella
parte de la Informacion Confidencial que requiere para el desempefio de sus funciones dentro
de la organizacion del Adjudicatario y exigiéndole previamente un compromiso de
confidencialidad analogo al presente. En cualquier caso, el Adjudicatario sera responsable
directo frente a la DGITIP de las actuaciones u omisiones que puedan llevar a cabo dichos
empleados.

La propiedad sobre la Informacion Confidencial y cualquier desarrollo de ésta que realice el
Adjudicatario sera en todo momento de la DGITIP o de la entidad u organismo de la
Administracion Foral de Navarra correspondiente que podra solicitar en cualquier momento su
devolucion.

El Adjudicatario mantendra indemne a la DGITIP y a cualquier otra entidad u organismo de la
Administracién Foral de Navarra de cualquier dafio y/o perjuicio, incluyendo sanciones de
cualquier tipo, que pudieran sufrir como consecuencia del incumplimiento por parte del
Adjudicatario de cualquiera de las obligaciones derivadas de la presente clausula.

En caso de requerimientos judiciales o administrativos que obliguen al Adjudicatario a facilitar
alguna Informacion Confidencial, lo comunicard inmediatamente a la DGITIP sefalando el
alcance de dicho requerimiento.

El Adjudicatario reconoce la extrema importancia que supone para la DGITIP la Informacion
Confidencial y los gravisimos perjuicios que le puede ocasionar el incumplimiento de las
obligaciones de confidencialidad establecidas en la presente clausula.

30. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del Acuerdo Marco, el adjudicatario se compromete
en todo momento a facilitar a las personas designadas por la DGITIP, la informacion y
documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

El Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares puede establecer precisiones adicionales en
cuanto a transferencia de conocimiento al Gobierno de Navarra, que en su caso perfeccionaran
lo relatado en esta clausula; conformando entre ambos pliegos la base sobre la que evaluar
posibles incumplimientos o malas préacticas.
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31. RELACION ENTRE LAS PARTES

La relacién entre las partes del Acuerdo Marco regulado en este pliego tiene exclusivamente
caracter administrativo, no existiendo vinculo laboral alguno entre el Gobierno de Navarra y el
personal del Adjudicatario.

Ambas partes reconocen que el personal de Adjudicatario que tome parte en la prestacion de
los servicios estard en todo momento bajo el poder de direccion y control del Adjudicatario. En
el caso de que la DGITIP necesite transmitir alguna instruccion relacionada con el servicio
contratado, lo comunicara al personal directivo del Adjudicatario o a quien se haya nombrado
como interlocutor.

No obstante lo anterior, la DGITIP podra pedir la sustitucion del personal asignado al Acuerdo
Marco cuando existan razones que lo justifiquen o cuando no alcanzasen los conocimientos o
perfiles exigidos para el desarrollo de los trabajos.

En los casos en que la totalidad o parte de los servicios objeto del presente Acuerdo Marco
deban ser prestados en las instalaciones del Gobierno de Navarra se permitira el acceso a
éstas a los trabajadores del Adjudicatario, con las limitaciones de seguridad que se tengan
establecidas para dichas instalaciones.

La DGITIP advertird al Adjudicatario de todas las reglas y normas relativas a la conducta y
seguridad en el trabajo que deban cumplir los trabajadores de Adjudicatario asi como otras
obligaciones en materia de confidencialidad y de proteccion de datos establecidas en el
presente Acuerdo Marco. El Adjudicatario obtendra de los trabajadores que participen en
alguna fase del Acuerdo Marco todos los derechos sobre cualesquiera trabajos que fueran
desarrollados especificamente para la DGITIP como consecuencia del presente Acuerdo
Marco, de manera que ésta obtenga todos los derechos de propiedad industrial o intelectual.

32. MEDIOS Y LUGAR DE PRESTACION DEL
SERVICIO

El Gobierno de Navarra podra en cualquier momento indicar la presencia en sus instalaciones
para un tiempo prolongado, del personal Técnico actuante en remoto, si asi lo estima
conveniente para un mejor desarrollo del servicio.

En todo caso se desea en todo lo posible evitar desplazamientos a los usuarios finales
participantes en el proyecto, tanto para recogida de informaciéon y analisis, como para
validacion de disefio, ejecucion de pruebas, etc.

Los medios de trabajo habitualmente necesarios (ordenadores, proyectores, teléfonos maviles,
vehiculos, etc.) seran aportados por la empresa adjudicataria. En caso de desarrollarse los
trabajos con conexion a la red del Gobierno de Navarra, la configuracién de los dispositivos se
hara con arreglo a los estandares de puesto de trabajo y conectividad del Gobierno de Navarra.

Si la empresa necesitara o propusiera disponer en su sede de puestos remotos con acceso a la
red de Gobierno de Navarra, se debera estudiar con la DGITIP la infraestructura adecuada para
este servicio con las condiciones adecuadas de seguridad. Los equipos necesarios, su
instalacién remota, asi como los gastos derivados de las oportunas conexiones seran
financiados por la empresa adjudicataria.

El Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares puede establecer precisiones adicionales en
cuanto a medios y lugar de prestacion de los servicios; conformando entre ambos pliegos la
base sobre la que decidir aspectos relacionados a la ubicacién fisica y los medios a emplear.
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33. SEGUIMIENTO Y CONTROL

En la fase de lanzamiento del proyecto se concretaran los procedimientos de seguimiento y
control que aplica la DGITIP en sus proyectos y que debera cumplir la empresa adjudicataria.

Por parte de la DGITIP existird una persona que coordinara con el responsable de la empresa
adjudicataria y el cliente el seguimiento de los proyectos en cuanto a plazos, tareas a realizar,
etc.

34. EQUIPO DE TRABAJO

En cuanto al equipo de trabajo también se tendra en consideracion lo siguiente:
* El equipo de trabajo debera estar formado por perfiles adecuados a lo solicitado.
* Estas personas tendran disponibilidad inmediata para comenzar a trabajar.

* La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal, deducida del contraste
entre la calificacién requerida y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion
de los trabajos, implicara no facturar las horas realizadas en estas condiciones, y en
ultimo término, podra provocar la resolucion del Acuerdo Marco.

e Si la valoracion final de productividad y calidad de los trabajos de una persona del
equipo se considera inadecuada, se podra solicitar su sustitucién por la DGITIP, con un
preaviso de 15 dias, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que lo
aconsejen.

* Sila empresa propusiera el cambio de una persona del equipo de trabajo, se solicitara
por escrito con quince dias de antelacidon exponiendo las razones para su aprobacion
por la DGITIP.

* Si se lleva a cabo la sustitucibn en cualquier caso, y con objeto de evitar los
inconvenientes que este hecho pueda producir en la continuidad del trabajo que realiza
la persona a sustituir, se subsanara con un periodo de solapamiento de dos semanas
sin coste adicional por otra persona. Si esto no fuera posible, las cuatro primeras
semanas de trabajo del sustituto no seran facturables.

35. GARANTIA

Los trabajos realizados tendran una garantia de un afo.

36. EFECTOS DE LA TERMINACION

En caso de terminacion del presente Acuerdo Marco cualquiera que fuera la causa:

- El Adjudicatario se compromete a devolver o destruir de forma inmediata cualquier
informacion confidencial y los correspondientes soportes en los que se encontrase reproducida;
reservandose la DGITIP, el derecho a solicitar certificacién de que efectivamente se ha
producido la destruccion de esa Informacién Confidencial. No obstante lo anterior, el deber de
confidencialidad por parte del Adjudicatario subsistira incluso una vez terminada su relacién con
la DGITIP.

- El Adjudicatario cesaréa en el uso y en el acceso a cualquier clase de sistema, archivo,
equipo o cualquiera otra clase de bienes tangibles o intangibles de la DGITIP o de cualquier
otra entidad u organismo de la Administracion Foral de Navarra excepto en los casos de
asistencia a la terminacion previsto en el presente Acuerdo Marco.
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37. RESPONSABILIDAD

Sera de obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiere la ejecucion del Acuerdo Marco,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 101 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de
Contratos Publicos.

38. OTROS ASPECTOS JURIDICOS DEL
CONTRATO

En cuanto al régimen del contrato relativo al riesgo y ventura en su ejecucién, la posibilidad de
modificacion del contrato, las causas y efectos de una posible resolucién del contrato, las
prerrogativas de la administracion y cuantos otros aspectos puedan surgir durante la duracién
del mismo, es el contemplado con caracter general en la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de
Contratos Publicos.

Las penalidades por incumplimiento son las establecidas en el articulo 102 de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

39. JURISDICCION COMPETENTE

Las reclamaciones contra los actos de tramite o definitivos dictados en la licitaciéon vy
adjudicacion del presente Acuerdo Marco, fundadas exclusivamente en los motivos sefialados
en el articulo 210 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, podran
interponerse en el plazo de 10 dias naturales, contados a partir del dia siguiente desde la
notificacion o publicacion del acto impugnado, ante el Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de Navarra, cuyas resoluciones ponen fin a la via administrativa y son inmediatamente
ejecutivas y vinculantes. La interposicion de esta reclamacion sera de caracter potestativo y
sustitutivo, sin perjuicio de la interposicién de cuantas otras reclamaciones o recursos, basadas
en otros motivos, se interpongan ante otros 6rganos. La citada reclamacion debera
interponerse telematicamente en el Portal de Contratacion de Navarra. Las resoluciones del
Organo de Contratacion podran ser objeto de recurso de alzada ante la Consejera de
Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia del Gobierno de Navarra, en el plazo de un mes
contado a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucion. Contra la decision que en
dicho recurso se adopte procedera, en su caso, el recurso Contencioso-administrativo ante la
Jurisdiccion del mismo orden, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su
notificacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley reguladora de dicha
Jurisdiccion. Igualmente procedera el mismo tipo de recursos contra los actos de tramite o
definitivos dictados en relacién a los distintos contratos que traigan causa del presente Acuerdo

Marco.
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