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CONTRATO DE ASISTENCIA
PROCEDIMIENTO ABIERTO
SUPERIOR AL UMBRAL COMUNITARIO

1) OBIJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente Pliego el establecimiento de los pactos y condiciones definidores de
los derechos y obligaciones que han de regir en sus aspectos juridicos, administrativos y
econdmicos en la contratacién de los trabajos de Mantenimiento preventivo y correctivo de
las Lineas Eléctricas, Grupos Electréogenos, Instalaciones Eléctricas, y Equipos de Aire Acon-
dicionado de los Centros de Telecomunicacién gestionados por NASERTIC, segun el Pliego

de Prescripciones Técnicas Particulares confeccionado al efecto.

Concretamente se trata de un contrato de asistencia técnica por importe superior al umbral

comunitario que se adjudicara a la oferta mas ventajosa en su conjunto.

El codigo CPV de conformidad con el Anexo II de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Con-
tratos Publicos - en adelante Ley Foral de Contratos Publicos - y el Reglamento (CE) n°
2195/2.002 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario
Comun de Contratos Publicos, modificado por el Reglamento (CE) n© 213/2008 de la Comi-

sion, es 64200000-8 (servicios de telecomunicaciones).

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se completa con el Pliego de

Caracteristicas Técnicas y los Anexos Administrativos correspondientes a este expediente.

2) VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO DEL CONTRATO Y REVISION DE PRECIOS.

» Valor estimado del contrato.

El valor estimado de la presente contratacién asciende a la cantidad de NOVECIENTOS
SEIS MIL CIEN EUROS (906.100€). El calculo del valor estimado de un contrato esta ba-
sado en el importe total, sin incluir el IVA. Para este calculo se tendra en cuenta el importe
total estimado, incluida cualquier forma de opcién eventual, las eventuales prérrogas del
contrato, el importe de las modificaciones del contrato calculado sobre el importe del presu-

puesto de licitacién y, en su caso, las primas o pagos a los candidatos o licitadores.
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« Importe maximo de licitacion.

El presupuesto de gasto maximo de la contratacion y que ha de servir de base a la licita-
cidn, previsto para el periodo de vigencia inicial del contrato (1 ANO) (IVA NO INCLUIDO)
asciende a la cantidad DOSCIENTOS VEINTIUN MIL EUROS (221.000€).

Tanto en el presupuesto indicado como en las ofertas que formulen los licitadores, han de
entenderse incluidos todos los factores de valoracién, gastos que el adjudicatario deba reali-
zar para el normal cumplimiento de la prestacion contratada, asi como los tributos, de cual-
quier indole, que sean de aplicacién segun las disposiciones vigentes, excepto el Impuesto

sobre el Valor Afladido.
Las proposiciones que superen dicho presupuesto seran desechadas.
» Revisidn de precios.

El precio serd valido para el afio 2018 y sucesivos. Se tendran en cuenta las posibles varia-
ciones del nimero de Centros y del equipamiento de la red, todo ello para la adecuada

atencion del servicio, conforme a las necesidades de NASERTIC.

3) PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de duracion del contrato sera de un afio a contar desde la fecha de la firma del con-
trato, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo de las partes y previo acuerdo expreso an-
tes de la finalizacion del contrato por periodos anuales, siempre y cuando la duracion total,
incluidas las prérrogas, no exceda de cuatro afios.

No obstante lo establecido en los apartados anteriores, cuando al vencimiento de un contra-
to no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacién
a realizar por el contratista como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimien-
tos imprevisibles para el érgano de contratacién y existan razones de interés publico para
no interrumpir la prestacién, NASERTIC podra prorrogar el contrato originario hasta que
comience la ejecucién del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve

meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato.

4) ORGANO DE CONTRATACION.

Corresponde a la sociedad publica “Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A.” (en adelante,
NASERTIC) realizar la contratacion objeto del presente pliego, por lo tanto, la convocatoria,
todo el proceso de licitacion, la adjudicacién y su seguimiento seran realizados por dicha

empresa publica.
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5) CAPACIDAD Y SOLVENCIA DE LOS LICITADORES.

Pueden concurrir al proceso de seleccion las personas naturales o juridicas, espafiolas o ex-
tranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, acrediten la correspondiente solvencia eco-
nomica, financiera y técnica o profesional, de acuerdo con los establecido en el presente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, tengan relacion directa con el objeto del
contrato segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales o se acredite de-
bidamente, dispongan de una organizacion con elementos personales y materiales suficien-
tes para la debida ejecucién del contrato, y no estén afectadas por ninguna de las prohibi-
ciones de contratar enumeradas en el articulo 18 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de
Contratos Publicos.

NASERTIC podra contratar con licitadores que participen conjuntamente, de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 10 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

Los licitadores que participen conjuntamente no podran presentar proposiciones individuales,
ni integrados en otra union temporal o en concurrencia con empresas distintas. El incumpli-
miento de esta prohibicion dara lugar a la inadmision de todas las ofertas suscritas por el lici-

tador infractor.

6) SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA, TECNICA Y PROFESIONAL.

« Cuestiones generales

Para la ejecucion del contrato debera disponerse de la solvencia econdmica y financiera sufi-
ciente para que la correcta ejecucion de este contrato no corra peligro de ser alterada por
incidencias de cardcter econémico o financiero. Dicha solvencia se acreditara mediante una
declaracién responsable sobre el volumen global de negocios correspondientes a los afios
2015, 2016 y 2017. NASERTIC podra solicitar documentacion suplementaria en caso en el

que lo estime necesario. Los umbrales minimos exigidos son:

- Cifra de negocio en el ambito objeto del contrato superior a 430.000€

Para la ejecucion del contrato debera disponerse, asimismo, de la solvencia técnica o profe-
sional adecuada para la correcta ejecucién del mismo, debiendo acreditar para ello la solven-

cia técnica por los siguientes medios:

- Relacion de los principales contratos analogos a los del presente contrato de impor-
te igual o superior al precio de licitacion efectuados en los anos 2015, 2016 y 2017. La

buena ejecucion de los mismos sera acreditada mediante la aportacién del correspondien-
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te certificado de buena ejecucién. NASERTIC podra solicitar aclaraciones sobre los certifi-

cados y documentos presentados, o requerirle para la presentacion de otros complemen-

tarios.

- Declaraciéon responsable del licitador de que incluirdn y adscribiran al contrato los
medios materiales y el personal con perfil profesional y experiencia que se exige en la
clausula sexta del Condicionado técnico.

- Documento que justifique que la adjudicataria dispone de local, sede o sucursal, en
el dambito geografico de la Comunidad Foral de Navarra, o bien una declaracién res-
ponsable que acredite el compromiso de adquirirlo en un plazo de 15 dias desde la no-
tificacion de adjudicacion, en su caso.

- Certificado acreditativo de estar en disposicion de la norma ISO 9001 o similar, pa-

ra la instalacién y mantenimiento de instalaciones eléctricas y de telecomunicacién.

Acreditacion de la solvencia por referencia a otras empresas

Para acreditar su solvencia los licitadores podran basarse en la solvencia de otras empresas,
independientemente de |la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podran tener
en cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquéllas acrediten que
tienen efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades, nece-
sarios para la ejecucion de los contratos.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacion, el licitador debera
aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los subcon-
tratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todos ellos.
Asimismo debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 13 y 14 de
la Ley Foral de Contratos Publicos, que los subcontratistas disponen de los medios necesarios

para la ejecucién del contrato.

7) PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

La contratacion objeto del presente pliego sera adjudicada, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley Foral de Contratos Publicos, por procedimiento ABIERTO SUPERIOR AL UMBRAL

COMUNITARIO conforme a los criterios fijados en este pliego.

8) PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

. Cuestiones generales

Cada licitador no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir ninguna oferta

en participacion conjunta con otros licitadores si lo ha hecho individualmente, ni figurar en
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mas de una de esas agrupaciones. La infraccion de ello, asi como la presentacion simultanea
de ofertas por parte de empresas vinculadas dara lugar a la inadmision de todas las ofertas
suscritas.

La presentacién de proposiciones supone la aceptacion incondicional por el licitador del con-
tenido de la totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el con-
trato, sin salvedad o reserva alguna.

Los interesados podran solicitar al email bezquiey@nasertic.es por escrito las aclaraciones

sobre el contenido del contrato que estimen pertinentes que seran contestadas hasta seis
dias naturales antes de la fecha limite de presentacion de ofertas, siempre que se hayan soli-
citado con diez dias naturales antes del Ultimo dia de presentacion de ofertas. Las respuestas

seran publicadas en el Portal de Contratacion de Navarra.

. Lugar y plazo de presentacidn.

Los licitadores deberan presentar sus proposiciones en las oficinas de NASERTIC sitas en Av-
da. San Jorge, 81 - entreplanta izda. 31012 - Pamplona (Navarra) (en horario de 8 a 15 ho-
ras), asi como en cualquiera de las formas previstas en el articulo 38.4 de la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun antes de
las 12:00 HORAS DEL 8 DE MARZO de 2018 en las oficinas de NASERTIC, en la Avda. San
Jorge, 81 entreplanta izquierda - 31012 Pamplona (Navarra).

Cuando la documentacion se envie por correo se debera hacer conforme al siguiente proce-
dimiento:

La oferta debera remitirse por correo certificado al domicilio sefialado de NASERTIC, con indi-
cacion del procedimiento de licitacion.

- El licitador debera anunciar, en el mismo dia la remisidon de la oferta, acompafiando
una copia del documento que acredite la fecha de imposicion del envio en la oficina de
correos. bien mediante fax ¢ bien mediante correo electrénico a la direccidén siguiente:
info@nasertic.es , siempre que, en este Ultimo caso, pueda existir constancia de la
transmision y recepcion, de sus fechas y del contenido de la comunicacion y se identi-
fique claramente al remitente y al destinatario/a.

- En el caso de que la remisidn de la oferta no se efectle y anuncie conforme a lo
expresado anteriormente y la documentacion se reciba por NASERTIC con posteriori-
dad al plazo fijado para la presentacion de las mismas, no sera admitida a licitacion.

- De cualquier modo, transcurridos cinco dias naturales desde la fecha de termina-
cion de la presentacion de ofertas si no se ha recibido la documentacion remitida por

correo, ésta no sera admitida en ningln caso.
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El escrito de solicitud contendra la identificacion del licitador que se presente, haciendo cons-
tar expresamente una direccion postal, teléfono, fax y direccidon de correo electrénico a efec-
tos de comunicaciones, conforme al Anexo I de este Pliego.

Junto con la solicitud o instancia de admision a la licitaciéon debidamente cumplimentada, se
presentara un sobre Unico en el que se incluirdn otros tres sobres numerados y rotulados in-
dicando su contenido, debiendo estar todos ellos cerrados y firmados o sellados por el licita-
dor y haciendo constar el nombre de la empresa. Igualmente, la inclusidon en los sobres n° 1
y n° 2 de cualquier referencia a la oferta econémica, determinara la inadmision o exclusién
de la proposicién, salvo la valoracién econémica de las propuestas de mejora inclui-
das como criterio de adjudicacion en los términos seialados en la clausula 9 de este
Pliego.

Los documentos deberan ser originales, copias compulsadas o copias que tengan caracter de
auténticas conforme a la legislacion vigente. Asimismo, todos los documentos deberan estar
traducidos de forma oficial al castellano.

Cada uno de los sobres contendra los siguientes documentos:

- SOBRE N° 1:

Debera contener:

a) Identificacion de la persona individual, empresario, uniones o agrupaciones de empresas.
b) Declaracion responsable del licitador conforme al modelo (Anexo I) que se adjunta al pre-
sente pliego, indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar.

c) Declaracién responsable del licitador que cumple las obligaciones tributarias y de la Segu-
ridad Social de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio conforme el modelo sefialado en el (Anexo
IT) de este condicionado.

d) Declaracién responsable del licitador que haga constar que se halla sujeto al cumplimiento
de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las condiciones esta-
blecidas por el Gltimo convenio colectivo sectorial, conforme el modelo sefialado en el (Anexo
IT) de este condicionado.

e) Documentos para la justificacion de la solvencia econdmica y financiera, técnica o profe-
sional en los términos establecidos en el articulo 6 del presente pliego.

f) Si la proposicidn es suscrita por licitadores que participen conjuntamente, se incorporara
un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indi-
que el porcentaje de participacion que corresponde a cada uno y se designe un representante

o apoderado Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones deriva-
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das del contrato hasta la extincion del mismo. El escrito habra de estar firmado tanto por las
diversas empresas concurrentes como por el citado apoderado.

g) En caso de subcontratacion, el licitador debera presentar una relacién de los subcontratis-
tas y aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los
mismos para la ejecucidon del contrato, asi como el porcentaje e indicacion de los trabajos
gue van a ser objeto de subcontratacion. En el caso de que la solvencia técnica o econémica
se acredite mediante subcontratacién la documentacién que se exige en los apartados b) y c)
debera ser presentada por todos y cada uno de los licitadores que concurran a la licitaciéon
y/o a la ejecucion.

h) Péliza de seguro responsabilidad civil, que cubra los posibles dafios y perjuicios que
cubra los riesgos derivados de su actividad y que pudieran producirse en la relaciéon con la
ejecucion del presente Contrato y que el adjudicatario se obliga a mantener actualizada, du-

rante la vigencia del mismo.

- SOBRE N° 2:

En este sobre se adjuntara toda la documentacidon de indole técnica que aporte el licitador a
efectos de la valoracion y puntuacion de los criterios de adjudicacion (excepto la proposicidon
economica), debiendo realizarse un desarrollo explicativo de todas las prestaciones que sean
precisas realizar para la adecuada ejecucidon del contrato, segun el orden establecido en los
criterios de adjudicacion.

Las ofertas técnicas deberan incluir para una homogeneidad de las mismas los siguientes do-

cumentos o apartados:

- Propuesta organizativa
- Programa de ejecucion.

- Propuestas de Mejora.

- SOBRE N° 3:

En este sobre se incluird la oferta econémica que habra de presentarse conforme al modelo
que figura en el Anexo III.

En la oferta que realice el contratista se entenderd excluido el IVA, dicho impuesto debera
indicarse como partida independiente.

No se aceptaran aquéllas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer,
claramente, lo que NASERTIC estime fundamental para considerar la oferta. Respecto de las

cantidades recogidas en esta proposicion prevaleceran las cantidades expresadas en letra
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respecto de las expresadas en cifras. Debera estar firmada por el licitador o persona que lo
represente.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste deri-
vado de la aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningun caso los pre-
cios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio

mas los costes de Seguridad Social.

9) CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Las puntuaciones se aplicaran de la siguiente manera:

- La proposicién econémica tendra una puntuacion maxima de 50 puntos.

- La proposicidn técnica tendra una puntuaciéon maxima de 50 puntos.

Los criterios objetivos que serviran de base para la adjudicacién del contrato, son los si-
guientes:

a. Propuesta Econémica: Se valorara en hasta 50 puntos, otorgando las puntuacio-
nes de acuerdo con la siguiente férmula:

Para la puntuacion de la proposicion econdémica se tomara en consideracion la baja de cada
una de las ofertas.

Una vez obtenidas las bajas de cada oferta respecto del presupuesto de licitacion, el valor
numeérico de las mismas se expresen valor absoluto del tanto por ciento con dos decimales.

Se obtendra a continuacion la baja media del concurso, entendida como el valor absoluto, de
la media aritmética de todas las bajas de las proposiciones econdmicas validas presentadas.
Se obtendra la baja de referencia (BR), que sera 10 si la baja media es igual o inferior a 10, o
el propio valor de la baja media si ésta es superior a 10.

La puntuacidon de las ofertas se efectuara seguin su proximidad a la baja de referencia (BR),

aplicandole el criterio de linealidad por tramos, delimitados por los siguientes puntos:

Ofertas con baja igual a 100 50 puntos
Ofertas con baja iguala 0 0 puntos
Ofertas con baja igual a BR 40 puntos

Para las ofertas con baja entre 0 y la baja de referencia la puntuacion se determinara

linealmente segun la siguiente férmula:

P = BO x (40/BR)
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Para las ofertas entre la baja de referencia y 100 la puntuacion se determinara linealmente

segun la siguiente férmula:

P=40+ (BO-BR) x(10/ (100 - BR)
P = Puntuacion
BO = Baja ofertada

BR = Baja de referencia

b. Propuesta Técnica: Se valorara hasta 50 puntos en funcion de las caracteristicas
de la solucién ofertada.

Los criterios de valoracion técnica son:

CONCEPTO Puntos ‘
Propuesta organizativa hasta 20 puntos
Programa de ejecucién hasta 15 puntos
Experiencia probada hasta 5 puntos

Propuestas de Mejora:
- Medios materiales adicionales
(5 puntos)
- Proyectos de eficiencia energética
(5 puntos)

hasta 10 puntos

TOTAL 40 puntos |

1. Propuesta organizativa (20 puntos).

Se presentara una memoria para cada uno de los servicios a prestar que describa la
propuesta organizativa tanto de los medios humanos como materiales con los que va a
hacer frente al contrato y son de cumplimiento obligatorio.

A este respecto se incluird, en la oferta de capacidad técnica, una descripcion detallada de
los recursos humanos y mecanicos puestos a disposicién del contrato objeto de este pliego

(potencial humano-técnico) que incluird como minimo:

- Descripcion detallada de los recursos humanos al servicio del contrato.
- Descripcion detallada del Equipamiento y Maquinaria al servicio del contrato.

- Caracteristicas de los materiales a suministrar.
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Deben especificar las materias objeto de subcontratacion (no pudiendo ser objeto de
subcontratacion mas del 20% del objeto del contrato) y la empresa de que se trate,
que debera contar con acreditada experiencia en trabajos similares.

La propuesta organizativa (de recursos humanos y maquinaria al servicio del contrato)
incluird, para cada una de las actividades previstas en la clausula 2 “Alcance” del
condicionado técnico, un organigrama del equipo humano, la configuracién de los equipos
de trabajo, su cualificacién, las funciones a desempefiar por cada uno de sus componentes,
el plan de distribucion y asignacién de los equipos de trabajo y el equipamiento o
magquinaria que se vaya a utilizar, asi como cualquier otra circunstancia que permita la

mejor definicidn del trabajo realizado.

Entre otros, en este apartado se puntuaran los conocimientos técnicos especializados
relacionados con:

« Grupos Electrégenos (2 puntos)

+ Cursos certificados en Aires Acondicionados (2 puntos)

« Capacitacion para trabajos en altura (2 puntos)

« Cursos certificados de Usuario Service Desk (6 herramienta tiketing similar)

(2 puntos)

En cada uno de los apartados, se dara la maxima puntuacion al licitador que presente el
mayor numero de certificados relacionados con dichos cursos.
Se dara una puntuacién de 0, a la oferta que no presente ningun certificado.

El resto de casos se valoraran de forma lineal entre el maximo y el minimo.

En cuanto a la descripcibn de materiales, no se considera necesario incluir las
especificaciones técnicas detalladas de los materiales ofertados. Bastara con que incluyan
los datos del fabricante y el modelo o referencia que permita identificar el elemento

ofertado.

2. Programa de Ejecucion (15 puntos)

Propuesta de prestacion del servicio y ejecucion de las obras. Se incluira por el licitador una
memoria del modelo de funcionamiento y la metodologia propuesta de organizacién de los
trabajos a realizar y de los recursos asignados para la ejecucion de los mismos, cuya
coherencia sera reflejo del grado de experiencia y solvencia técnica para la realizacion de

los mismos, en todo lo que se refiera a variantes o mejoras a la metodologia ya indicada
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en el Pliego técnico; detallando como se llevara a cabo la organizacidon y coordinacion de los
mismos, el plazo de reposicion del material averiado, su adecuacion a la correcta ejecucion
del mismo y las mejoras en los tiempos de resolucidon y alcance que se deriven de estos
medios y metodologia.

Cuando se trate de uniones temporales de empresas (UTE’s) se debera especificar
claramente los recursos humanos y grupos de trabajo (obra civil, trabajos con alta
tensidn,...) asi como la maquinaria aportados por cada una de ellas a cada una de las tareas
o fases correspondientes del contrato.

En caso de subcontratacion (no pudiendo ser objeto de subcontratacion mas del 20%
del objeto del contrato), la empresa ofertante debera indicar claramente los trabajos a
subcontratar, asi como indicar la empresa que realizaria dichos trabajos.

Se valorard positivamente la presencia simultdnea de mas de un equipo completo de

trabajo (técnico y maquina) en aquellas tareas criticas del proyecto.

Se valorard en este apartado la calidad, metodologia de control y seguimiento en la
ejecucion del contrato.

Para determinar la puntuacion se aplicara la siguiente escala de valoracion:

CALIDAD DE LA PROPUESTA % (hasta)
Muy alta 100%
Alta 80%
Moderada 60%
Baja Calidad 40%
Muy baja calidad 20%
No valorable 0%

3. Experiencia probada del personal encargado en la ejecucion del contrato (5
puntos)
Se valorara la experiencia probada en asistencia técnica a empresas u operadores que
gestionen Centros de Telecomunicacidon. Esta experiencia se debera acreditar mediante
certificados expedidos por los gestores de los centros indicando fechas de contratacion vy
personas encargadas de su ejecucion.
Se dara la maxima puntuacion al licitador que presente mayor nimero de personas encar-

gadas de ejecutar contratos similares.
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Se dara una puntuacion de 0, a la oferta que no presente ninguna mejora en estos térmi-

nos. El resto de casos se valoraran de forma lineal entre el maximo y el minimo.

4. Propuestas de Mejora (maximo 10 puntos):

Se valoraran las mejoras ofertadas por el licitador que, de manera justificada y sin coste
adicional para Nasertic, supongan prestaciones adicionales no contempladas en el Pliego de
Condiciones Técnicas, y que guarden relacion con el objeto del presente contrato. Para ello
deberan ser claramente identificables y quedaran descritas con total claridad.
Se valoraran entre otros:

- Medios materiales adicionales (5 puntos)

- Proyectos de Consultoria (5 puntos)

4.1- Medios materiales adicionales:

Se valorara como mejoras materiales de Ultima generacién a disposicion del contrato para
realizacion de trabajos de medidas y comprobaciones eléctricas, inspecciones visuales de
lineas aéreas y torres mediante DRON, que generen informes de situacion y disponibilidad.
Todas las mejoras propuestas deberan llevar obligatoriamente la valoracién econoémica co-
rrespondiente por el licitador en base a los precios del proyecto, o de mercado (en caso de
no existir precio en el proyecto), no considerandose mejoras que no vengan valoradas.
Aquellas mejoras ofertadas que NO se consideren de interés para el contrato, seran suscep-
tibles de no ser valoradas.

La puntuacion de este apartado se realizara de tal forma que aquella propuesta cuyas mejo-
ras ofertadas obtengan una valoraciéon econdmica superior obtendra la maxima puntuacion,
las que no presenten mejoras, puntuacién cero. Para el resto de las propuestas, la puntua-

cion se obtendra proporcionalmente a las anteriores.

4.2 - Proyectos de eficiencia energética.
Se valoraran aquellas propuestas de mejora que en el marco de la eficiencia energética de
las instalaciones objeto del presente pliego vayan encaminadas a optimizar y reducir el cos-
te energético de dichas instalaciones.
En ese sentido se valorara todas aquellas propuestas que incluyan la realizacion por parte
del adjudicatario de estudios previos de eficiencia energética, disefio e implantacién de pro-
yectos de mejora, asi como la identificacién de posibles mejoras en términos de la potencia

contratada actualmente en las sedes objeto del contrato.
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10) APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION.

1.- Apertura del sobre n° 1 y admision de licitadores. En acto interno, NASERTIC proce-
derd a la apertura y analisis de los sobres n° 1, calificAndola, valorando la solvencia econdémi-
ca, financiera y técnica y resolviendo la admisiéon o inadmision de los licitadores. De confor-
midad con lo dispuesto en el articulo 195 de la Ley Foral de Contratos Publicos, si la docu-
mentacion aportada para acreditar la capacidad o la solvencia fuera incompleta u ofreciese
alguna duda, respetando el principio de igualdad de trato, concedera un plazo de cinco dias
naturales para su posible subsanacién, debiendo presentarse la documentacidén requerida en
la forma y el plazo que se establezca a tal efecto. En ningln caso esta documentacion podra
modificar los términos de la oferta. La falta de aportacion de la documentacion necesaria en

dicho plazo supondra la exclusién del licitador del procedimiento.

2.- Apertura y valoracion del Sobre N° 2. NASERTIC procedera a la apertura, analisis y
valoracion de los sobres n° 2 “Documentacién Técnica” de los licitadores admitidos, con el fin
de otorgar los puntos de los criterios de adjudicacion contenidos en este pliego, excepto el de
la oferta econdmica. El informe de valoracion contendra las razones que permitan, con su
redaccidn y motivaciones fundamentar una propuesta de resolucion. Si alguna oferta presen-
tada adolece de oscuridad o de inconcrecidén, se podran solicitar aclaraciones complementa-
rias, que no podran modificar la oferta presentada, ni podra ejercitarse la aclaracion respecto
del precio ofertado. El plazo de contestacidn sera de cinco dias naturales. De conformidad con
lo dispuesto en el articulo 45.2 de la Ley Foral de Contratos Publicos, cuando un licitador no
alcance los umbrales minimos de puntuacién que se hayan exigido no podra continuar en el
procedimiento de contratacion, todo ello sin perjuicio de la facultad de rechazar las ofertas
técnicamente inadecuadas o que no garanticen adecuadamente la correcta ejecucion del con-

trato.

3.- Apertura y lectura publica del Sobre N° 3. La lectura de la valoracién técnica asi co-
mo el acto de la apertura publica del sobre N° 3 “Oferta econdmica” se realizara en las ofici-
nas de NASERTIC sitas en Avda. San Jorge, 81 entreplanta izquierda previa comunicacién con
72 horas de antelacion a los licitadores admitidos, tanto por correo electréonico como median-
te publicacién del anuncio en el Portal de Contratacién de Navarra. En ese acto y con caracter
previo a la apertura de las ofertas econdmicas, se comunicara a los asistentes la admision de

los licitadores presentados y el resultado de la valoracion técnica efectuada.

4.- Oferta anormalmente baja. Cuando en un procedimiento de licitacion se identifique

una oferta anormalmente baja respecto de las prestaciones del contrato que haga presumir
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gue no va ser cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta NASERTIC comunicara di-
cha circunstancia al licitador/licitadores que la hubiere presentado, conforme a lo previsto en
el articulo 199 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

Para la ejecucion de este contrato podra presumirse que una oferta es anormalmente baja

cuando sea inferior en un 20% al presupuesto maximo de licitacion.

5.- Desempate en la puntuacién. Cuando por la aplicacién de los criterios de seleccion se-
falados se produjera empate en la puntuacion entre dos o mas licitadores, éste se dirimir3,
conforme a lo establecido en el articulo 51.3 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Con-
tratos Publicos, a favor de la empresa que tenga (y asi lo pruebe documentalmente) un ma-
yor porcentaje de trabajadores con discapacidad, siempre que éste no sea inferior al 2% y en
su defecto, o persistiendo el empate, a favor de la empresa que acredite (y asi lo pruebe do-
cumentalmente) la realizacion de buenas practicas en materia de género.

En caso de producirse dicho empate, se solicitara a los licitadores interesados la acreditacion
de dichos extremos.

En los casos en que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se

resolvera mediante sorteo.

6.- Entrega de documentacion del licitador que fuera a ser propuesto como adjudi-
catario.

El licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de adjudicacion debera acreditar la pose-
sion y validez de los documentos exigidos a continuacidn en el plazo maximo de 7 dias natu-

rales desde que NASERTIC le notifique tal circunstancia:

1. Documentacién acreditativa de la personalidad juridica y representacion:
a) Si el licitador fuese persona fisica:
e Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustitu-
ya.
¢ Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona presenta-
ran poder bastante, asi como el Documento Nacional de Identidad o documento
que reglamentariamente le sustituya del apoderado.
b) Si el licitador fuese persona juridica:
e La escritura de constitucion y, en su caso, de modificacidon debidamente inscritas en

el Registro correspondiente.
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e Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona, poder
notarial bastante que debera figurar inscrito en el registro correspondiente, si ta-
les extremos no constaren en la escritura referida en el parrafo anterior.

e Copia del Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente
le sustituya de la persona representante de la empresa.

C) Sila empresa esta inscrita en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad
Foral de Navarra, sera suficiente para acreditar la personalidad y representacion de
la empresa la presentacion de copia del certificado expedido por el Registro, junto
con una declaracién responsable del representante de la empresa en la que se mani-
fieste la vigencia de dicho certificado.

d) Empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o del Espacio
Econdmico Europeo:

e Poder bastante a favor de la persona que firme la proposicion en nombre de la em-
presa que debera figurar inscrito en el registro correspondiente.

e Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustitu-
ya de la persona representante de la empresa.

¢ Cuando la legislacion del Estado respectivo exija la inscripcién en un registro profe-
sional o comercial, acreditacién de la inscripcién, la presentaciéon de una declara-
cion jurada o de un certificado de los previstos en el Anexo IX C de la Directiva
2.004/18, de 31 de marzo, del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre coordina-
cion de los procedimientos de adjudicacién de los contratos publicos de obras, de
suministro y de servicios, con arreglo a las condiciones previstas en el Estado
miembro en el que se encuentren establecidas.

€) Empresas de Estados no pertenecientes a la Union Europea o al Espacio Econémico
Europeo:

e Poder bastante a favor de la persona que firme la proposicion en nombre de la em-
presa que debera figurar inscrito en el registro correspondiente.

e Documento Nacional de Identidad o documento que reglamentariamente le sustitu-
ya de la persona representante de la empresa.

e Informe de la respectiva representacion diplomatica espafiola que acredite que el
Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participacion
de empresas espanolas en la contratacion con la Administracién, en forma sustan-
cialmente analoga.

e Informe de la respectiva representacion diplomatica espafiola en el que se haga

constar que la empresa figura inscrita en el registro local profesional, comercial o
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2.

analogo o, en su defecto, que actla con habitualidad en el trafico local en el ambi-
to de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

Certificado de estar dado de alta en el Impuesto de Actividades Economicas y
al corriente del mismo, para licitadores domiciliados fuera de Pamplona.

Certificado expedido por el Departamento de Economia y Hacienda del Go-
bierno de Navarra y, ademas, el de los érganos competentes de las Administraciones
Publicas respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones tributarias, acreditativos
de que se halla al corriente en el cumplimiento de las mismas, expedido con una an-
telacién no superior a seis meses de la fecha de expiracién del plazo de presentacién
de proposiciones.

Certificado oficial acreditativo de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones de Seguridad Social.

Para las empresas extranjeras, declaracién de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al

fuero jurisdiccional que pudiera corresponder al candidato.

La falta de aportacion de la documentacidn necesaria en dicho plazo supondra la exclusion

del licitador del procedimiento, con incautacién de las garantias constituidas para la licitacidon

o con abono por parte de éste de una penalidad equivalente al 5% del importe estimado del

contrato e indemnizacién complementaria de dafios y perjuicios en todo lo que exceda dicho

porcentaje.

11) ADJUDICACION

1.

Adjudicacion. La adjudicacidn se producird en el plazo maximo de un mes desde
el acto de apertura publica del precio ofertado, a la proposiciéon que contenga la ofer-
ta, admisible, que haya obtenido la mayor puntuacién segun los criterios expuestos
en el Pliego.

Perfeccion del contrato. La perfeccién del contrato tendra lugar con la adjudica-
cion del contrato. La eficacia de la adjudicacidon quedara suspendida durante el plazo
de 15 dias naturales contados desde la fecha de remisidén de la notificacién de la ad-
judicacion.

El acto de adjudicacion quedara suspendido por la mera interposicién de una recla-
macion en materia de contratacion publica hasta el momento en que se resuelva di-

cha reclamacion.
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3.

Declaracion de desierto. De conformidad con lo establecido en el articulo 92.6 de
la Ley Foral de Contratos Publicos, se podra declarar desierta la licitacion por motivos
de interés publico aunque las ofertas presentadas sean conformes a este pliego y al
de prescripciones técnicas, cuando concurran circunstancias de caracter factico o juri-
dico que de modo légico y razonable impongan la prevalencia de dicho interés a la
vista de las necesidades que busca satisfacer el contrato.

Notificacion de la adjudicacion. La adjudicacién, una vez acordada, sera notifi-
cada a los participantes en la licitacion y se publicara en el Portal de Contratacion de
Navarra.

La notificacion podra efectuarse por correo electronico a la direccion que los licitado-
res o candidatos hubiesen designado al presentar sus proposiciones.

No se comunicaran determinados datos relativos a la adjudicacién cuando se conside-
re, justificandolo debidamente en el expediente, que la divulgacion de esa informa-
cion puede obstaculizar la aplicacion de una norma, resultar contraria al interés publi-
co o perjudicar intereses comerciales legitimos, o cuando se trate de contratos decla-
rados secretos o reservados o cuya ejecucién deba ir acompafiada de medidas de se-
guridad especiales conforme a la legislacién vigente, las que formen parte de su es-
trategia empresarial y que los licitadores hayan designado como confidencial y, en
particular, los secretos técnicos o comerciales y los aspectos confidenciales de las
ofertas, e igualmente cuando lo exija la proteccién de los intereses esenciales de la
seguridad del Estado.

Retirada del sobre N° 1 de los licitadores no adjudicatarios. Adjudicado el contra-
to y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin que se hayan inter-
puesto, la documentacién que acompafa a las proposiciones quedara a disposicion de
los interesados. En el plazo de tres meses a contar desde la expiracion del anterior
plazo sin mediar recurso alguno el sobre N° 1 de documentacién administrativa de los
licitadores que no hubieren resultado adjudicatarios y no hubieren solicitado su devo-

lucion serd destruido y reciclado, para lo que no se requerira notificacion previa.

12) GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.

Constitucion y destino de la garantia para el cumplimiento de obligaciones

El adjudicatario del contrato, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contrai-
das, dentro de los quince dias naturales siguientes a la notificacidon de la adjudicacién, estara
obligado a constituir una garantia por el importe del 4% del precio ofertado.

Dicha garantia quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista y en parti-

cular, al pago de las penalidades por demora asi como a la reparacion de los dafos y perjui-
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cios ocasionados por el contratista durante la ejecucion del contrato. Asi mismo, dicha garan-
tia podra ser objeto de incautacion en los casos de resolucidn del contrato por incumplimiento
culpable del contratista, en la cuantia necesaria para cubrir los dafios y perjuicios que se ha-
yan acreditado.
Con independencia de lo anterior, en el caso de que el adjudicatario hubiera presentado una
oferta anormalmente baja de conformidad con la legislacién foral de contratos publicos y fue-
ra debidamente motivada y admitida la justificacién por NASERTIC, constituird una garantia
por el 50 % del precio de adjudicacién, sin perjuicio de su devoluciéon o cancelacion parcial
antes de la recepcién del contrato, previo informe de los responsables del contrato de
NASERTIC.

- Forma de constitucion de la garantia para el cumplimiento de obligaciones.
La garantia a la que hace referencia la presente clausula podra constituirse en cualquiera de
las formas previstas en el articulo 95.2 de la Ley Foral de Contratos Publicos. Los avales y los
certificados de seguro de caucién que se constituyan como garantia para el cumplimiento de
las obligaciones deberan ser autorizados por apoderados de la entidad avalista o aseguradora
que tengan poder suficiente para obligarla.

- Devolucion de la garantia para el cumplimiento de obligaciones.
La garantia sera devuelta de oficio una vez finalizado el periodo de garantia del contrato,
previo informe favorable de los responsables del contrato de haber cumplido el contrato a

satisfaccion de NASERTIC o haberse resuelto sin culpa del contratista.

13) FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se formalizara en el plazo maximo de 15 dias naturales contados desde la termi-
nacién del plazo de suspension de la adjudicacién establecido en articulo 200.2 de la Ley Fo-
ral de Contratos Publicos, salvo que se haya interpuesto reclamacion en materia de contrata-

cion publica contra la adjudicacién del contrato.

14) EJECUCION DEL CONTRATO.

. Disposiciones generales.
Los trabajos se iniciaran el mismo dia de formalizacion del contrato, o en su caso, el que de-
terminen los responsables del contrato en NASERTIC.
Durante la ejecucion del contrato la adjudicataria debera prestar el servicio con la continuidad

gue se establece en el pliego de prescripciones técnicas.
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El contrato se ejecutara con estricta sujecion a las presentes clausulas y al Pliego de pres-
cripciones técnicas que sirven de base al contrato, conforme a las instrucciones que por escri-
to sean dadas por el personal encargado de NASERTIC, lo cual tendra caracter contractual.

El incumplimiento de las érdenes que, en su caso, sean dictadas implicara la imposicion de
las penalidades establecidas en el presente pliego.

El contratista no podra sustituir al personal facultativo adscrito a la realizacién de los trabajos
ni a los subcontratistas, sin la expresa autorizacion del responsable del contrato.

El contratista esta obligado a guardar sigilo respecto de los datos y antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga

conocimiento con ocasion del mismo.

. Responsabilidad del contratista en la ejecucion del contrato.
El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para
NASERTIC o para terceros de las acciones, omisiones, errores, métodos inadecuados o con-
clusiones incorrectas en la ejecucion del contrato. La adjudicataria respondera ademas de los
deterioros que puedan surgir en el mobiliario, materiales e instalaciones causadas por el per-
sonal a su servicio, ya sea por negligencia o dolo, reparandolo a su costa o satisfaciendo la
indemnizacion procedente.
Si durante la ejecucion del contrato se produjeran circunstancias que impidan mantener las
condiciones normales del contrato (huelga de personal, no-sustitucion de bajas o vacaciones
o cualquier otra que produzca perturbaciones en la adecuada prestacion del contrato con re-
percusiones en el interés publico), NASERTIC, con independencia de otras medidas previstas
en el presente pliego o en el pliego de prescripciones técnicas, tiene la facultad, previo aviso
al adjudicatario, de subsanar tales carencias de la forma que considere mas oportuna.
Cuando el contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que com-
prometan o perturben la buena marcha del contrato, NASERTIC podra exigir la adopcién de
medidas concretas para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucidn de lo pactado.
El incumplimiento de los compromisos de adscripcion de los medios personales o materiales a
la ejecucidn del contrato, podra ser causa de resolucion, o dara lugar, en su caso, a la impo-

sicion de las penalidades sefaladas en el presente pliego.

15) RIESGO Y VENTURA.
La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del adjudicatario y seran por cuenta
de éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato

sin perjuicio de su aseguramiento por el interesado.
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16) SUBCONTRATACION.

El contratista, segun lo previsto, podra subcontratar parte de los servicios objeto del contrato
siempre que se justifique su necesidad y se facilite suficiente informacion de la/s compafiia/s
subcontratada/s, sin que en ningun caso pueda subcontratarse una parte superior al
20% del contrato; siendo en cualquier caso imprescindible obtener previamente la corres-
pondiente autorizacién escrita de NASERTIC, una vez estudiados los motivos expuestos que
justifiquen la subcontratacion.

El incumplimiento de la presente obligacién y limitaciéon sera considerado como infraccion
muy grave con las consecuencias inherentes de acuerdo al presente pliego.

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion,
de acuerdo con la legislaciéon laboral. El conocimiento que tenga NASERTIC de los subcontra-
tos celebrados no alterard la responsabilidad exclusiva del contratista principal. Los subcon-
tratistas no tendran en ningln caso accion directa frente a NASERTIC por las obligaciones
contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucidon del contrato princi-
pal y de los subcontratos.

El incumplimiento de lo previsto sera considerado como infraccion muy grave con las conse-

cuencias inherentes de acuerdo al presente pliego.

17) DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

1.- El contratista tendra derecho a:

- Al abono de las prestaciones efectuadas en los plazos previstos en el presente Pliego.

- A la revisidn de precios en las condiciones previstas en este Condicionado.

- Al abono de los intereses de demora en el pago de las prestaciones en la forma legalmente
prevista.

- A suspender el cumplimiento del contrato por demora en el pago de las prestaciones supe-
rior a cuatro meses.

- A ejercitar el derecho de resolucién del contrato cuando la demora en el pago sea superior a
ocho meses, y al resarcimiento de los perjuicios originales por esta demora.

- A la devolucién de la garantia para el cumplimiento de las obligaciones, una vez concluida la
prestacion del contrato y transcurrido el plazo de garantia sin que resultasen responsabilida-
des que hubiesen de ejercitarse sobre la misma.

- A percibir indemnizaciones por dafos y perjuicios derivados de la resoluciéon del contrato

por incumplimiento de NASERTIC.
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- A ser indemnizado por dafios y perjuicios en los casos de fuerza mayor, siempre que no
concurra actuacion imprudente por causa del contratista.

- A subcontratar parcialmente las prestaciones propias del contrato conforme a lo previsto en
el presente pliego.

- A ejercitar el derecho a la resolucién del contrato por las causas recogidas en el articulo 181
de la Ley Foral de Contratos Publicos.

- El resto de derechos legalmente atribuidos al contratista.

2.- Los abonos al contratista se efectuaran mediante transferencia bancaria a la en-

tidad financiera que sefale.

3.- Obligaciones del adjudicatario.

Seran obligaciones del adjudicatario ademas de las obligaciones generales derivadas del ré-
gimen juridico del presente contrato las siguientes:

Modo de prestacién del contrato:

- Desarrollar el contrato del modo dispuesto en la contratacion u ordenado posteriormente
por el responsable del contrato de NASERTIC.

- Aceptar las modificaciones del contrato que se acuerden de conformidad con lo establecido
en la Ley Foral de Contratos Publicos.

- Cumplir el programa de ejecucion de los trabajos, asi como el plazo total o los plazos par-
ciales fijados para el desarrollo del contrato.

- No ejecutar trabajos no incluidos en el contrato sin haber sido autorizados por NASERTIC

- Abonar los gastos que se deriven de la obtencion de autorizaciones, licencias, documentos,
etc.

- Abonar los impuestos, derechos, tasas, compensaciones, precios publicos, otras prestacio-
nes patrimoniales de caracter publico y demas gravamenes y exacciones que resulten de la
aplicacién, segun las disposiciones vigentes, con ocasién o como consecuencia del contrato o
de su ejecucién.

- Abonar cualquier otro gasto que, para la ejecucion del objeto del contrato, esté incluido en
el pliego de prescripciones técnicas particulares. Entre otros, cualesquiera gastos a que de
lugar la realizacion del contrato, tales como: todo el coste de personal; coste del material,
elementos y Utiles de necesarios para la ejecucion del contrato; coste de la maquinaria nece-
saria para la prestacién del servicio; gastos derivados del mantenimiento y conservacion de
la maquinaria y demas medios materiales; vestuario del personal; financieros; seguros,

transportes; desplazamientos; honorarios; etc.
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- Igualmente, aquellos dafos ocasionados en los bienes del lugar de trabajo o de los usuarios
del servicio o ciudadanos correran a cargo del adjudicatario y su no-atencion sera considera-
do como falta grave.

- BEvitar la contaminacion que se entendera comprensiva del medio ambiente atmosférico, de
los recursos naturales (cursos de agua, masas forestales,...) y de cualesquiera otros bienes
gue puedan resultar dafiados por motivo de la ejecucion del contrato, cumpliendo las érdenes
de la direccién para evitar contaminaciones.

Medios de prestacion del contrato:

Contar en todo momento de vigencia del contrato con los medios personales necesarios, en
ndimero y cualificacion, para atender las labores que integran el objeto del contrato.

Disponer de cuantos Utiles, maquinaria, medios materiales y medios personales que sean ne-
cesarios para la realizacion del objeto del contrato, asumiendo todos los costes derivados de
su utilizacién, mantenimiento y reparacidon asi como de la relacién de dependencia del perso-
nal, que en ningln caso se considerara personal de NASERTIC

El adjudicatario esta obligado a mantener en todo momento y en cualquier circunstancia el
nimero de trabajadores necesarios para atender las tareas objeto de este contrato. A este
respecto, el adjudicatario tiene la obligacidén en caso de ausencias del personal por enferme-
dad, sanciones de la empresa, bajas, vacaciones y otras causas analogas, de cubrir las va-
cantes, de manera que se mantenga permanentemente el nimero de personas necesarias
para atender las tareas objeto de este contrato.

La empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de la misma, que
sea interlocutor ante NASERTIC en todos los aspectos e incidencias que presente la ejecucion
del presente contrato y que se encargara de dirigir los servicios contratados. Esta persona
deberd cumplir los siguientes requisitos: 1) Poseer la cualificacion profesional y experiencia
que acredite el conocimiento tedrico y practico en la materia y poseer las competencias pro-
fesionales adecuadas. 2) Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea
necesaria su actuacion o presencia para la realizacién de las prestaciones objeto del presente
contrato. 3) Ostentar la capacidad de direccidon necesaria para organizar la ejecucién del con-

trato y para cumplir las 6rdenes recibidas por los responsables del proyecto en NASERTIC.

4. Obligaciones labores, sociales y fiscales:

4.1. Obligaciones laborales:

El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el
trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo secto-

rial del ambito mas inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la
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empresa contratista, en los términos establecidos en la ley y de acuerdo con la distribucidn
constitucional de competencias

Todo el personal trabajador por cuenta del adjudicatario debera estar amparado por el co-
rrespondiente contrato de trabajo. Dicho personal no adquirird relacién laboral alguna con
NASERTIC, por ser dependiente Unica y exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra to-
dos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono respecto al citado perso-
nal, con arreglo a la Legislacion Laboral sin que en ningun caso resulte para NASERTIC res-
ponsabilidad de las obligaciones nacidas entre el adjudicatario y sus empleados, aun cuando
los despidos u otras medidas que adopte sean consecuencia directa o indirecta del cumpli-
miento, incumplimiento, rescision o interpretacién de este contrato. Asimismo, el adjudicata-
rio debe dar de alta en la Seguridad Social a todo el personal que preste sus servicios en la
actividad y suscribir el documento de Asociacién con la Mutualidad Laboral correspondiente,
que cubra los riesgos de accidente de trabajo, con exacto cumplimiento de cuanto establece
o establezca la Legislacion sobre la materia, asi como de la normativa de seguridad, salud en
el trabajo y prevencion de riesgos laborales.

No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que el adjudicatario destine a la eje-
cucion del contrato y NASERTIC, por cuanto el citado personal queda expresamente sometido
al poder direccional y de organizacion del adjudicatario en todo ambito y orden legalmente
establecido y siendo por tanto éste el Unico responsable y obligado al cumplimiento de cuan-
tas disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de contratacion,
Seguridad Social y Seguridad y Salud en el trabajo, por cuanto dicho personal en ningln caso
tendra vinculacion juridico-laboral con NASERTIC, y ello con independencia de las facultades
de control e inspeccion que legal o contractualmente correspondan al mismo.

El adjudicatario asume bajo su responsabilidad que cumplird y hara cumplir a todos sus tra-
bajadores las normas y procedimientos operativos de trabajo que vengan establecidos por el
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.

NASERTIC podra requerir al adjudicatario para que entregue copia de los partes de alta, baja
o alteraciones de la Seguridad Social de la totalidad del personal destinado a los trabajos ad-
judicados, asi como copia de las liquidaciones de cuotas efectuadas a la Seguridad Social,
modelos TC1 y TC2 o los que en el futuro puedan sustituir a los citados. Siempre que lo soli-
cite NASERTIC, el contratista deberd poner a disposicion del mismo, ademas, la informacién
precisa sobre los contratos del personal de su empresa destinados a la ejecucién del presente
contrato. Cualquier cambio que se produzca debera ser notificado con caracter previo y de
forma fehaciente a NASERTIC, sin que esté permitida la reduccién en el nimero de trabaja-
dores adscritos al cumplimiento del contrato o su sustitucién por personal que no posea la

misma cualificacién laboral. En la notificacién que al efecto realice el adjudicatario, se hara
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constar la categoria profesional, tipo de contrato, antigliedad, nimero de horas semanales de
trabajo y horario diario, tanto de las personas que pretenda sustituir como de las que desee

incorporar.

4.2. Aseguramiento de riesgos: El contratista debera tener suscritos, a su cargo, los segu-
ros obligatorios, asi como una podliza de responsabilidad civil durante el tiempo de vigencia
del contrato que cubra los posibles dafios y perjuicios ocasionados por el desarrollo del servi-
cio, con una cobertura no inferior a la cuantia sefialada como precio de licitacion. El adjudica-
tario debera remitir anualmente a NASERTIC la documentacion acreditativa de las sucesivas
prorrogas de las pdlizas de seguros citadas, asi como la justificaciéon del pago de la prima co-

rrespondiente.

5. Vigilancia y seguimiento del contrato: El adjudicatario sera responsable de la vigilan-
cia y seguimiento del contrato, sobre todo en lo que se refiere a los horarios, materiales y

tareas desempefiadas por el personal que los preste.

18) ABONO DE LOS TRABAJOS.

Condiciones de abono de los trabajos.

Las facturas se enviaran de forma mensual y se abonaran en el plazo de sesenta dias natura-
les desde la recepcion de la factura o documento equivalente que acredite la realizacion del
contrato, en la cuenta bancaria indicada al efecto por el adjudicatario. Si se observase que la
factura presentada adolece de algun requisito exigible, se solicitara su subsanacion sin que
empiece a computarse el plazo indicado en el parrafo siguiente hasta su correccion.

Si se produjera demora en el pago, el contratista tendra derecho a percibir los intereses de
demora y la indemnizacion por los costes de cobro previstos en el articulo 114 de la Ley Foral

de Contratos Publicos.

Tanto en el caso de actuaciones correctivas, preventivas y trabajos programados, la em-
presa adjudicataria debera asumir el costo de personal necesario para realizar los trabajos y

los medios de transporte necesarios para realizarlos.

Tanto en las actuaciones correctivas como trabajos programados sobre infraestructura o
equipamiento existente, si el coste de los componentes sustituidos o reparados en cada ac-
tuacién, no supera la cantidad de 500 Euros (IVA no incluido), estos deberan ser costeados
por la empresa adjudicataria, por el contrario si su valor supera dicha cantidad se abonara
el importe previo descuento de la cantidad de 500 Euros (IVA no incluido) en la correspon-

diente factura.
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Si las actuaciones correctivas o trabajos programados se refieren a nuevas instalaciones,

previo a los trabajos sera necesaria la aceptacion de presupuesto por parte de NASERTIC.

Las facturas presentadas a Nasertic por estas actuaciones deberan adjuntar la factura abo-
nada por la empresa adjudicataria en concepto de compra de los materiales sustituidos o

reparados.

19) MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

Una vez perfeccionado el contrato, el contrato podra modificarse cuando la necesidad de mo-
dificacion se justifique suficientemente por la concurrencia de circunstancias imprevisibles
para un poder adjudicador diligente.

En todo caso, el importe acumulado de las modificaciones no podra exceder del 10% del pre-
cio de adjudicacion del contrato, ni podran alterarse el resto de condiciones esenciales del
contrato. Solo se podran introducir las variaciones estrictamente indispensables para respon-
der a la causa objetiva que la haga necesaria.

Las modificaciones del contrato que no estén debidamente aprobadas por NASERTIC, de
acuerdo con lo previsto en este Pliego, originaran responsabilidad en el contratista, perdiendo

todo derecho al abono de dichas modificaciones ejecutadas sin autorizacién.

20) PENALIDADES POR DEMORA

El importe de las penalidades por incumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio previsto en
el Pliego Técnico se deducira de las facturas mensuales y, en su caso, de la garantia cuando

ello no sea posible.

21) REGIMEN DE INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

1.- Aplicacion de penalidades.

Si el contratista no cumple con algunas de las condiciones y requisitos sefialados en el
presente Pliego o en la Ley Foral de Contratos Publicos, NASERTIC, previa motivacion,
documentacion del incumplimiento y una vez ofrecida audiencia del interesado durante un
plazo minimo de 5 dias naturales, podra imponer las penalizaciones que se senalan en los

apartados siguientes, de acuerdo con las diferentes causas que los hayan motivado.

Independientemente de la tipificacién o no de la conducta como infraccién contractual,

NASERTIC descontara de la liquidacién final del servicio, el importe correspondiente a las
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prestaciones no satisfechas exigiendo, si se producen dafios o perjuicios, la correspondiente

indemnizacion.

2.- Faltas penalizables.

A efectos contractuales se considerard falta sancionable toda accién u omisién del
contratista que suponga un quebranto de las exigencias especificadas en el Pliego o en la

Ley Foral de Contratos Publicos.

Con el fin de determinar la existencia o no de infraccién, habra de valorarse la importancia
de la prestacion no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la reincidencia o
reiteracion de la omisidn de prestaciones, la importancia de la incidencia en relaciéon al
conjunto del contrato, etc. Por lo que a la hora de aplicar dichas penalizaciones, se tendra
en cuenta la calidad de las prestaciones ejecutadas y del servicio prestado en su globalidad,
debiendo ser proporcionales al tipo de incumplimiento causante de la penalizacién en el
conjunto del contrato. Sélo cuando de tal valoracién resulte equitativa y proporcionalmente,
la existencia de una infraccion, se iniciara el procedimiento de imposicidon de penalidades. La
citada valoracion debera efectuarse atendiendo a los criterios expuestos, equidad vy

proporcionalidad.

Toda falta cometida por el contratista, se clasificard atendiendo a su trascendencia,
proporcionalidad e intencionalidad en: leve, grave o muy grave, de acuerdo con los

siguientes criterios:

Falta leve: Se consideraran faltas leves, aquellas que afectando desfavorablemente al
funcionamiento y eficiencia del contrato, no sean debidas a actuacidon realizada
maliciosamente, ni lleven unido peligros a personas, animales o cosas, ni reduzca la vida
economica de los trabajos realizados, ni causen molestias a los usuarios de las vias,

parques, etc. Entre otras seran las siguientes:

- La inobservancia de la mecanica operativa inicial y normal en los trabajos.

- El retraso o suspensién en la prestacion del contrato inferior a tres dias, negligencia o des-
cuido en el cumplimiento de las obligaciones.

- En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes por negligencia o
descuido excusable.

- El incumplimiento de cualquier obligacién de las establecidas en este pliego o en su co-
rrespondiente de prescripciones técnicas que no esté calificado con mayor gravedad en este
pliego.

- La no retirada inmediata de materiales sobrantes una vez acabados los trabajos.
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Falta grave: Son clasificadas como faltas graves aquellas que como consecuencia de reali-
zacion deficiente de las inspecciones o de los distintos trabajos exigidos o de las prestacio-
nes y exigencias contractuales, puedan influir negativamente en la vida econémica de los
trabajos realizados.

- Las faltas repetidas de puntualidad, la negligencia o descuido continuado.

- En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones y la comisidén de tres
faltas leves en el transcurso de un afio.

- No guardar la debida discrecién respecto de los asuntos que se conozcan en razoén del con-
trato prestado.

- No reparar los dafnos producidos en los bienes del centro o de los usuarios como conse-
cuencia del uso de productos inadecuados.

- Existencia de tres incumplimientos leves en el mismo afio.

- La no prestacion de alguna de las operaciones o servicios contratados,

- La falta o ausencia de recursos humanos o materiales.

Falta muy grave: Son clasificadas como faltas muy graves aquellas actuaciones que revis-
tan una infraccion de condiciones de especial relevancia u obedezcan a una actuacién mali-
ciosa del contratista.

Entre otras las siguientes:

- Se impondran al contratista penalidades por incumplir los criterios de adjudicacién o cuan-
do se incumplan alguno o algunos de los compromisos asumidos en su oferta, entre otros,
la subcontratacién por encima del limite establecido 6 bien en partes del contrato no decla-
radas por el contratista al inicio del mismo, asi como la sustitucién del personal incluido en
la propuesta organizativa, sin previo consentimiento de NASERTIC.

- La inobservancia de las medidas de seguridad y salud en los trabajos.

- El fraude econdémico a NASERTIC, mediante certificaciones o facturas no acordes con la
realidad, o a través de cualquier medio, sin que sea necesaria la existencia de dolo.

- El retraso o suspensién en la prestacion del contrato igual o superior a quince dias o el
abandono del contrato.

- La acumulacion o reiteracion de tres faltas graves cometidas en el transcurso de un ano.

- La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa del contrato, tanto
en su calidad como en la cantidad.

- La negativa infundada a realizar las prestaciones propias del contrato, siempre que ésta
sea una actitud directamente imputable al adjudicatario o a sus directivos responsables o
empleados.

- Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente, coacciones y robo en las instala-

ciones.

Mantenimiento de Infraestructuras de los Centros de Telecomunicaciones 29
[



" nasertic

- Ceder los derechos y obligaciones dimanantes del contrato sin autorizacion de NASERTIC

- La inobservancia de la obligacidén de secreto profesional.

- La actitud deliberada de permitir el deterioro de un elemento o instalacion.

- La falsedad en los informes.

- No disponer de los medios personales y materiales suficientes para el cumplimiento del
plazo de ejecucion ofertado o del objeto del contrato, asi como de los requeridos tanto por
el responsable del contrato o NASERTIC.

- El abandono del contrato.

- Incumplimiento de las obligaciones dispuestas en este Pliego en materia medioambiental.
- La reiteracién de cualquier incumplimiento grave.

3.- Cuantia de las penalidades.

Por incumplimiento de los SLA’s: se impondra la sancidon prevista en la clausula 9 del
Pliego Técnico de este contrato.

Ademas se impondran las siguientes penalidades:

- Faltas leves: Cada falta leve, podra ser sancionada con un importe de entre el 1% y el 3%
del precio de adjudicacion del contrato.

- Faltas graves: Por cada comision de una falta grave, podra ser sancionado el contratista
con un importe de entre el 3,01% y el 5% del precio de adjudicacion del contrato.

- Faltas muy graves: La falta muy grave sera sancionada con un importe de entre el 5,01%

y el 10% del precio de adjudicacion del contrato.

No podran alegarse como causas de fuerza mayor o causa justificada para el incum-
plimiento de sus obligaciones:

a) Condiciones climatoldgicas adversas no excepcionales o de efecto catastrofico.

b) Paros laborales internos de la empresa adjudicataria.

c) Vacaciones o bajas laborales de su personal o de terceros.

Las faltas serdan comunicadas por escrito en las reuniones de seguimiento que se realicen
entre el coordinador del contrato y los responsables del mismo en NASERTIC. Los importes
de las penalidades se haran efectivos mediante la deduccién de los mismos en la facturacién

mensual é bien mediante la ejecucion de la garantia presentada.

22) CESION DEL CONTRATO.

No se admitira la cesion del contrato
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23) RESOLUCION DEL CONTRATO

Seran causas de resolucion del contrato cualquiera de las contempladas en la Ley Foral de
Contratos Publicos y, ademas, la reiteracion de faltas graves o muy graves podra suponer la
resolucién del contrato.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, éste debera in-
demnizar los danos y perjuicios ocasionados a NASERTIC, a tal efecto, le sera incautada la

garantia en la cuantia necesaria para cubrir los dafos y perjuicios que se hayan acreditado.

24) REGIMEN JURIDICO Y PRERROGATIVAS

El presente contrato tiene caracter mercantil y las partes contratantes quedan sometidas a lo
establecido en este pliego, a la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos (en la
parte correspondiente a la sociedades publicas), y a cualesquiera otras disposiciones que re-
gulen la contratacion de las sociedades publicas de la Administracion de la Comunidad Foral
de Navarra.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anexos
gue formen parte del mismo o de los Pliegos y normas de toda indole que puedan tener apli-
cacion en la ejecuciéon de lo pactado no eximira al contratista de la obligacién de su cumpli-

miento.

25) RECURSOS Y JURISDICCION

Para los litigios o reclamaciones relacionados con los efectos, extincién e invalidez del contra-
to sera competente la Jurisdiccion Civil, en concreto los Tribunales de Pamplona y con renun-
cia expresa de las partes al fuero propio que les pudiera corresponder.

El orden jurisdiccional competente para el conocimiento de las cuestiones litigiosas que pu-
dieran surgir de los actos de preparacion o adjudicacion de este contrato sera el contencioso-
administrativo, sin perjuicio de que podran ser objeto de reclamacion en materia de contrata-
cion publica por parte de las empresas y profesionales interesados en la licitacion siempre y
cuando les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas. La reclamacion podra
interponerse ante la Junta de Contratacion Publica en el plazo de diez dias contados a partir
del dia siguiente desde la notificacion o publicacién del acto impugnado y debera fundarse
exclusivamente en los motivos sefialados en el articulo 210 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de

junio, de Contratos Publicos.

26) CLAUSULAS DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO (Ley Organica 15/1999 de

proteccion de datos de Caracter Personal)
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La realizacion del adjudicatario de los trabajos contratados puede conllevar la necesidad de
acceso a ficheros de titularidad de NASERTIC, que contienen datos de caracter personal, de
acuerdo con lo dispuesto por la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, con la finalidad del cumplimiento del objeto del contrato. El adjudicatario
garantiza a NASERTIC la total confidencialidad de los datos a los que haya tenido acceso

como consecuencia del servicio contratado.

El adjudicatario queda obligado a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no
siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga
conocimiento con ocasion del mismo. Asi mismo, queda obligado a garantizar la confidencia-

lidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada.

Todas las prestaciones realizadas para el buen fin del contrato tendran caracter confidencial,
no pudiendo el contratista utilizar para si ni proporcionar a terceros o divulgar dato o infor-
macion alguna de la prestacion contratada, sin autorizacion expresa de NASERTIC, estando,
por tanto, obligado a poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter confi-
dencial y reservado, tanto de la informacion y documentacion recibida de NASERTIC, como

de los datos del trabajo realizado.

Del mismo modo le informamos de su derecho de acceso, rectificacién y oposicion al trata-
miento de los datos. Para ejercitar este derecho podra dirigir un escrito a NASERTIC mani-

festando su peticion al efecto.

Mediante el envio o la presentacion de la documentacion solicitada, la empresa interesada

da su consentimiento para el tratamiento autorizado de sus datos.
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Anexo I.- Modelo de solicitud

5 e ,
con domicilio a efectos de notificaciones en
......................................................................................................... y
DN Tel&fono .ovvvviiiiii e ,emMaile
por si 0 en representacion de (segun proceda)
........................................................................................... con domicilio
<] SRS URROR

....................................................... NIF.....ociiiiiivienniieene.n . TeléfoNoO nume-
0 y enterado del Pliego de Clausulas Administrativas y Técnicas

que ha de regir en la "CONTRATACION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE INFRA-
ESTRUCTURAS DE LOS CENTROS DE TELECOMUNICACIONES”,

EXPONE:

- Que conociendo los Pliegos que rigen la presente contratacion, se compromete a su reali-
zacion con sujecion estricta a los mismos, a la propuesta técnica y a la oferta econdmica
que se presentan, adjuntando a tal efecto los sobres siguientes:

e SOBRE N©° 1: “DOCUMENTACIQN ADMINISTRATIVA”.

e SOBRE N© 2: “DOCUMENTACI,ON TECNICA".

e SOBRE N© 3: "OFERTA ECONOMICA".

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente,

En Pamplona, a ................. de i de 2018

(Firma)

Mantenimiento de Infraestructuras de los Centros de Telecomunicaciones 33
[



" nasertic

Anexo II.- Modelo de declaraciéon responsable del cumplimiento de las condiciones
exigidas para contratar

5 TR PPRRRTRPRRRP ,
con domicilio a efectos de notificaciones en
.............................................................................................................. y
DN, Teléfono ,
EMAIl .t por si o en representacion de (segun proceda)
........................................................................................... con domicilio en
................................................................................... 1V PP <) <1 7o)
NO NUMEIO...iutitinieieenererertenenereenenes y enterado del Pliego de Clausulas Administrativas y

Técnicas que ha de regir en la “CONTRATACION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURAS DE LOS CENTROS DE TELECOMUNICACIONES”,

DECLARA:

- Que reune/ Que la entidad por mi representada reldne (segun proceda) las condiciones
para contratar y que en caso de resultar licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adju-
dicacion, se compromete a acreditar la posesion y validez de los documentos exigidos en
este Pliego, en el plazo maximo de siete dias desde la notificacién de la adjudicacion.

- Que su finalidad o actividad tiene relacidn directa con el objeto del contrato y que dispone
de una organizacidon con elementos personales y materiales suficientes para la debida eje-
cucion del contrato.

- Que se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias, de Seguridad
Social y de seguridad, salud en el trabajo y prevencién de riesgos laborales, impuestas por
las disposiciones legales vigentes.

- Que conociendo los pliegos que rigen la presente contratacion, se compromete a su reali-
zacion con sujecion estricta a éstos, a la propuesta técnica en la prestacion del servicio y a
la oferta econdmica que se presentan.

- Que identifica como direccion electronica para la realizacién de notificaciones a través de
medios telematicos, en el caso de reclamaciones en materia de contratacién publica la si-
guiente:

- Los licitadores aceptan voluntariamente dar transparencia institucional a todos los datos
derivados de los procesos de licitacion, adjudicacién y ejecucion hasta su finalizacion, con
exclusidon de aquellos que resulten confidenciales

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente,

En Pamplona, a ................. de i de 2018

(Firma)
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Anexo III.- Modelo de oferta economica

D/Dfa. , con D.N.I. nimero y domicilio en
' , actuando en nombre propio o

en representacion de (tachese lo que no proceda)
, con C.I.F. y domicilio en

teléfono , fax

, enterado del Pliego de Clausulas Administrativas y Técnicas que ha de regir la
“CONTRATACION DE LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS DE LOS
CENTROS DE TELECOMUNICACIONES”, acepta incondicionalmente las Condiciones Regula-
doras Juridicas, Econémicas y Técnicas que rigen esta contratacién y se compromete a rea-
lizarlo con estricta sujecién a los expresados requisitos y condiciones por la cantidad que a
continuacion se indica:

TOTAL PROPUESTA ECONOMICA € (en letra y nu-
mero)

Los precios ofertados no incluyen I.V.A.

(Lugar, Fecha y Firma)
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