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‘ n a Se rti C Suministro, instalacién y mantenimiento de 2 SAI de 200KVA

1. OBJETO, ANTECEDENTES Y ALCANCE

El presente Pliego tiene por objeto establececdmsliciones que regiran la contratacion por pagte d
Navarra de Servicios y Tecnologia, S.A. (en adelddASERTIC), de dos nuevos Sistemas de
Alimentacion Ininterrumpidos (en adelante SAl) p&asustitucion de los actuales en el Centro de
Procesador de Datos (en adelante CPD) de Gobierhavdarra ubicado en la ¢/ ORKOIEN.

En la actualidad el Gobierno de Navarra dispondateCentros de Proceso de Datos (CPD) que alojan
la infraestructura de los principales sistemasé@inacion tanto para servicios a ciudadanos coifao a
propia administracion. La gestion y operacién délDCestd encomendada a la empresa publica
NASERTIC.

Para garantizar la continuidad del suministro el&en caso de fallo del CPD cuenta con dosrsade
de alimentacion ininterrumpida (SAl).

Debido a la antigtiedad y bajo rendimiento de lespes actuales, se considera sustituir dichos eguip

El alcance del proyecto contempla el suministratalacion y puesta en servicio de un sistema
compuesto por dos SAl, en configuracion de dobilearacapaz de proporcionar un minimo de 200 KVA
de potencia estabilizada con una autonomia de BOtos a plena carga en ausencia de suministro
exterior. Dicho escenario deben contemplar 1 afiandatenimiento adicional al afio de garantia
proporcionado por el fabricante.

2. DESCRIPCION TECNICA

2.1, Marcodelservicio

NASERTIC es la Empresa Publica de Gobierno de Mayalependiente de la Corporacién Publica
Empresarial de Navarra, encargada de la gestié@RIBIde Gobierno de Navarra.

El CPD ubicado en los locales de NASERTIC en ldeGatkioen S/N, encargado del alojamiento con
diferentes modalidades de puesta en explotaciérhaelware/software de numerosos proyectos de
Gobierno de Navarra.

La empresa adjudicataria de este concurso seraclwrgara de suministrar, instalar y la puesta en
marcha de los dos nuevos SAl's a definir por NASERde acuerdo a las soluciones mas Optimas para
la gama de potencia de 200 Kva., para la sustitubédas actuales.

2.2, Situacion actual y descripcion de los servicios pfesionales requeridos

El edificio del CPD en la calle Orkioen dispone28Al de 200 KVA Chloride 90-NET Instaladas en
paralelo redundante. Cada SAIl cuenta con dos rdmasteria de 33 elementos por rama instaladas en
un armario con su elemento de corte. Las bateviade 12 V 90AH.

En la sala en la que se encuentran instaladas Ads d&ponemos de dos enfriadoras Emerson
PHO046ULL3WOD03H1D010PXEEEO52 para que la tempeaagutumedad de la sala sea la 6ptima. De
este modo logramos que la vida util de las batedese vea reducida.

Las dos unidades SAIl se alimentan desde el Cuadner@ de Baja Tension (CGBT), tanto la linea
principal como la de bypass. En el mismo cuadryg umainterruptor que hace las funciones de bypass
externo del sistema, hasta el cuadro de distribud@SAl.
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‘ n a Se rti C Suministro, instalacién y mantenimiento de 2 SAI de 200KVA

Desde las unidades SAl se alimenta el cuadro ddbdision de SAI. A partir de este embarrado de SAl
se alimentan los siguientes cuadros de distribucion

e Cuadros de seguridad y alarmas del edificio
e Cuadro de oficina y cuadros del CPD

Se va a proceder a la modificacion del sistematredécpara crear dos ramas de alimentacion
independientes. Cada unidad de SAI se instalaranende las ramas para tener una instalacion
redundante.

Las partes que forman este Pliego y que por ebberda ser valoradas, son las siguientes:

* Suministro e Instalacion SAl's

* Suministro e Instalacién Baterias.

» Sistema de gestién y comunicaciones.
» Puesta a punto y pruebas de entrega.

A continuacién se detallan los trabajos a reakiracada uno de los puntos anteriores.

NASERTIC consensuara con el adjudicatario la pleaiion de actividades, reservandose la potestad
de enviar al adjudicatario actividades bajo demawdauditar en cualquier momento la correcta
ejecucion del contrato.

2.2.1. Suministro, instalacion y manteniimiento SAI's .

A continuacion se describen las caracteristicasidés minimas de los nuevos SAI's que NASERTIC
considera necesarios para la sustitucion de laslast SAl del CPD asi como las particularidades que
conllevard la instalacion de los mismos.

El nuevo sistema de alimentacion ininterrumpidsta@d formado por dos SAls con un modo de
funcionamiento en doble conversion.

GENERAL:

» Potencia nominal: 200 kVA

» Potencia activa nominal: 200 kW.

» Topologia: On-Line doble conversion (clase 1, g IEC62040-3)

» Posibilidad de trabajo en modo de ahorro energdti¢d), permitiendo trabajar mediante la
linea de bypass. Debera ser capaz de proporciopafomina segura corriente eléctrica
directamente a una carga cuando la entrada se regrecukentro de unos limites de voltaje y
frecuencia aceptables. Se debera supervisar cterskamte la calidad de la energia entrante. Si
se superan los limites predefinidos, el SAl se ctan@ modo de doble conversién.

* Rendimiento minimoAC/AC: 96,8% (en doble converki®8% (modo ahorro).

» Temperatura de funcionamiento sin desclasificad@®potencia: hasta 35°C.

» Sistema de gestion inteligente de baterias.

» Proteccion contra retorno de tension por la lireebydpass

* EMC (emisiones electromagnéticas): clase C3 sdgGrEN 62040-2.

» Resistencia a sobretensiones: nivel 3 segun IEG/EN0-4-5
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RECTIFICADOR:

Tension de entrada: 400 V 3F+T / 3F+N+T; 50Hz, GQHH0%.

Posibilidad de trabajo sin neutro de entrada.

Tension de entrada admisible por el rectificadodsiscargar baterias: 200 V — 460 V
Tecnologia: rectificador a IGBT de tres nivelestomlado mediante PWM con control vectorial.
THDi de entrada < 3%.

Factor de Potencia de entrada (FP) > 0,99

Corriente de insercion < | maxima

Arrangue suave en rampa con pendiente programmable

INVERSOR:

Tension de salida: Trifasica 400 V (380V / 415 Wsaable)

Estabilidad de la tensién de salida: +1%

Frecuencia: 50/60 Hz +0,1%

THDu: <3% / <5% (carga lineal/ no lineal).

FP de la carga: 1 (200 kVA, 200 kW). Sin desclaaifién de la potencia activa de salida para
cargas capacitivas.

Capacidad de sobrecarga: 150% durante 1 min, 12f6&th 10 min.

Capacidad de cortocircuito: 2,2 Intensidad Nom{igl durante 20 ms, 2 In durante 200 ms.
Tecnologia: Inversor a IGBT de tres niveles coaftok mediante PWM con control vectorial,
sin transformador en el ondulador.

BYPASS ESTATICO:

Puente de tiristores en la linea de reserva.

BYPASS MANUAL:

Interruptor manual con sefial al inversor para stepcion ante un cierre accidental.

INSTALACION DE CADA SAI:

Se deberd instalar los equipos en la sala de ciddich del edificio. Dicha sala se encuentra
elevada del pasillo principal, con una rampa de r@giros con una pendiente de 21%. Se
aportaran los medios necesarios tanto humanos o@teyiales para su ubicacion.

El montaje y la puesta en marcha de los equip@sesgralonada, ya que se trata de un CPD en
funcionamiento y siempre se mantendra la continlideéctrica del CPD. Es decir, no se
producirda NINGUN PASO POR CERO.

El licitador deberd estudiar, y proponer la mejbicacion de los equipos en la sala de
continuidad con el fin de encontrar la mejor saucdesde el punto de vista climatico y
facilidad de instalacion.

Cada SAl dispondra de dos conexiones a Red (RRy & CGBT

Pag.5/18
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La conexion en cuadro de las salidas de cada $%insula necesidad de realizar un trabajo programado
al estar conectados actualmente por los SAl's entiss. Esta operacion de alto riesgo se realizara e
horario que defina NASERTIC. Esta operacion impli@adesconexion de la actual alimentacion y
conexion de los nuevos SAI's.

El SAIl estarda compuesto con los siguientes subotwguprincipales:

* Rectificador:

» Bypass estético: de conmutacion natural del tiperfe antes de apertura”, disefiado para
transferencias de emergencia de alta velocidad.

» Microprocesador de control: proporciona el funciarento totalmente automatico, controlando
todos los pardmetros y almacenando toda la infadmam memoria no volatil.

» Panel de control: proporciona las funciones de maoohtrol y monitorizacién con indicadores
de estado.

» Panel monitor: incorpora un display LCD gréfico, fdeil manejo que proporciona en tiempo
real informacién general, mediciones, histériceedentos, alarmas activas, estadisticas, mimico
de funcionamiento, ajustes y configuracién de Emunicaciones, permite conocer en tiempo
real el tiempo de autonomia de las baterias, gldtss mas criticos del sistemas.

Se debera presentar una propuesta de mantenirpievientivo y correctivo.
Este mantenimiento tendra las siguientes caratitass

» El soporte sera de tipo 24x7, disponible las 2a$del dia y los 365 dias del afio

» Dos visitas al afio para mantenimiento preventimolaecual ademas de las labores propias del
mantenimiento preventivo, se supervisara el furaitento de los equipos en una prueba del
sistema de continuidad del CPD, con conmutaciémgredo de una hora de duracion.

» Materiales, (excepto baterias) y mano de obraithelen mantenimiento correctivo.

» Diagnéstico remoto automatizado 24x7

2.2.2. Suministro e instalacion de las baterias.

Se deberan reutilizar las baterias existentes yplatanr con el nUmero de baterias necesarias pa&ra qu
sean compatibles con la tension que precise legasuSAl. Ademas se debera suministrar un armario
con los elementos de proteccion necesarios (iqtEnrwe corte) para albergar las baterias (targto la
nuevas como las existentes).

La empresa adjudicataria calculara y dimensioreaezbdmetida y bancadas en funcién a las condiciones
definidas por NASERTIC del lugar de ubicacion de taterias. NASERTIC realizara la conexion al
resto de la instalacion.

Se deberan instalar y conectar las baterias emegbrarmario. NASERTIC se encargara de realizar las
conexiones de alimentacion, bypass y salida.

El cableado de alarma, temperatura para el cod#lotstado de las baterias y elementos de proteccié
sera realizado por la empresa adjudicataria.

Las baterias serdn herméticas, con sistema de beéwion de gases, sin mantenimiento. Las
condiciones de carga, regulacién y las propiasadebhterias, deben ajustarse a las condiciones de |
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norma UNE 20460-554, debiéndose cumplir:

a) Suministro y Montaje de las baterias y todos suspomentes. También se encargara la empresa
adjudicataria de la obra necesaria referente ad@lacion y conexionado de las baterias y los
SAl's.

b) La empresa adjudicataria sera la encargada dardeterel niUmero necesario de baterias por cada
uno de los SAI's.

c) Las baterias a suministrar tendran que garantimariga Gtil minima de 10 afios.

d) Las Baterias deberan de cumplir las siguientestaisticas:
- Capacidades: 12 V 90 Ah (preferible en dos ramales)

- Placas positivas y negativas de aleacion de plestafio y calcio.

- Separadores de fibra de vidrio micro porosa de fiegjatencia.

- Recipientes y tapas de material retardarte de llamg resistente a los golpes y
vibraciones.

- Bornas con revestimiento de laton para maxima ottiviidad y juntas de estanqueidad de
alta compresion para una larga duracion.

- Valvulas de seguridad autorregulables para edtantrada de oxigeno atmosférico.

- Posibilidad de colocar en posicion vertical u hamizal.

Ademas, la empresa oferente debera de definimotaree en la oferta:
- Numero de baterias en serie/paralelo por cada SAI

- Dimensiones y nimero de bancada por cada uno @Alis, asi como las posibilidades de
modificacion en funcién del espacio disponible.

- Peso del conjunto bancada-baterias

- Serie/modelo de la bateria

- Potencia del conjunto de baterias

- Numero de Celdas por ramal.

- Tension por Celda por ramal.

- Numero de elementos.

- Tension de Flotacion.

- Tension nominal.

- Corriente de descarga maxima

- Rango de temperatura de funcionamiento

- Materiales de Fabricacion

- Tiempo de vida media.

- Caracteristicas técnicas y tipo de carga-descargas.

Asi mismo, la empresa oferente deberd indicar wlanée en su oferta cualquier otra caracteristica
gue pudiera afectar de alguna manera al rendimdmtos SAIl.’s y no aparezca en este pliego.

La empresa oferente podra presentar otras opciooe#ficando el tipo de baterias siempre y
cuando se ajusten al tiempo minimo exigido de sisitnincon el fin de poder aprovechar mejor el
espacio del que se dispone para la ubicacion dmtasias.

Pag.7/18
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e) Suministro e instalacién de un cuadro Cuadro BediCBAT) de proteccion de baterias:

Por cada uno de los SAl's suministrara un cuadroAT;Belementos recomendados por
NASERTIC compuesto por:

- Un interruptor adecuado para redes de corrientént@ncon automatico magneto-térmico
con contactos auxiliares.

- Un interruptor para seccionamiento manual mas leside proteccidon individuales por
cada rama de baterias.

- Dimensiones de los cuadros y grado de proteccion.

- Utiles necesarios para mantenimiento.

2.2.3. Sistema de Gestién y Comunicaciones.

» Pantalla gréfica con mimico de bloques, medida®dies los parametros eléctricos de entrada y
salida, registros de eventos, estado de las bstetta

» Tarjeta de comunicaciones con conexion de IntedfaRed RJ-45 10/100 Base-T. Protocolo
SNMP con visualizacion mediante interface web

* Tarjeta de entradas/salidas de contactos librggotincial con asignacion de eventos internos
del SAI programables.

» Software para el cierre de sistemas operativos antéinal de la autonomia tras un corte
prolongado de alimentacién.

* El equipo de alimentacion SAIl, dispondra de unaladRS232 con software de monitorizacion
y supervision, con agente y tarjeta SNMP para ddnea red informatica (SNMP/Web,
Modbus, médem, etc.), que permita la gestidbn déosaBAl con varios equipos de forma
simultanea.

» Esta tarjeta de comunicaciones SNMP, permitirdteegion con el servidor de gestion donde se
instalaran de forma remota todas las alarmas yogeséfinidas previamente. La ubicacion de la
tarjeta se realizara en la misma sede donde saallddSAl y su monitorizacién se incorporara
en el DCIM de NASERTIC. Caracteristicas en la pagieb www.e-systam.com

» Las actuaciones a realizar, ademas del suminisingtalacion fisica de la tarjeta, incluyen la
conexion de la toma de red, la configuracion eallde la IP y puerto, apoyar a NASERTIC en
la implantacion e integracion del software en renest el PLC y servidor DCIM.

2.2.4. Puesta a Punto y Pruebas de Entrega.

La empresa suministradora en coordinacion con NASERealizara todas las pruebas necesarias para
garantizar el correcto funcionamiento de las baseyide los equipos SAI's y software suministrados

» Estas pruebas se pueden englobar:

- Pruebas de SAI, revision de: Tension de entradaside de Salidas, Frecuencias, Carga,
equilibrio de fases. Etc.

- Pruebas de capacidad de las baterias a los SAlsasm de fallo de la red eléctrica,
debiendo de mantener el suministro eléctrico der@0t minutos a una tensiéon 374 V en
trifasica o 216 V monofasica.
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- Pruebas de carga de las baterias una vez reeidal@ésuministro eléctrico.
- Medida de carga de baterias en vasos.
- Prueba de comunicaciones, revisar perfecto calibded equipos de medida, alarma por
fallo de elementos, etc.
- Prueba del sistema de apagado de equipo de foromatica.
Las pruebas antes descritas se realizaran enamja froraria designada por NASERTIC.

La empresa adjudicataria detallara el plan de foidmay transferencia de conocimiento que permita a
los técnicos encargados de gestionar el CPD dee@Gubide Navarra la operacion posterior del CPD
describiendo como minimo los siguientes apartados:

» Contenido y tipo de formacién tanto del equipo cod® sistema, que describe tanto el
funcionamiento de la maquina como recomendacioresndntenimiento, de igual forma,
formard del sistema de monitorizacibn y control d&armas (reglada o preparada
especificamente).

* Numero de jornadas y duracion de las mismas. (noiien6 horas)

» Metodologia, solvencia formativa del personal déegn material docente suministrado si lo
hubiera.

La formacion debera realizarse en dependencias N@A&ERTIC previo acuerdo de fechas y
disponibilidad de salas.

* Manuales y repuestos: Es de OBLIGATORIO CUMPLIMIEDIThcluir dentro de la oferta el
suministro de dos (2) juegos de manuales por sistasticitado, asi como en formato digital
PDF Los manuales deberan contener en detallemafién de los SAl's y su descripcién debe
ser en castellano. Los manuales que se deben strauirgon |los siguientes:

- Manual de funcionamiento de los equipos.

- Manual de montaje e instalacion incluyendo pland&agramas.
- Instrucciones de operacion.

- Manual de Mantenimiento.

- Manual de reparaciones.

En la oferta se garantizara la consecucion de stpaidurante la vida util del equipo, con un mingeo
10 afios.

Todos los materiales que se compruebe son defesiusaran retirados inmediatamente del lugar de las
obras, y sustituidos por otros satisfactorios.

La empresa adjudicataria sera responsable deptsetes descarga, almacenaje y manipulacion de todos
sus materiales, incluso en el caso de que utilcmlés de almacenaje o medios auxiliares de
NASERTIC.

2.3. Coordinacion del Proyecto y Relaciones con NASERTI.

2.3.1. Interlocutor de la Adjudicataria.
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La empresa adjudicataria debera especificar undoteor técnico unico como “Jefe de Proyecto”, que
organizara la ejecucién de los servicios profesemabjeto de acuerdo con este pliego de condisione
técnicas, pondra en practica las instruccionesGistor de Proyecto designado por NASERTIC e
impartira las pertinentes instrucciones al persdeda adjudicataria.

Este Jefe de Proyecto sera unico a lo largo dedabdooyecto. Las funciones del jefe de proyeeb d
adjudicatario seran, al menos, las siguientes:

» Ser Unico interlocutor entre el grupo de trabajodidatario y NASERTIC.

» Organizar la ejecucién de los trabajos y ponenfogréctica.

» Ostentar la representacion del equipo técnico atatto en sus relaciones con NASERTIC, en lo
referente a la ejecucion de los trabajos.

e Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos

» Proponer a la direccidén del proyecto las modifioaes en el contenido y realizacion de los
trabajos necesarios para la ejecucion de servicios.

* Redactar el acta de todas y cada una de las rasientrabajo que se realicen.

2.3.2. Representante de NASERTIC.

La direccion del proyecto se llevara a cabo porepdASERTIC. El Gestor de Proyecto sera nombrado
por NASERTIC en el arranque del Proyecto para laesusion, coordinacion, vigilancia y
comprobacion de la correcta prestacion del serabjeto del contrato.

Las funciones del Gestor de Proyecto serén, al spdam siguientes:

» Dirigir y supervisar la realizacién del mismo.

» Facilitar la informacion necesaria para la ejecuclé los trabajos descritos.
» Determinar y hacer cumplir la normativa y procedinos.

» Velar por el cumplimiento de los trabajos contratad

» Emitir la conformidad de recepcion de estos.

2.3.3. Informacion de base.

NASERTIC facilitara al adjudicatario cuanta inforci@n disponga relacionada con las materias objeto
del presente contrato. Toda la informacion que repgucione es propiedad de NASERTIC o de
Gobierno de Navarra y no podra ser utilizada emr@gttrabajos, ya sea como referencia o como lmse d
los mismos, a menos que se cuente con la autaiizaegpresa, por escrito, de NASERTIC.

2.3.4. Régimen del personal de la adjudicataria.

El licitador deberé& realizar una descripcion datil de la solvencia técnica del equipo de trabago q
destinard al proyecto para la ejecucién de estatonEn este sentido, debera entregar referedeias
jefe de Proyecto en instalaciones similares y/dogia&, asi como la implantacion de proyectos de
similares caracteristicas al descrito en estadmin.

Asimismo, indicard la organizacién completa delipgule trabajo que destinara a la puesta en marcha
de la nueva instalacion del CPD vy el perfil minidecada uno de los integrantes en cada nivel, que
incluya al menos la titulacion, la formacion adi@by la experiencia en proyectos similares.
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‘ n a Se rti C Suministro, instalacién y mantenimiento de 2 SAI de 200KVA

Todo el personal que la adjudicataria tuviere etatto para la prestacion directa o indirecta de los
servicios objeto del presente pliego, dependeixelusiva de ella, debiendo la adjudicataria cungj#i
forma escrupulosa y sin incumplimiento alguno casmlisposiciones legales y reglamentarias se hallen
vigentes, en cada momento, en materia laboraledarf8lad Social asi como de Prevencién de Riesgos
Laborales (PRL).

La adjudicataria habra de cumplir y hacer cumpliodos sus trabajadores la normativa vigente con
relacion a la Ley de Prevencion de Riesgos Laberake obliga a impartir los cursos necesarios gara
desempefio de su actividad.

Las instrucciones a dicho personal serdn dadas gonpresa adjudicataria, segun los requerimialgos
los servicios de asistencia técnica contratados.

En el caso de que la adjudicataria incumpla algg@asus obligaciones de naturaleza laboral y/o
seguridad social, sera responsable de los pagoBlAS8&RTIC tuviera que efectuar al ser condenada
por resolucién administrativa y/o judicial.

2.3.5. Calidad del servicio

Por otro lado, con el fin de medir la calidad daivgio ofrecido se establece una revision SEMANAL
de no conformidades donde se pretende reflejaumplimiento de la misma. A continuacién se
presentan las no conformidades agrupadas en 2ddoqu

ORGANIZACION Y INDICADORES
SEGUIMIENTO

Incumplimiento de plazos en la ejecucion deTiempo de ejecucion desde la comunicacion no suipeb dias.
Actuaciones, Configuraciones, Replanteos requerigms| (incluidoacopiode materiales, desplazamientos),et
NASERTIC

Ejecucion Incorrectade Planificaciones, Informesa Ejecucion Incorrecta de Planificaciones no superior5%
documentacion requeridapor NASERTIC mensual.

Incumplimiento injustificado en los acuerdos |y Por cada situacidn de incumplimiento o de no conidad.
compromisos indicados en las reuniones de seguimien

Inadecuada Imagen o comportamiento proyectado de Por cada situacion de incumplimiento o de no conidad.
NASERTIC

CALIDAD Y PROCESOS INDICADORES

Incumplimiento de los procedimientos y procesos de Por cada situacién de incumplimiento o de no conidad.
NASERTIC

Incumplimiento de Conocimientos o Perfiles del Por cada situacién de incumplimiento o de no conidad.
Personal a las actividades asignadas

Empleo de Equipos, Medios y/o Herramientas no Por cada situacién de incumplimiento o de no conidad.
cualificados para las actividades

2.3.6. Documentacién a Presentar en la Oferta Técnica.

El licitador presentara la oferta técnica en papeh formato digital (preferiblemente PDF). Toda la
informacion técnica de detalle de los productosisistnados (hojas de caracteristicas o similares) s
entregard como informacion anexa a la respuegtizegb. EI documento de oferta técnica que presente
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la empresa licitadora en respuesta a este pliegardeteristicas técnicas debera seguir obligaterite
el orden descrito con el fin de facilitar su vatiéa y deberd incluir, como minimo, los siguientes
apartados:

» Descripcién completa y alcance de los trabajosalizes para cumplir con los requerimientos
del presente pliego.

» Programa de trabajos con cronograma, calendagmogpltotales y parciales propuestos, recursos
humanos dedicados segun perfiles, etc...

» Metodologia general aplicada al seguimiento y cbiwlke los trabajos.

» Descripciébn pormenorizada de los medios técnicomateriales que se aportan para el
cumplimento del objeto del presente Pliego.

» Documentacion concreta y referencias acreditatieasabajos realizados similares.

» Garantia de los equipos y materiales.

* Propuestas de mejora.

2.4, Equipamiento necesario para la prestacion del sergio
Los equipos de trabajo, deberan disponer de, absheh siguiente equipamiento:

» Maletin de Herramientas Aisladas.

* Medios Mecanicos necesarios.

* Analizador Eléctrico (Tension /Amperios).
» Camara Fotografica Digital.

2.5. Plazo de Ejecucion

El licitador deberd entregar asi mismo un calepdariculante de ejecucion de proyecto que al menos
contenga la siguiente informacion:

» Fases del proyecto.

» Duracion de cada fase.

» Hitos relevantes.

» Entregables en cada fase.

» Periodicidad y objeto de las reuniones de seguimiem cada fase.

Este calendario no se correspondera con fechasreel calendario sino con semanas genéricasia part
del dia de la adjudicacion y firma del contrato.

El plazo de entrega maximo de los SAls en laslastanes de NASERTIC serd de 6 semanas.

Se debera coordinar con NASERTIC la entrega en plp@sicionamiento final de los equipos cuando
las salas estén adecuadas.

Una vez realizada la conexion, NASERTIC estableoagéfecha para la puesta en marcha a realizar por
parte del fabricante.
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2.5.1. Localizaciéon

El lugar de ejecucion de los trabajos es:

Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A (NASERTIC)
Calle Orkioen s/n
31011 Pamplona

Corre por cargo de la empresa adjudicataria ekadstlos desplazamientos hasta o entre las dsstinta
ubicaciones, asi como el transporte de los magsrigdb componentes necesarios para el desemperio del
servicio.

La/s persona/s que emplee la adjudicataria en datgmion del servicio deberd/n dispensar trato
agradable con los usuarios y disponer de capadielécbajo en equipo.

En cualquier caso, la ausencia de prestacion dieigepor parte de la empresa adjudicataria por deas
un dia laboral sin causa justificada podra servoale la rescisién del contrato de forma unilatpral
parte de NASERTIC, sin que el adjudicatario puedelamar cantidad alguna en concepto de
indemnizacion por dafios y perjuicios.

En cuanto al horario de prestacion de los servisies el que defina el Adjudicatario siempre yncioa
no entre en conflicto con el que dispone NASERM@®ara todas aquellas actuaciones valoradas como
criticas la franja horaria estara definida por NRSEC.

Dichos horarios podran ser modificados libre y atelalmente por NASERTIC, lo cual sera
comunicado a la empresa adjudicataria con al mdosglias de antelacion. Extraordinariamente, y de
forma excepcional, si las circunstancias asi lgiexin, se podra requerir a la empresa adjudieatas
servicios fuera del horario establecido.

2.6. Acreditaciones y documentacion laboral

Todo el personal objeto de este Pliego deberarpemtéugar visible una tarjeta de acreditacion queas
gue lo identifigue como personal autorizado por ERSIC cuando pretenda acceder a la sede de ésta.

De igual manera, todo el personal debera portarsie un juego de documentacion laboral que
contenga:

» Modelos tc/l y tc/2 de relacion de trabajadoregjyidacion de los Seguros Sociales del ultimo
mes. Modelo tcl/15 si hubiera algun trabajador raartio. Modelo tal de alta en Seguridad
Social, si fuera trabajador de nueva incorporagiao estuviera incluido en el modelo tc/2

» Plan de prevencién de riesgos laborales de la esapre

» Evaluacion de los riesgos existentes que conlievérédbajos que se vayan a realizar

» Relacion de equipos de trabajo homologados (deyl81/95 y R.d.1215/97)

» Documento de entrega de equipos de proteccionithdil/(EPIS)

» Si el trabajo conlleva riesgo especifico (riesgeico, trabajo en altura y trabajos en espacios
confinados), se portar4d documento acreditativoodadcion e informacion a los trabajadores,
asi como informe médico de que dichos trabajadesEs aptos para el desarrollo del mismo.
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3. JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS

Se realizara una Jornada de puertas abiertagéetoles dia 4 de octubre a las 10:00 horas las
instalaciones de la C/Orcoyen, s/n (Pamplona),etdim de poder visitar las instalaciones objetdage
trabajos del presente Pliego.

Dado que hay restriccion en los accesos a dichstalaciones, es preciso confirmar su presencia
solicitando la cita al correafo@nasertic.es

4. GARANTIA

Se establece un periodo de Garantia minimo de E2gnéanto para el suministro como para los
trabajos de instalacion, a contar desde el finadiedtalacion, en el que la empresa instaladorardeb
resolver, sin cargo a NASERTIC, las averias motiggubr defectos en el suministro y la instalacasi,
como las inconformidades detectadas por NASERTHtisndo los procedimientos de evaluacion
pertinentes.

Se establece un periodo maximo de 2 dias parasdducdon por parte del ADJUDICATARIO de las
instalaciones defectuosas que detecte NASERTICpseemmue continden operativas. Si la deficiencia
provoca un corte de servicio, debera resolverdefekto en 4 horas.

En el caso de que una vez adjudicado el concursmpaesa adjudicataria no pudiese suministrar los
equipos ofertados o cualquiera de los componemtds configuracion inicialmente ofertada por causas
ajenas a ella y debidamente justificadas deberaigimar esta circunstancia y ofrecer alternativas de
igual o superiores caracteristicas y prestaciones.

Cualquier modificacion de la configuracion origiml equipamiento ofertado debera ser previamente
evaluada y aceptada por NASERTIC.

El licitador debe garantizar la total compatibitida integracion de los componentes que ofrezca asi
como el cumplimiento de la instalacién con todadamativa vigente tanto nacional como municipal
aplicable a este tipo de instalaciones.

Toda integracién, cambio, sustitucion o adquisicidme resulten necesarios, derivados del no
cumplimiento de la clausula anterior sera respdlidatt del adjudicatario, quien debera realizaragd
las tareas oportunas para conseguir el funcionamietal del entorno final requerido, sin que esto
suponga ningun coste afiadido ni produzca pérdida cntinuidad del servicio que se presta.

La empresa adjudicataria se responsabilizara ael funcionamiento de toda la infraestructura ofterta
qgue debera ser nueva, nunca de segunda mano adageefurbished).

El adjudicatario debera contemplar en su propuastagarantia de la instalacién durante un periodo
minimo de 1 afio, valordndose la ampliacion delptiz garantia de la instalacion.

5. ORGANIZACION DEL TRABAJO

NASERTIC, designard una persona Responsable parsugarvision, coordinacién, vigilancia y
comprobacion de la correcta prestacion de los@esvobjeto del contrato (Gestor de Proyecto).

La empresa adjudicataria deber& especificar urlooteéor técnico Unico a efectos del contrato (dife
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Proyecto), que organizara la ejecucion de los sess/iprofesionales objeto de acuerdo con estedlieg
de condiciones técnicas y pondra en practica latrucciones del Responsable designado por
NASERTIC e impartira las pertinentes instruccioakgersonal de la adjudicataria.

La empresa adjudicataria podra nombrar adicionanan responsable operativo al que la persona
nombrada por NASERTIC le encargaria los trabajesiali con las instrucciones pertinentes, siendo
dicho responsable operativo el encargado de ta@slad tareas al resto de personal del contratista
asignado a esta asistencia.

Se consideran entregables:

» Lo definido en el apartado de acreditaciones y aweuacion laboral

» Lo definido en el apartado de Descripcidn de logisies profesionales requeridos
* Informe semanal de actividad (a definir POR NASERTI

» Informes especificos de alguna instalacion/averia

» Base de Datos de personal de los contratistas

* Informes de evaluacién de los contratistas

» Base de datos de actuaciones asociadas al presefr&to

La comunicacion se establecera principalmente égreesponsables nombrados por ambas partes.

Se estableceran reuniones semanales de seguirdentn Comité de Seguimiento de mas alto nivel
para determinar la marcha del proyecto.

En cuanto a la planificacion de los trabajos, 8SA8ERTIC la que determine la planificacion gengral
los hitos y objetivos a cubrir, recayendo en elti@dista generar una planificacion semanal de ldetal
gue se ajuste a la anterior.

6. EQUIPO DE TRABAJO

Referente a los perfiles profesionales solicitadels,equipo de trabajo que se formard tras la
formalizacion del contrato, para la prestacionagedervicios objeto del presente contrato, delssx e
formado por los componentes relacionados en ldaoferonsecuentemente valorados.

6.1. Capacitacion de los recursos técnicos

La empresa adjudicataria deberd garantizar y asedarcapacitacion técnica y experiencia de los
recursos asignados al servicio para cada uno déntbtos tecnoldgicos descritos en el expediente. A
tal efecto NASERTIC se reserva la posibilidad dalizar entrevistas técnicas selectivas a los
integrantes del servicio, presencial o remoto eqeier momento del &mbito temporal del contrato.

NASERTIC se reserva el derecho a rechazar en dealmomento cualquiera de los técnicos que se
encuentren formando parte del equipo de trabajo.adjudicatario se compromete a reponer
adecuadamente los técnicos rechazados en un pla@dmo de tres dias naturales desde la
comunicacion por escrito de NASERTIC.

Si el cambio en el equipo de trabajo es solicitadoel adjudicatario, y con el fin de conseguir una
adecuada transmision de conocimientos, el adjudicatiebera incorporar el reemplazo adecuado (es
decir, con perfil y experiencia similares) al megoince dias naturales antes del cambio. Estedmerio
de solape no supondra coste para NASERTIC.
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7. RESOLUCION DE DISCREPANCIAS

En caso de existir disconformidades de NASERTI@ee® a la forma y modo de resolucion de los
problemas e incidencias que surjan en la prestad&hos servicios profesionales contratados por
cualquiera de los técnicos empleados por la adjtatia lo pondrd de manifiesto a ésta la cual
dispondra cuanto resulte necesario para su codredeintro de los tres dias habiles siguientes.

La reiterada disconformidad en la prestacion deséwsicios profesionales podra ser motivo de gatici
de sustitucién del técnico/s por parte del resgaasde los trabajos, por otro/s técnicos que curmpia
los niveles de experiencia solicitados en el cawur

Asi mismo podra serlo la disconformidad con el hide los servicios profesionales prestados en
general, tanto por los conocimientos demostradomocpor la actitud y grado de colaboracion

ofrecidos, como por reiteradas faltas de cumplitoietel calendario de prestacidon servicios dispuesto
por el responsable de los trabajos.

En caso de solicitud de sustitucion de alguno gedonicos, el contratista tendra un plazo de aitias
hébiles para poner a disposicion de NASERTIC @onito del mismo nivel acreditado en la propuesta
del concurso. El responsable de los trabajos dadimmpor NASERTIC dispondra el calendario para
llevar a cabo la transicién el cual debera serrobsle por la adjudicataria.

El incumplimiento de lo anteriormente indicado esade solicitud de sustitucién, o la persistedeia
disconformidades tras una sustitucion ya realizguaalrdn considerarse incumplimientos graves y
causas para la rescision del contrato, sin pegjuile la toma de otras medidas que se consideren
oportunas y la solicitud de las penalizacionesmemtes en base a lo indicado en el presente pliego

Cuando existan disconformidades con la prestacgbrsetvicio, el responsable de NASERTIC emitira
los informes pertinentes, que seran remitidos jaldéchtario para que cumpla sus obligaciones, s&gun
anteriormente expuesto.

No se procedera a dar por recibido y aceptado jetmblel contrato hasta que no estén subsanadas
satisfactoriamente todas las disconformidades mstaiflas durante el transcurso de la prestacion del
servicio.

8. ACEPTACION DE LOS SERVICIOS Y NORMATIVA APLICABLE

La persona Responsable hombrada por NASERTIC, lpasaipervision del contrato procedera a la
recepcion y aceptacion de los servicios objeto ste pliego. Para dicha recepcion y aceptacion el
contratista estara obligado a prestar satisfachende los servicios descritos, con los perfileppestos
para el concurso.

En caso de existir disconformidades, el contratispondra de tres dias hébiles para su corregcion
entrega conforme. La reiterada disconformidad epréstacion de los servicios podra ser motivo de
solicitud de sustitucion del técnico por parte Responsable de los trabajos, por otro perfil quepta
con los niveles de experiencia solicitados en etarso.

Asimismo podra serlo la disconformidad con el nidellos servicios prestados en general, tantogsor |
conocimientos demostrados, como por la actitudaggde colaboracién ofrecidos, como por reiteradas
faltas de cumplimiento del calendario de prestadérvicios dispuesto por el Responsable de los
trabajos.
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Cuando existan disconformidades con la presta@d&edvicios, el Responsable de NASERTIC, emitira
los informes pertinentes, que seran remitidos jaldéchtario para que cumpla sus obligaciones, s&gun
anteriormente expuesto. No se procedera a darepiido y aceptado el objeto del contrato hasta que
no estén subsanadas satisfactoriamente todastftirmidades manifestadas durante el transcerso d
la prestacion de servicios.

En cualquier caso, la ausencia de prestacion gizigepor parte de la empresa adjudicataria por deas
dos dias laborales sin causa justificada podrénséro de la rescision del contrato de forma uaiialt

por parte de NASERTIC, sin que el adjudicatariodaueeclamar cantidad alguna en concepto de
indemnizacion por dafios y perjuicios.

En cuanto al global de la instalacion, el disefia gjecucion del proyecto se referiran a la Norvaati
Internacional TIA 942 de Disponibilidad y SeguridadCentros de Control y Salas Técnicas.

Asi mismo, también se tienen en cuenta las buerdadigas indicadas por el Uptime Institute en lo
referente a sistemas de clasificacion TIER.

La presente instalacion eléctrica sera proyectadg@gutada de acuerdo al Reglamento Electrotécnico
para Baja Tension REBT, (Real Decreto 842/2002 de 2agosto segun BOE n° 224) e Instrucciones
Técnicas Complementarias (del mismo BOE).

Se deberan cumplir las siguientes leyes o reglaraent

* Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el gupsageban el Reglamento sobre condiciones
técnicas y garantias de seguridad en instalacieléetricas de alta tensidén y sus Instrucciones
Técnicas Complementarias ITC-RAT 01 a 23.

* Normas UNE de obligado cumplimiento.

 Real Decreto 1725/1984, de 18 de julio, por el e modifican el Reglamento de
Verificaciones Eléctricas y Regularidad en el Sustio de Energia y el modelo de pdliza de
abono para el suministro de energia eléctrica gdasliciones de caracter general de la misma.

* Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el guapsueba el Codigo Técnico de la
Edificacion.

* Recomendaciones UNESA.

* Ley de prevencion de riesgos laborales de 31/1835dk Noviembre.

* Reglamento de Instalaciones de Proteccion Contanttios RIPCI, aprobado por el R.D.
1942/1993 de 5 de Noviembre.

El SAl debera de estar disefiado y realizado obsdoval cumplimiento de las normas internacionales
en vigor relativas a este tipo de material, y greesl se atendra a lo dispuesto en las siguientes:

e Seguridad EN 5009y GEI 950

» Compatibilidad electromagnética EN 50091-2

* Interferencias electromagnéticas EN 5501 1 Nével

» Descargas electrostaticas GEI 801GEI 1 000-4-2 Nivel 4
» Campo radiado GEI 801cH! 1000-4-3 Nivel 4
* Ondas de choque de baja energia GEIl 801-4 LGH#I-4-4 Nivel 4

* Ondas de choque de alta energia CEI 801-5 10ED-4-5 Nivel 4
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« Limite del nivel de ruido ISO 3746
+ Garantia de Calidad ISO 9001
 Marcado CE

» Resistencia a sobretensiones: nivel 3 segun IEG/EN0-4-5
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