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CONDICIONES REGULADORAS DEL CONTRATO “ASISTENCIA TECNICA PARA
DESARROLLO SOFTWARE” EXPEDIENTE 2017/SCON-AIU/000008”

A. CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO

A.1. OBIJETO Y DURACION DEL CONTRATO

Objeto: Es objeto del contrato con Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. (en adelante
SCPSA) la asistencia técnica para desarrollo software de distintos sistemas de informacion de
Servicios de la Comarca de Pamplona S.A. ( SCPSA), conforme al alcance y condiciones técnicas
recogidas en el Anexo Il de las presentes condiciones reguladoras.

CPV: 72211000-7 Servicios de programacién de sistemas y software de usuario

Duracion: La duracion del contrato serd de tres afios contados a partir del dia siguiente a la
formalizacién del mismo.

El plazo maximo para el inicio del servicio sera de 30 dias naturales contados a partir de la
fecha de formalizacion del contrato.

A.2. TIPO DE CONTRATO

Contrato de asistencia.

A.3. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato asciende a 136.000,00 € IVA excluido.

No serd admitida ninguna oferta que supere dicho importe.

En dicho importe se entenderan incluidos todos los impuestos (excepto el IVA), tributos y tasas

aplicables, asi como los gastos de desplazamiento, dietas y cuantos gastos se produzcan hasta
la finalizacion de la prestacién del servicio.

A.4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

De acuerdo a la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio de Contratos Publicos (LFC) se utilizara el
Procedimiento Abierto sin publicidad comunitaria recayendo la adjudicacion en el licitador que
haga la proposicion mas ventajosa de acuerdo a los criterios establecidos en el punto A.8 y sin
perjuicio del derecho de SCPSA a declararlo desierto.



El anuncio de licitacién se publicard en el Portal de Contratacion de Navarra (www.navarra.es)
y en la Sede Electrénica de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona
https://sedeelectronica.mcp.es/

Una vez publicado el anuncio de licitacion en el Portal de Contratacién de Navarra, se
recomienda la suscripcion al mismo para conocer las futuras publicaciones que puedan
derivarse de este procedimiento, tales como aclaraciones sobre las condiciones reguladoras o
la fecha de apertura de las ofertas econdmicas.

A.5. ORGANO DE CONTRATACION, UNIDAD GESTORA Y RESPONSABLE DEL
CONTRATO

El érgano de contratacion es la Direccidon - Gerencia de SCPSA y la Unidad Gestora estard
formada por:

Felipe Alonso Rodriguez — Director de Tecnologias de la Informacion
Suplente: Virginia Modrego — Gestor de Proyectos de Aplicaciones.

Mercedes Zaraglieta Olave — Economista
Suplente: Belén Pascual Morrds - Economista

Maria Moral Gurrea — Técnica de Asesoria Juridica
Suplente: Maria Angeles Agiindez Caminos — Asesora Juridica de MCP

Monica Eneterreaga Echepare — Jefa de Compras y Facturacién a Terceros
Suplente: Alfonso Inza Aldaz — Técnico de Compras

El responsable del contrato sera Felipe Alonso Rodriguez, al que le correspondera supervisar su
ejecuciéon y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la
correcta realizaciéon de la prestacién pactada.

A.6. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y UMBRALES DE SOLVENCIA EXIGIDOS

Criterios de solvencia econoémica: El cumplimiento de este requisito se hard constar en la
Declaracién Responsable (Anexo I), correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor
recaiga la propuesta de adjudicacion la acreditacion mediante la presentacion de una
declaraciéon en la que se especifique el volumen anual de negocios global de la empresa de los
tres ultimos ejercicios disponibles, que debera ser, en cada uno de ellos, superior a 100.000 €.

Criterios de solvencia técnica: El cumplimiento de este requisito se hara constar en la
Declaracién Responsable (Anexo I), correspondiendo Unicamente al licitador a cuyo favor
recaiga la propuesta de adjudicacion la acreditacién mediante la presentacion de los siguientes
documentos:



a. Certificados de buena ejecucién de 3 trabajos en relacidn con el desarrollo de software en
entornos Java y .Net, efectuados durante los tres Ultimos afios por un importe minimo de
50.000 € cada trabajo, indicandose su importe, fecha de instalacién, clientes y personal de
contacto.

b. Curriculum vitae del equipo técnico ofertado para el contrato, donde se detalle de forma
contrastable la experiencia del equipo en desarrollo de software en entornos Java y .Net.

Las ofertas deben indicar el perfil, la titulacién y experiencia profesional del personal
responsable de la ejecucidn del contrato y estard integrado minimo por 2 personas que
acrediten los siguientes perfiles:

e 1 perfil especializado en coordinacidn de estos servicios
e 1 perfil especializado en desarrollo JAVA

e 1 perfil especializado en desarrollo .NET

Todos ellos deberan acreditar minimo 3 afios de experiencia en su area de conocimiento.

A.7. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Cada licitador no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir ninguna oferta
en participacién conjunta con otros licitadores si lo ha hecho individualmente, ni figurar en
mas de una de esas agrupaciones. La infraccién de esta condicidn dara lugar a la inadmisién de
todas las ofertas que haya suscrito.

No se admitird la presentacion de variantes o alternativas.

Las solicitudes se presentardn en tres sobres cerrados en los que figurara la siguiente leyenda:
“Asistencia técnica para desarrollo software. Expediente 2017/SCON-AIU/000008”, los datos
del licitador (nombre, direccién, e-mail, teléfono) asi como el titulo de cada sobre, que ser3,
respectivamente:

SOBRE 1: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
SOBRE 2: DOCUMENTACION TECNICA
SOBRE 3: PROPOSICION ECONOMICA

SOBRE 1 - DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. Contendra:

a. Declaracion responsable. Conforme al Anexo | y firmada por persona debidamente
apoderada. Caso de ser empresas que concurran conjuntamente la declaracidon
responsable deberd ser por cada una de las empresas.



b. Si se trata de empresas que concurren conjuntamente, deberd presentarse la
documentacién prevista en el art. 10.2 de la LFC.

SOBRE 2 - DOCUMENTACION TECNICA.

Se aportard la documentacion necesaria relativa a los aspectos técnicos de la oferta y cuantos
documentos y compromisos considere precisos para una adecuada valoracién de la oferta en
relacidn con los criterios técnicos de adjudicacion. Su estructura contendra como minimo los
siguientes apartados y contenidos:

e Descripcion detallada de los procesos tendentes a asegurar la capacidad del servicio.

e Descripcion detallada de los procesos tendentes a asegurar la correcta ejecucién de los
trabajos.

e Descripcion detallada de los procesos tendentes a asegurar una coordinacién y
transferencia del conocimiento éptima.

e Descripcion detallada de las herramientas puestas a disposiciéon del servicio que mejoren
su prestacion, control y seguimiento.

e Descripcion detallada de los perfiles profesionales, responsabilidades y funciones de los
recursos destinados al contrato incluyendo cualquier medio adicional propuesto.

e (Cuanta otra informacién se considere relevante para la comprensién de la oferta
presentada.

SOBRE 3 - PROPOSICION ECONOMICA

Conforme al Anexo Il y firmada por persona debidamente apoderada. En el caso de empresas
gue concurran conjuntamente, la proposicion econdmica serd Unica a nombre de todas las
empresas.

La inclusién de cualquier referencia al importe de la oferta econdmica en los sobres 1 6 2 dard
lugar a la exclusidn de la empresa en esta licitacion.

A.8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Para la seleccion del adjudicatario se tendran en cuenta los siguientes criterios y sus
correspondientes ponderaciones, redondeando las valoraciones a dos decimales.



OFERTA ECONOMICA: HASTA 70 PUNTOS

La puntuacién de la oferta econdmica se obtendrd en base a la siguiente férmula:

a) Sibm<25
Pe = (b/25) * P

b) Sibm >25
Pe = (b/bm) * P

Se definen:

Plic: presupuesto de licitacion (IVA excluido)
O: oferta econdémica (O) (IVA excluido)

b: baja b =100 * (Plic— 0) / Plic

bm: baja maxima en %

P: Puntuacién mdxima

Pe: Puntuacién oferta econdmica

OFERTA TECNICA: HASTA 30 PUNTOS

Para su evaluacién se analizara la documentacidn requerida en el sobre 2 — DOCUMENTACION
TECNICA.

Criterio Puntuacién

Comprension: Se valorara la calidad de la solucién ofertada, la coherencia | Hasta 5 puntos
y proporcionalidad entre los diferentes aspectos de la propuesta y su
adecuacioén a los objetivos generales de la propuesta.

Organizacidn del servicio: se valorara cdmo propone su organizacidn y Hasta 7 puntos
coordinacion a lo largo del proyecto asi como los mecanismos necesarios
para su correcto seguimiento y control.

Calidad de los trabajos: Se valoraran aquellas herramientas, Hasta 9 puntos
procedimientos y técnicas que optimicen la gestion del servicio, mediante

la definicién y seguimiento de métricas detectando posibles desviaciones

e identificando acciones correctoras orientadas a eliminar incidencias y

reducir las actuaciones de mantenimiento correctivo.

Gestidon del conocimiento: Se valorardn las medidas propuestas Hasta 5 puntos
dimensionamiento y nivel de detalle que mejor aseguren una transmision

efectiva y completa del conocimiento generado en el desarrollo del

proyecto

Herramientas: Se valorara la aportacidn de un conjunto de herramientas Hasta 4 puntos
accesibles, de facil uso y que aporten valory conocimiento para asegurar
la calidad, gestién y seguimiento del servicio.



Resultaran automaticamente eliminadas las propuestas que no obtengan un minimo de 15
puntos en la valoracidn técnica.

A.9. OFERTA ANORMALMENTE BAJA

Podran considerarse anormalmente bajas las ofertas que se encuentren en los siguientes
supuestos:

Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacién en
mas de 25 unidades porcentuales.

Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el cobmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior
en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si
entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades
porcentuales, se procederd al calculo de una nueva media sdélo con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nUmero de las restantes ofertas
es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

A.10. DOCUMENTACION PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

Previamente a la formalizacién del contrato el adjudicatario debera presentar la siguiente
documentacion:

a. Seguro de responsabilidad civil

El Adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se
puedan causar a terceros, incluyendo a MCP y a SCPSA, como consecuencia de la
prestacion del contrato.

El Adjudicatario contratara y mantendrd en vigor una podliza de Responsabilidad Civil con
una cobertura minima de 600.000 € incluyendo la Responsabilidad Civil de Explotacién, de
Productos considerandose tanto a la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona como
Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. y los empleados de ambas, terceros frente al
adjudicatario.



Para ello, debera presentar antes de la prestacidon del servicio, y en cada uno de los
vencimientos que se produzcan durante la realizacidn de este contrato, un certificado de
la compafiia aseguradora que acredite la vigencia de dicha pdliza y de estar al corriente de

pago.

La responsabilidad del Adjudicatario en ningun caso quedard condicionada por el limite
maximo de indemnizacién, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que establezca el
contrato suscrito por el adjudicatario con su compafiia de seguros.

b. Garantia definitiva:

4% del importe de adjudicacion del contrato.

Esta garantia podrd constituirse de cualquiera de las formas previstas en el art. 95 de la
LFC y respondera de las obligaciones que para el contratista se derivan de este contrato,
incluidas las penalizaciones en que pudiera incurrir o cualesquiera otros incumplimientos.

A.11. SUBCONTRATACION

En el caso de que la subcontratacién no se haya anunciado en el momento de acreditar la
solvencia técnica, el contrato deberd ser ejecutado directamente por el adjudicatario, sin que
éste pueda concertar con terceros la realizacidon parcial del mismo, salvo que SCPSA lo autorice
expresamente con caracter previo y por escrito, respetando los requisitos establecidos en el
articulo 110 de la Ley Foral 6/2006 de Contratos Publicos.

En este caso, los subcontratistas no podran estar incursos en causa de exclusién para contratar
con la administraciéon y deberan reunir los requisitos de solvencia econémica y técnica

adecuados a la prestacién objeto de subcontratacion.

El adjudicatario sera el Unico responsable del correcto cumplimiento del contrato ante SCPSA,
siendo el Unico obligado ante los subcontratistas.

A.12. REVISION DE PRECIOS

El contrato no esta sujeto a revisidn de precios.

A.13. FACTURACION

El adjudicatario emitird factura mensualmente con relacién a las horas de dedicacion en la
ejecucion de las tareas encargadas, previa declaracién de conformidad emitida por la Direccidn
Tecnologias de la Informacion, al precio hora resultante de dividir el importe ofertado para el
desarrollo software entre 4.000 horas.



A.14. PERSONAL

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccidn del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en las condiciones reguladoras, formara parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacién por
parte de SCPSA del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicidon sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a
no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a SCPSA.

Si el adjudicatario propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo, se
deberd solicitar por escrito con quince dias de antelacidon y requerird de las siguientes
condiciones:

= Justificacidn escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

= Presentacidn de posibles candidatos con un perfil de cualificacidn técnica y conocimientos
acreditados iguales o superiores al de la persona que se pretende sustituir.

= Aceptacion de alguno de los candidatos por parte de SCPSA.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos a las
sustituciones de personal, deberan subsanarse mediante periodos de solapamiento sin coste
adicional, durante el tiempo necesario.

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante de su equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el
poder de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira las obligaciones legales
en materia de prevencidn de riesgos laborales el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado vy
empleador.

La empresa contratista velard especialmente porque sus trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas
respecto a la actividad delimitada en las condiciones reguladoras como objeto del contrato.

El lugar de trabajo inicialmente serd las propias instalaciones de SCPSA en Pamplona.

No obstante, si asi lo decidiera SCPSA, el adjudicatario debera alojar a todo o parte del equipo
en sus propias instalaciones, sin ningln coste para la SCPSA.

Por razones de servicio, se podra exigir cualquier asistencia a otras sedes de SCPSA, sin que
ningun coste (transporte, parking, etc.) pueda ser repercutido o requerido.



Si por algin motivo excepcional, alguna tarea dentro del proyecto requiere una ejecucién
fuera de horarios tipicos de oficina, el adjudicatario se compromete a llevar a cabo dichas
tareas, sin que esto suponga un sobrecoste para el proyecto.

El adjudicatario proveera a todo su personal de todo el equipamiento necesario para poder
desarrollar los trabajos contenidos dentro del alcance del presente pliego. Entre este
equipamiento se encuentran los equipos informaticos portatiles, con todas las licencias de
software ofimatica y de gestidon de proyectos instalado, y los teléfonos moéviles con acceso a
correo, mensajeria, etc. Ademas, todos los costes de la mencionada infraestructura serdn a
cargo del adjudicatario, estando incluidos en el precio de la oferta. No obstante, tras la
adjudicacion del contrato, y antes del inicio del proyecto, SCPSA y el adjudicatario podran
establecer otra forma de relacién diferente, siempre cumpliendo la normativa legal vigente en
esta materia.

Igualmente debera proveer, distribuir, instalar y facilitar cualquier sistema de informacion que
proponga, asi como la infraestructura de base para su alojamiento.

El contratista deberd designar al menos un coordinador técnico o responsable, quien integrado
en su propia plantilla tendra las siguientes obligaciones:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a SCPSA, canalizando la
comunicacion entre SCPSA y el personal adscrito a la ejecucion del contrato, respecto a las
cuestiones derivadas de dicha ejecucion

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato e impartirles
las 6rdenes e instrucciones de trabajo necesarias para la ejecucién del contrato.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante de equipo adscrito al
contrato de las funciones que tienen desempefiadas, asi como el control de la asistencia a
su puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecuciéon del contrato,
debiendo coordinarse para ello con SCPSA, a los efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

Informar a SCPSA sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.



B. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

B.1. REGIMEN JURIDICO

Por tratarse de un contrato a celebrar por entidad sefialada en el apartado e) del articulo 2.1,
de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio de Contratos Publicos (LFC), a este contrato le es de
aplicacion el Libro Il de dicha ley en lo que se refiere a su preparacién y adjudicacién, siendo
sus efectos y extincion regidos por el Derecho civil o mercantil, sin perjuicio del régimen de
modificaciones y de reclamaciones previsto en el Libro | y en el Libro Il de la Ley Foral citada.

La participacion en la presente licitacién implica la aceptacidén voluntaria de dar transparencia
institucional a todos los datos derivados del proceso de licitacidn, adjudicacidn y ejecucion
hasta la finalizacidn.

B.2. REQUERIMIENTOS DE CARACTER SOCIAL.

Este contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el
trabajo y, en particular, a las condiciones establecidas por el Ultimo convenio colectivo
sectorial del ambito mas inferior existente en el sector en el que se encuadre la actividad de la
empresa contratista.

La oferta econdmica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacién del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso los
precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del
convenio mas los costes de Seguridad Social.

En caso de incumplimiento por parte del contratista de lo dispuesto en este punto, el 6rgano
de contratacién podra optar por:

a) Resolver el contrato e inhabilitar al contratista para contratar con las entidades sometidas
a la presente ley foral por un periodo de 5 afios.

b) Continuar con la ejecucidn del contrato por el mismo contratista con la imposiciéon de una
penalidad del 35 por ciento del precio del contrato.

B.3. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y SOLVENCIA

Podran tomar parte en la licitacién las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y cuenten con la capacidad y los niveles de solvencia
econdmica, financiera y técnica que se hayan exigido en el punto A.6 de las condiciones
particulares del contrato.



a. Solvencia econémica y financiera:

Cada licitador debera poseer solvencia econdmica y financiera suficiente para la ejecucién del
contrato, entendiendo por ella la adecuada situacién econémica y financiera de la empresa
para que la correcta ejecucion del contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias de
cardcter econémico o financiero.

El cumplimiento de este requisito se hara constar o bien en la declaracidn responsable o en el
Documento Europeo Unico de Contratacién, dependiendo del documento que se haya exigido
en el punto A.7 de las condiciones particulares del contrato, correspondiendo Unicamente al
licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién la acreditacion mediante la
documentacién que se haya exigido punto A.6 de las condiciones particulares del contrato.

b. Solvencia técnica:

Se entiende por ella la capacitacidon técnica o profesional para la adecuada ejecucién del
contrato, bien por disponer de experiencia anterior en contratos similares o por disponer del
personal y medios técnicos suficientes.

El cumplimiento de este requisito se hara constar o bien en la declaracidn responsable o en el
Documento Europeo Unico de Contratacién, dependiendo del documento que se haya exigido
en el punto A.7 de las condiciones particulares del contrato, correspondiendo Unicamente al
licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacién la acreditacion mediante la
documentacién que se haya exigido punto A.6 de las condiciones particulares del contrato.

Conforme al articulo 15 de la LFC, los licitadores podrdn basarse en la solvencia de otras
empresas, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con ellas.

En el supuesto de personas juridicas dominantes de un grupo de sociedades se podran tener
en cuenta las sociedades pertenecientes al grupo, siempre y cuando aquéllas acrediten que
tienen efectivamente a su disposicion los medios, pertenecientes a dichas sociedades,
necesarios para la ejecucion de los contratos.

En el caso de que la solvencia se acredite mediante la subcontratacidn, el licitador deberd
aportar un documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los
subcontratistas para la ejecucion del contrato, sumandose en este caso la solvencia de todos
ellos. Asimismo debera acreditar, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 13 y
14 de la LFC, que los subcontratistas disponen de los medios necesarios para la ejecucion del
contrato.

Serd requisito, asimismo, para poder presentar oferta, que la finalidad o actividad que
desarrolle el licitador tenga relacién directa con el objeto del contrato, segin resulte de sus
respectivos Estatutos o reglas fundacionales y se acredite debidamente y disponer de una
organizacién con elementos materiales y personales necesarios para la ejecucién del contrato.



B.4. LUGARY PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

Las empresas que deseen participar en el procedimiento presentaran sus ofertas en el plazo
que se indicara en el anuncio de licitacién publicado en el Portal de contratacion de Navarra.

Las ofertas se presentaran en el Registro General de MCP, calle General Chinchilla, 7 de
Pamplona, (entrada por C/Marqués de Rozalejo) de las 9:00 a las 14:00 horas.

Podran enviarse proposiciones a través de Oficinas de Correos, dentro del plazo establecido,
en cuyo caso el interesado debera justificar la fecha y hora de imposicidén del envio, remitiendo
en el mismo dia por correo electrénico: mcp@mcp.es, o Fax 948423230, el resguardo
correspondiente. No obstante, transcurridos 10 dias naturales desde la terminacion del plazo
de presentacidn, no serd admitida ninguna proposicién enviada por correo.

Las ofertas tendrdn un plazo de vigencia de tres meses desde la finalizacion del plazo de su
presentaciéon. Trascurrido dicho plazo sin que el 6rgano de contratacidon haya adjudicado el
contrato, los licitadores podran retirar su oferta sin penalidad alguna.

Los interesados podran solicitar aclaraciones sobre el contenido del contrato, con una
antelacién minima de 6 dias naturales a la fecha de finalizacion del plazo de presentacién de
ofertas, en el email: contratacion@mcp.es. Las contestaciones seran enviadas al interesado
directamente y publicadas en el Portal de Contratacion de Navarra y en la Sede Electrénica de
la MCP.

B.5. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones se procedera, en acto interno, a la
calificacion de la documentacion presentada por los licitadores en el sobre 1y, en el caso de
que asi se haya exigido en el punto A.7 de las condiciones particulares del contrato, en el
sobre 2.

Si la Mesa de Contratacién/Unidad Gestora observara que la documentacidon fuera incompleta
u ofreciese alguna duda, podrd conceder un plazo de entre 5 y 10 dias naturales para que el
licitador lo subsane.

La solicitud de subsanacion de documentacion se comunicara al correo electrénico indicado
por los licitadores en la declaracion responsable o en el DEUC.

Si la documentacion contuviese defectos sustanciales o deficiencias no subsanables, se
rechazara la proposicién.

La Mesa de Contratacion/Unidad Gestora podra solicitar, antes de formular su propuesta,
cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto del contrato.



B.6. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Mesa de Contratacion/Unidad Gestora, en acto publico a celebrar en el lugar y dia que se
publicard en el Portal de Contratacidon de Navarra y en la Sede Electréonica de MCP, dara cuenta
del resultado de la calificacién de la documentacién presentada por los licitadores en el sobre
1y, ensu caso, en el sobre 2 indicando los licitadores excluidos y las causas de su exclusion.

A continuacion, se procedera a la apertura y lectura del sobre que contenga la proposicién
econdmica/valoracion automatica, salvo el de aquéllas ofertas que hayan sido excluidas tanto
por deficiencias en la documentacién correspondiente al sobre 1 como en la documentacion
correspondiente al sobre 2.

A continuacién, en acto interno, se procedera a la apreciacién del caracter desproporcionado o
anormal de las mismas, tomando como referencia Unicamente las ofertas admitidas.

Cuando se identifique alguna oferta anormalmente baja que haga presumir que no va a ser
cumplida regularmente, antes de rechazar la oferta la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora
comunicard dicha circunstancia a los licitadores que la hubiere presentado, conforme a lo
previsto en el articulo 91 de la Ley Foral de Contratos Publicos.

Si se considera finalmente que la oferta presenta valores anormales que no garantizan la
correcta ejecucion o viabilidad del contrato, debera ser excluida de la licitacidn. La exclusion de
la oferta anormalmente baja no dard lugar a un nuevo calculo de ofertas anormales, ni se
tomara en consideracion a la hora de asignar la puntuaciéon econdmica.

En consecuencia, la puntuacion de la oferta econdmica se realizard tomando como referencia
todas las proposiciones econdmicas admitidas y se levantara el Acta correspondiente con la
propuesta de adjudicacion.

Si se produjera empate en la puntuacion entre dos o mas licitadores, tal y como establece el
art. 51.3 de la LFC, éste se dirimira a favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de
trabajadores con discapacidad, siempre que éste no sea inferior al 3 por 100; en su defecto o
persistiendo el empate, a favor de la empresa con un menor porcentaje de trabajadores
eventuales, siempre que éste no sea superior al 10 por 100 vy, en su defecto o persistiendo
empate, a favor de la empresa que acredite la realizacién de buenas practicas en materia de
género.

A tal efecto, la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora requerira la documentacién pertinente a
las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su
aportacion.

En los casos en que en aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se
resolvera mediante sorteo.



En el plazo maximo de siete dias naturales desde la notificacion de la propuesta de
adjudicacion, el licitador propuesto debera presentar los siguientes documentos:

Documentacion acreditativa de la personalidad:

Si el licitador fuera una persona fisica, deberd presentar copia auténtica (compulsada
notarial o administrativamente) del Documento Nacional de Identidad.

Si el licitador fuera persona juridica debera presentar copia auténtica de la escritura de
constitucién, y en su caso, modificacién, debidamente inscritas en el registro
correspondiente, de conformidad con la norma que la regule.

Copia auténtica del poder a favor de la persona que firme la proposicién en nombre del
licitador y del DNI de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona juridica, el poder
debera figurar inscrito en el Registro correspondiente, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacidén que le sea aplicable.

De conformidad con el D.F. 174/2004, por el que se regula el Registro de Licitadores de la
Comunidad Foral, podra sustituirse la documentacion de este apartado por el certificado
de inscripcion en el Registro expedido por su encargado, sin perjuicio de recabar del
Registro la exhibicion de dicha documentacion, suponiendo la presentacién a ésta
licitacién autorizacidn suficiente para que se solicite de oficio esta documentacion.

Quienes hubiesen concurrido a anteriores y recientes licitaciones convocadas por SCPSA,
quedardn eximidos de presentar la documentacién administrativa exigida en este apartado,
por obrar ésta en dicho expediente (siempre que no hubiese sido retirada dicha
documentacién, y permaneciesen invariables las circunstancias empresariales), debiendo
cumplimentar una declaracidn sobre tal extremo.

b.

Obligaciones tributarias

Alta y ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas completado con una
declaraciéon responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Certificado del Departamento de Economia y Hacienda de los érganos competentes de las
Administraciones Publicas respecto de las cuales el licitador tenga obligaciones
tributarias, acreditativos de que se halla al corriente de las mismas, expedido con una
antelacion no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacién de
proposiciones.

Certificado expedido por la seguridad social
Acreditativo de estar inscritas en el sistema de Seguridad Social, estar afiliados o haber

afiliado y dado de alta a los trabajadores, haber presentado los documentos de cotizacion
correspondientes y hallarse al corriente en el pago de las obligaciones de la Seguridad



Social que le imponen las disposiciones vigentes (salvo el supuesto de que el licitador no
esté comprendido obligatoriamente dentro de su dmbito de aplicacién), expedido con una
antelacion no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacién de
proposiciones.

d. Solvencia:

El licitador deberd aportar la documentacion detallada en el punto A.6 de las condiciones
particulares del contrato.

La falta de aportacion de la documentacidn necesaria en dicho plazo supondra la exclusién del
licitador del procedimiento, con abono por parte de éste de una penalidad equivalente al 5 por
100 del importe estimado del contrato e indemnizacion complementaria de dafos y perjuicios
en todo lo que exceda dicho porcentaje.

En este supuesto, la Mesa de Contratacion/Unidad Gestora propondrad al drgano de
contratacidn la adjudicacion a favor del licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas las ofertas, previa presentacién de la documentacion prevista en este punto en el
plazo maximo de siete dias naturales desde la notificacién de la propuesta de adjudicacién.

La solicitud de la documentacién necesaria para efectuar la propuesta de adjudicacién al
6rgano de contratacidon se comunicard al correo electrdnico indicado por los licitadores en la
declaracion responsable o en el DEUC.

B.7. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El Organo de Contratacidn resolvera la adjudicacién, pudiendo declarar el procedimiento
desierto si ninguna de las proposiciones se estima adecuada.

La adjudicacién del contrato quedard suspendida durante el plazo de 15 dias naturales desde
la remisién de la comunicacidon de adjudicacién, o en su caso, desde la publicacion de la
adjudicacion, cuando el procedimiento de adjudicacién utilizado e indicado en el punto A.4 de
las condiciones particulares del contrato, sea el abierto superior al umbral comunitario.

En el caso de que el procedimiento de adjudicacién utilizado sea el inferior al umbral
comunitario, la adjudicacién del contrato quedara suspendida durante el plazo de 10 dias
naturales desde la remisién de la comunicacién de adjudicacidon, o en su caso, desde la
publicacion de la adjudicacion.

Transcurrido el plazo de suspensidn y en el plazo maximo de 15 dias naturales se formalizara el
contrato previa presentacién por el adjudicatario de la documentacién que se indica en el
punto A. 10 de las condiciones particulares del contrato.



B.8. GARANTIAS

Las garantias que se exijan en el presente procedimiento podrdn constituirse de cualquiera de
las formas previstas en el art. 95 de la Ley Foral de Contratos Publicos de Navarra.

En el caso de que se exija garantia provisional estard afecta a la obligacidon de formalizar el
contrato en el plazo establecido.

La garantia definitiva quedara afecta al cumplimiento de las obligaciones del contratista hasta
el momento de finalizacion del plazo de garantia y, en particular, al pago de las penalidades asi
como a la reparacién de los posibles dafos y perjuicios ocasionados por el contratista durante
la ejecucion del contrato.

B.9. RIESGO Y VENTURA. DANOS Y PERJUICIOS

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista y seran por cuenta de
éste las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato, sin
perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

Serdn imputables al adjudicatario los dafios y perjuicios que se causen con motivo de la
ejecucion de este contrato, con excepcion de los que sean consecuencia de una orden
inmediata y directa de SCPSA.

B.10. DATOS PARA LA HUELLA DE CARBONO Y BALANCE ENERGETICO

Si asi se lo solicita SCPSA, la empresa adjudicataria de este contrato debera proporcionar, en
los plazos y sistema que establezca SCPSA, los datos correspondientes a consumos energéticos
(electricidad, combustibles, etc,...) asi como otras posibles fuentes de emisiones de gases de
efecto invernadero (gases refrigerantes, etc...) que se correspondan con la prestacion de este
contrato, de forma que sirva de base para el cdlculo del Balance Energético y Huella de
Carbono de MCP/SCPSA. Igualmente, la empresa objeto de este contrato deberd permitir el
acceso a la informacion documental y contable que respalde los datos facilitados, asi como
cooperar en su caso con las labores de auditoria tanto interna (de SCPSA) como externa que se
pudieran realizar en esta materia.

Si el contratista dispone de su propio calculo verificado de emisiones, lo podra aportar a SCPSA
en la parte correspondiente a este contrato sin que ello sustituya, salvo criterio de SCPSA, lo
previsto en el parrafo anterior.

B.11. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 23 de la LFC, se informa a las empresas licitadoras que
la documentacién que aporten a la licitacidn tendrd “caracter de confidencial” en el caso de
que la hayan designado como tal. Esta circunstancia deberad reflejarse claramente



(sobreimpresa, al margen o de cualquier otra forma) en el propio documento sefialado como
tal, adjuntando un indice con los apartados de la documentacion que se consideran
confidenciales, sin que sean admisibles declaraciones genéricas que afecten a la totalidad de la
oferta.

Igualmente, al amparo del articulo 23, SCPSA exigira a la empresa adjudicataria obligacion de
guardar sigilo respecto a datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato.

B.12. PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario deberd contemplar todos los aspectos legales e implicaciones relacionados con
la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos (LOPD), asi como con el
Reglamento de Desarrollo de dicha Ley, aprobado por el Real Decreto 1720/2007 de 21 de
diciembre, o cualquier otra disposicién que viniera a sustituir o complementar a las anteriores
y que pudiera afectar a los trabajos contratados.

B.13. APLICACION DE PENALIDADES

Los importes de las penalidades se haran efectivos mediante deduccién de los pagos
pendientes al contratista, asi como de las garantias en los casos en que excedieran del importe
de aquellos.

La imposicion de estas penalidades no excluye la eventual indemnizacién a SCPSA como
consecuencia de los dafios y perjuicios ocasionados como consecuencia de la demora culpable
del contratista.

Si el contratista incurriera en el incumplimiento de obligaciones que conlleve la aplicacidn de
penalidades, SCPSA, previa motivacion en la que conste el incumplimiento detectado, y una
vez ofrecida audiencia al interesado durante un plazo minimo de 10 dias naturales, podra
imponer las penalizaciones que se hayan indicado en las condiciones particulares del contrato.

B.14. PAGO

El pago se efectuard a 40 dias desde la fecha de factura, mediante transferencia.

Las facturas deberan contemplar Unicamente las prestaciones correspondientes a este
contrato y deberan indicar el nimero de expediente que se indicard a la formalizacién del

mismo.

La factura serd remitida por correo ordinario a la direccion calle General Chinchilla, 7 de
Pamplona, (entrada por C/Marqués de Rozalejo) o al correo electréonico: compras@mcp.es.



B.15. CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato solo podran ser cedidos a un tercero,
previa autorizacién de la entidad contratante, cuando concurra alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 111 de la Ley Foral de Contratos Publicos, y siempre que ello no
implique otras modificaciones sustanciales del contrato o tenga por objeto eludir la aplicacion
de la Ley Foral o restringir de forma efectiva la competencia en el mercado.

B.16. RESOLUCION DEL CONTRATO
Este contrato podra ser objeto de resolucién cuando concurra alguna de las siguientes causas:

a) La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, salvo que se acuerde la continuacion del
contrato con sus herederos o sucesores. En los casos de fusidn, escisidn, aportacién o
transmision de empresas o ramas de la empresa se entendera subrogada en los derechos y
deberes del contratista la entidad resultante o beneficiaria siempre que conserve la
solvencia requerida para la formalizacién del contrato.

b) La declaracién de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la
apertura de la fase de liquidacién, salvo que, en este Ultimo caso, el contratista prestare las
garantias suficientes a juicio de SCPSA para la ejecucién del mismo.

¢) El mutuo acuerdo entre SCPSA vy el contratista, siempre que no concurra otra causa de
resolucidn imputable al contratista y razones de interés publico hagan innecesaria o
inconveniente la permanencia del contrato.

d) La falta de ejecucidon en plazo cuando éste tenga caracter esencial.

e) Cuando las penalidades por demora alcancen el 20 por 100 del importe del contrato.

f) La falta de formalizacion del contrato en el plazo establecido.

g) El incumplimiento de los requerimientos de cardcter social o medioambiental para la
ejecucién del contrato.

h) Elincumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales.

El contrato se resolverd automaticamente cuando las modificaciones en el mismo, aunque
fueran sucesivas, impliquen aislada o conjuntamente alteraciones en el precio en cuantia
superior, en mas o en menos, al 20 por 100 del precio de adjudicacién con exclusion del
Impuesto sobre el Valor Ahadido.



B.17. EFECTOS DE LA RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando la resolucién del contrato obedezca a mutuo acuerdo los derechos de las partes se
acomodardn a lo estipulado.

Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, éste debera
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a SCPSA, lo que se determinara en resolucion
motivada atendiendo a la existencia, entre otros factores, de un retraso en la inversion
proyectada o en la prestacidon del servicio a terceros o al publico en general y los mayores
gastos que se imputen a los fondos publicos. Cuando se hayan constituido garantias para el
cumplimiento de obligaciones, éstas seran incautadas en la cuantia necesaria para cubrir los
dafios y perjuicios que se hayan acreditado. Si éstas resultasen insuficientes SCPSA podra
detraer los importes correspondientes de las cantidades de pago pendientes al contratista.

B.18. JURISDICCION Y RECURSOS

Contra los actos que se aprueben en relacién con la licitacién y, en su caso, con la modificacion
de este contrato podrad interponerse, la reclamacién en materia de contrataciéon publica
establecida en el Libro Ill de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, cuando
concurran los requisitos establecidos en el mismo o el recurso ante el Presidente de la
Mancomunidad regulado en el articulo 4 del Reglamento de relaciones entre Mancomunidad
de la Comarca de Pamplona y Servicios de la Comarca de Pamplona.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacidn, resolucion y efectos de este contrato
seran resueltas por el Organo de Contratacién, cuyos acuerdos podran ser recurridos ante el
Presidente de la Mancomunidad, mediante el recurso citado en el apartado anterior o,
directamente ante la jurisdicciéon contencioso-administrativa, de conformidad con las normas
procesales de esta jurisdiccion.

B.19. INFORMACION Y CONSENTIMIENTO

Los datos facilitados se recogen y tratan en ficheros responsabilidad de SCPSA, con la Unica
finalidad del mantenimiento de la relaciéon contractual derivada de la adjudicacion de este
contrato. Puede ejercer los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelaciéon y oposicion al
tratamiento de sus datos, dirigiendo un escrito al “Registro” de SCPSA, sito en la calle Gral.
Chinchilla, 7 31002-Pamplona, en el e-mail mcp@mcp.es, o en la sede electrénica de la
Mancomunidad de la Comarca de Pamplona https://sedeelectronica.mcp.es, manifestando su
peticién al efecto.



ANEXO |. DECLARACION RESPONSABLE

Nombre:

NIF: .,
en representacion de la empresa

Nombre:

NIF:

Domicilio:

E-mail para notificaciones:

Teléfono de contacto:

enterado de las condiciones reguladoras para la contratacién de la “Asistencia técnica para el
desarrollo de software. Expediente 2017/SCON-AIU/000008”

DECLARA

Que reune las condiciones para contratar exigidas en la Ley Foral 6/2006 de Contratos Publicos
y en las presentes Condiciones reguladoras.

Que no presenta a licitacién mas de una oferta, ni en su nombre ni mediante empresas
vinculadas, de acuerdo con la definicidn recogida en el articulo 16 de la Ley Foral de Contratos.

Que cumple con las obligaciones que establece la normativa en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales.

Que cumple con las obligaciones que establece la normativa vigente en materia de Proteccion
de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Que cumple los criterios de solvencia exigidos en las condiciones reguladoras.

a de de 2017

Firma




ANEXO II. PROPOSICION ECONOMICA

Nombre:

NIF: .,
en representacion de la empresa

Nombre:

NIF:

Domicilio:
enterado de las condiciones reguladoras para la contratacién de la “Asistencia técnica para el
desarrollo de software. Expediente 2017/SCON-AIU/000008” se compromete a su prestacion

de acuerdo a las condiciones reguladoras, a su oferta y a lo establecido en el contrato, al
siguiente importe IVA excluido:

Importe IVA excluido (4.000 horas)
(en cifray letra)

a de ~_de 2017

Firma

En caso de discrepancia de las cantidades recogidas en esta proposicién prevalecera la cantidad en letra
respecto de la cantidad en cifra.



ANEXO 1. PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. Alcance del contrato

Se requiere asistencia técnica para el desarrollo software para asegurar el mantenimiento
correctivo y evolutivo de distintos sistemas de informacién de Servicios de la Comarca de
Pamplona S.A. (SCPSA)

El servicio se concreta en la puesta a disposicion de SCPSA de un equipo de trabajo compuesto

de profesionales cualificados acorde a la solvencia técnica exigida y por un maximo estimado
de 4.000 horas a realizar durante la vigencia del contrato.

2. Necesidades de Servicios de la Comarca de Pamplona S.A.

Desde el punto de vista funcional o de negocio, Servicios de la Comarca de Pamplona S.A.
requiere atencion al mantenimiento y evolucion de las aplicaciones de las siguientes areas:

e  Aplicaciones Desarrollos propios en Java EE con servicios web SOAP, en algunos casos
aplicaciones independientes y en otros desplegados sobre servidor JBoss, utilizando
bases de datos Oracle denominados en su conjunto como Sistema Central de Medio de
pago (de aqui en adelante, SCM) del Transporte Urbano Comarcal (TUC).

e  Plataforma A. L. SIGM con mddulos INVESICRES, INVESITE, INVESFORM vy desarrollos
especificos en Java EE sobre ella, utilizando servidores web apache, servidor de
aplicaciones Tomcat utilizando bases de datos SQL Server.

e  Plataformas Sharepoint.
e  Aplicaciones Desarrollos propios en .NET:

e  Plataformas web sobre HTML, CSS, y tecnologias javascript.

Desde el punto de vista técnico, Servicios de la Comarca de Pamplona S. A. requiere asistencia
para realizar las siguientes funciones:

Desarrollo:

o Desarrollo o evolucion de las soluciones aprobadas, y prueba de las mismas.
o Despliegue en las distintas plataformas de Servicios de la Comarca de Pamplona S.A.

o Elaboracion de documentacion final.

Soporte:

o Recepcién de incidencias, consultas y peticiones, y tratamiento de las mismas mediante
los canales y procedimientos aprobados por SCPSA.

o Correccion de bugs que se presenten en las aplicaciones.



3. Tareas a realizar

A continuacidon se enumeran una serie de tareas especificas, que con mayor o menor
intensidad serd necesario realizar:

e Coordinacion con SCPSA en las distintas fases de los desarrollos.

e Adquirir el conocimiento funcional y técnico de las aplicaciones existentes en los diversos
entornos.

® Valoracion de esfuerzos necesarios para los mantenimientos correctivos y evoluciones de
las aplicaciones.

e Desarrollo de componentes de los sistemas.
e Mantenimiento de los sistemas en funcionamiento para dar respuesta a nuevas
necesidades correctivas, funcionales, etc. realizando el analisis de solicitudes,

programacion de cambios, pruebas e implantacion.

e Desarrollo en los lenguajes y plataformas de los distintos escenarios tecnolégicos de
SCPSA.

® Pruebas de los sistemas desarrollados.

e Traspaso a Explotacién en las condiciones que el Servicio responsable determine para la
implantacion y futura operacién y soporte de las aplicaciones.

e Elaboracion de manuales de usuario y documentacidn técnica de los proyectos.
e Recepcidn y resolucion de las incidencias escaladas desde el 12 nivel de soporte.

e Anotacién en los registros y herramientas correspondientes de los pasos dados y
operaciones realizadas para las resoluciones de los distintos tipos de incidencias.

e Realizacién de procedimientos y documentaciones, en base a la experiencia de las
incidencias resueltas.

e Realizacién de informes de actividad y seguimiento para su control por parte del
departamento de Sistemas de Informacion.

e Otras tareas propias del trabajo desarrollo informatico y/o derivadas naturalmente de las
anteriormente relacionadas.



4. Productos a obtener

Como resultado de los servicios prestados, Servicios de la Comarca de Pamplona S.A.
dispondra de los siguientes productos:

e Documentos de valoracién de esfuerzos de desarrollo, planificaciones de trabajos.

e Documentacion técnica del desarrollo realizado, disefio légico y fisico, modelo E/R, disefio
de tablas.

e Fuentes del software desarrollado.
e Aplicaciones informaticas en funcionamiento.

e Componentes de software reutilizables para el desarrollo de aplicaciones en plataforma
web.

e Documentacion sobre la aplicacién para sistemas: procedimiento de instalacion,
requisitos de hardware y software de la aplicacion, manual de explotacion/operacion
(copias de datos, reorganizacion, seguridad, etc.)

e Documentacion de usuario de forma que cualquier duda de uso o funcionamiento que se
pueda plantear el usuario respecto a la funcionalidad desarrollada y su operativa pueda
ser resuelta a través de la misma.

e Documentacion para el servicio de atencion a usuarios y los catalogos de servicios.
e La documentacién se entregara en soporte magnético.

e En general, cualquier producto o documentacidn que pudiera ser demandado de acuerdo
al Modelo establecido.

El escenario tecnoldgico de Servicios de la Comarca de Pamplona S.A. sera el punto de partida
para los nuevos sistemas a mantener y desarrollar.

Ha de tenerse en cuenta que el escenario tecnolégico puede sufrir modificaciones motivadas
por la incorporacidon de nuevos productos o por la migracién a versiones superiores de
aquellos que lo componen. Lo mismo puede suceder con las plantillas estandar de
documentacién, y con la plataforma de desarrollo de software, que deben usarse en los
trabajos desarrollados para Servicios de la Comarca de Pamplona S.A. No obstante, a la
empresa adjudicataria se le informard adecuadamente del escenario tecnoldgico vigente que
debera utilizar para la realizacidn de los trabajos.



5. Organizacion del servicio

Coordinacion y aspectos generales:

e En la fase de lanzamiento de cada proyecto se concretaran las estimaciones de perfiles,
dedicaciones y fechas asociadas necesarias para la realizacién de los trabajos
encomendados.

e Dichas estimaciones y una vez consensuadas con el adjudicatario seran la base para el
establecimiento de los procedimientos de seguimiento y control que deberd cumplir la
empresa adjudicataria.

e Estas asignaciones podran ser cambiadas a lo largo del tiempo en atencién a las
necesidades de SCPSA y en coordinacién con el adjudicatario.

e El| coordinador realizara un seguimiento del trabajo, donde se indicard diariamente las
horas realizadas, junto con explicacion del trabajo realizado.

e Los perfiles técnicos solicitados para cubrir esta asistencia técnica, son los descritos en el
punto de solvencia técnica y profesional del pliego de condiciones administrativas, y en
principio desempefiaran su trabajo ubicados en las instalaciones de Servicios de la
Comarca de Pamplona S.A. (SCPSA), de la C/ Julidn Arteaga 1 (Pamplona, Navarra).

e Todo trabajo relacionado con el contrato de asistencia técnica, se desarrollara observando
los procedimientos definidos en todo momento en la Politica de Seguridad de la
Informacién de SCPSA, sin perjuicio de otras consideraciones incluidas a lo largo de los
pliegos o indicadas a la empresa adjudicataria en tiempo de ejecucién del contrato.

Equipo de trabajo:

Todos los desarrolladores propuestos para prestar el servicio deberdn contar con los
siguientes conocimientos:

o Desarrollo de aplicaciones basadas en arquitectura de 3 capas con acceso a base de datos.
Programacion orientada a objetos en el lenguaje que sea requerido cada tarea.

o Desarrollo web sobre los siguientes lenguajes: HTML,Javascript, jquery, CSS

o Software de control de versiones

o Bases de datos, Oracle, SQLServer o MySQL.

Requisito 1

Al menos una de las personas propuestas para prestar el servicio deberd contar con los
siguientes conocimientos:



o Desarrollo de aplicaciones JAVA EE, servicios web. Hibernate, Spring, Maven
o Entornos de desarrollo: eclipse o similar.
o Servidores de aplicaciones

Requisito 2

Al menos una de las personas propuestas para prestar el servicio deberda contar con los
siguientes conocimientos:

o Desarrollo de aplicaciones .Net, desarrollo contra Microsoft SQL Server y, en general,
dominio de todas aquellas utilidades y componentes habituales del escenario de
desarrollo Microsoft para intranet / internet.

o Desarrollo en plataforma Sharepoint.

Estos 2 requisitos no podrdn recaer Unicamente en una sola persona de las propuestas para
prestar el servicio.



ANEXO IV. CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

El Adjudicatario se responsabilizard de cumplir y hacer cumplir tanto a su personal como a sus
Subcontratas (incluidos trabajadores auténomos):

e Disposiciones legales vigentes en materia de Prevencién de Riesgos Laborales a la firma del
Contrato y durante el desarrollo de los trabajos contratados.

e Disposiciones especificas de la Unidad Contratante, aplicables al desarrollo de la actividad,
recogidas en estas condiciones, documentos complementarios y demads normativa interna.

Condiciones de Seguridad y Salud

El Adjudicatario debera cooperar en la aplicacién de la normativa de Prevencion de Riesgos
Laborales, y en concreto con lo establecido en el Real Decreto 171/2004 de Coordinacién de
Actividades Empresariales.

El Adjudicatario estard obligado a:

e Aplicar los principios de la accidn preventiva que se recogen en el articulo 15 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

e Disponer de un Plan de Prevencidn, segun lo establecido en la normativa vigente, en el que
se incluya la definicién y funciones de su Organizacidn preventiva. Esta Organizacidn sera
acorde a lo establecido en la Ley de Prevencion y el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

e Antes del inicio de la actividad, introducir en una plataforma web a la que se dard acceso,
toda la documentacién de Prevencién de Riesgos Laborales que le sea requerida por
SCPSA. Ademas se compromete a mantener actualizada la documentaciéon en la
plataforma.

e Informar a SCPSA de los riesgos de su actividad.

e Deberd tener a disposicion de SCPSA la Evaluacién de los riesgos asociados a los trabajos
contratados, asi como la planificacidn de la actividad preventiva derivada de la misma.

e Designar expresamente Recursos Preventivos para todos los trabajos realizados en
instalaciones de SCPSA, que estén englobados en los supuestos contemplados en el
articulo 22 bis del RD 604/2006 que modifica el RD 39/1997 y el RD 1627/1997 y de
conformidad con el articulo 32 bis de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, normativa en vigor o cuando se especifique en su evaluacion de riesgos.



Respecto de los trabajadores especialmente sensibles, el Adjudicatario cumplird las
obligaciones de proteccion especifica recogidas en el articulo 25 de la Ley 31/1995, de 8 de
Noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales o Normativa de aplicacién.

Formar e informar a sus trabajadores sobre los riesgos que conlleva la realizacién de los
trabajos contratados, asi como en las medidas de prevencidon y proteccién a aplicar y en las
medidas a aplicar en caso de emergencia. Este personal mantendra a disposicién de SCPSA
la formacidn, la experiencia y el nivel profesional adecuado a los trabajos a realizar y a la
normativa en vigor, manteniendo la documentacién acreditativa a disposicion de SCPSA.

Disponer de la Declaracion de Conformidad, marcado CE o cumplimiento del RD
1215/1997 de los equipos de trabajo que pondré a disposicion de los trabajos contratados
para SCPSA. La acreditacion del RD 1215/97 sera firmada por un Organismo de Control
Autorizado. La maquinaria, equipos y herramientas han de estar en perfecto estado de uso
y conservacion y seran acordes con los modernos sistemas y tecnologias, de tal manera
que eliminen, en la medida de lo posible, la realizacién de trabajos manuales y fallos o
errores humanos que puedan afectar a la seguridad de las personas y a la calidad vy
comportamiento de los materiales e instalaciones. Dicha maquinaria, equipos o
herramientas, deberan cumplir las exigencias legales de industria y laborales vigentes en
cada momento.

Entregar a sus trabajadores y mantener en buen estado de conservacion, los equipos de
proteccion individual necesarios para los trabajos a realizar. Ademas, el adjudicatario
velara por que su personal utilice los equipos de proteccién adecuados a la naturaleza de
los trabajos a desarrollar y asi mismo dard la formacidon necesaria para su correcta
utilizacidn.

Los equipos de proteccion tanto individual como colectiva que se utilicen, deberan reunir
los requisitos establecidos en las disposiciones legales o reglamentarias que les sean de
aplicacion y en particular relativos a su disefio, fabricacién, uso y mantenimiento.

Informar y proporcionar las instrucciones adecuadas a las contratas, subcontratas y los
trabajadores auténomos sobre todas las medidas que hayan de adoptarse en lo que se
refiere a su seguridad y salud en el centro u obra.

En general, para todas aquellas actividades que estén reguladas por normativa especifica,
cumplir con la legislacion que les aplica (Trabajos con riesgo eléctrico, Trabajos
temporales en altura, etc.

En general, el Adjudicatario participara en cuantas reuniones, visitas y/o inspecciones le
sean requeridos en temas de seguridad por SCPSA y tendrd a disposicion del Servicio de
Prevencion de SCPSA durante toda la obra o prestacion del Servicio, toda la
documentacion exigida en estas condiciones.



Todas las empresas adjudicatarias, sus contratas y subcontratas, llevaran a cabo la
investigacion de todos sus accidentes y los comunicard a SCPSA.

El Adjudicatario tendrd a disposicion de SCPSA sus procedimientos de evacuacion y
conciertos de atencidon médica en los trabajos para el supuesto de accidente laboral, asi
como la relacidn de su material de primeros auxilios.

El adjudicatario no podra subcontratar los trabajos sin la autorizacién de SCPSA. En este
supuesto, las exigencias a la empresa subcontratada o auténomos seran idénticas a las
recogidas en este documento, siendo el Adjudicatario, ante SCPSA, la responsable de la
exigencia y de los incumplimientos.

SCPSA, por si misma o por empresa contratada, podrd inspeccionar la realizacion de los
trabajos, tanto en sus contenidos materiales como de seguridad.

El Adjudicatario concertard operaciones de seguro que cubran la prevision de riesgos
derivados del trabajo respecto a sus trabajadores. A tal efecto, suscribird una pdliza de
responsabilidad civil. Dichas pdlizas se acreditaran con caracter previo a la realizacién de
los trabajos y estaran en todo momento a disposicion de SCPSA.



