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1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El presente pliego tiene por objeto describir el contenido del servicio de atencion a
personas mayores dependientes en centro de dia y establecer las obligaciones,
condiciones técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas vy
desarrolladas por las empresas o entidades que puedan ser adjudicatarias de la
prestacion del mismo, teniendo en cuenta la perspectiva de género. Se pretende con
ello posibilitar la ocupacion de 120 plazas, situadas en el ambito territorial de la
Comunidad Foral.

No obstante lo anterior, ello no garantiza a las entidades seleccionadas, durante la
vigencia del presente Acuerdo marco, que las plazas ofertadas vayan a ser realmente
ocupadas ni que vayan a recibir contraprestacion alguna por la no ocupacion.

Las plazas que las entidades titulares de los centros pongan a disposicion de la
ANADP se destinaran exclusivamente a las personas usuarias determinadas por la
Agencia durante el plazo de siete dias naturales, desde que se hubiera producido la
vacante. Si en dicho plazo no se hubiera ocupado por alguna persona beneficiaria de
la ANADP se podra utilizar por la entidad para otro uso. Una vez vuelvan a quedar
desocupadas, nuevamente quedaran a disposicion de la ANADP por otros siete dias
naturales. Para ello, las entidades contratadas deberan notificar de manera fehaciente
la disponibilidad de plazas en un plazo inferior a veinticuatro horas.

La Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las personas s6lo ocupara como
méaximo 120 plazas de entre las que se hayan ofertado.

El servicio de centro de dia, de régimen abierto, proporciona durante el dia atencién a
las necesidades basicas, terapéuticas y sociales, tiene caracter preventivo y
rehabilitador, y promueve la autonomia, la permanencia en el entorno habitual y el
apoyo a las personas cuidadoras de personas con dependencia.

Teniendo en cuenta que el Servicio de Centro de dia es un servicio social de
proximidad, su ubicacion debe ser lo méas cercana al entorno habitual de las personas
mayores y de las familias cuidadoras, asegurando lo maximo posible su
descentralizacion, accesibilidad y garantizando mayor seguridad para las personas
usuarias, en tanto que reduce los tiempos y los riesgos en los desplazamientos. La
eleccién del centro de dia al que se acudira, ademas de a la disponibilidad de plaza,
se supeditara a que el tiempo de traslado desde el domicilio hasta el Centro, no supere
como norma general una hora.

En el caso de que en el momento de iniciarse los efectos del contrato, la entidad
seleccionada fuera titular de plazas ocupadas mediante contrato con la Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, éstas pasaran automaticamente
a incluirse en este contrato, quedando sometidas en todos sus extremos a los efectos
y condiciones de funcionamiento que en él se establecen. Si las entidades que en este
momento gestionan plazas de centro de dia concertadas con la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas no resultaran seleccionadas en el presente
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Acuerdo marco, las personas usuarias podran optar entre una prestacion vinculada al
servicio en el centro en que se encuentran, o una plaza de concierto en otro centro de
los que resulten adjudicatarios. En el caso de que la entidad adjudicataria ponga a
disposicion de la ANADP un numero menor de plazas de las que actualmente tiene
contratadas, las personas usuarias podran optar también entre una prestacion
vinculada al servicio en el centro en que se encuentran, o una plaza de concierto en
otro centro de entre los resulten adjudicatarios.

La entidad o entidades seleccionadas deberan prestar el servicio de acuerdo con las
estipulaciones técnicas establecidas en el presente documento.

2. MARCO NORMATIVO

La Organizacion de las Naciones Unidas elabor6 un documento clave, el Plan de
Accion Internacional sobre el Envejecimiento (Madrid, 2002), donde se proponen mas
de un centenar de recomendaciones sobre tres temas prioritarios: personas de edad y
el desarrollo, fomento de la salud y el bienestar en la vejez y la creacion de un entorno
propicio y favorable para ellos. En esta Asamblea se otorgé el mandato a las
comisiones regionales para que trasladen el Plan de Accion Internacional a planes de
accion regionales que tomen en cuenta, entre otras, las especificidades demograficas,
econdémicas y culturales de cada region del mundo y hagan operativas las
recomendaciones propuestas.

Por su parte, la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea declara en su
articulo 25 que “reconoce y respeta el derecho de las personas mayores a llevar una
vida digna e independiente y a participar en la vida social y cultural’.

En clave estatal, la Constitucidon Espafiola, en relacién a la tercera edad, proclama que
“Los poderes publicos (...) promoveran su bienestar mediante un sistema de servicios
sociales que atenderan sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio”.

El Decreto Foral 209/1991, sobre el régimen de Autorizaciones, Infracciones y
Sanciones, estipula las condiciones especificas y de personal que debe reunir un
centro de dia, asi como los servicios minimos que presta.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en Situacidon de Dependencia, asi como la ley foral 15/20086,
de 14 de diciembre, de Servicios Sociales, y el Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio,
por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General, configuran
el marco normativo basico, que fundamenta el deber de las diferentes
administraciones de configurar un Sistema Publico para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia que integre de forma coordinada centros y servicios, publicos y privados
y el derecho de las personas a disfrutar de servicios sociales, entre ellos, del servicio
de centro de dia.

Concretamente, la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General, determina y
describe la totalidad de las prestaciones, responsabilidad de la Administraciéon de la



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo 2 Nafarroako Gobernua

de las Personas f

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako GOb'erno de Na"arra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Gonzalez Tablas, 7 Departamento de Derechos Sociales

31005 PAMPLONA/IRUNA
Tel. 848 42 69 00
info.derechossociales@navarra.es

Comunidad Foral de Navarra, que debe garantizar, como minimo, en todo su territorio.
Ademas establece el tipo de prestacion, personas beneficiarias, requisitos de acceso,
apertura y un nivel minimo de intensidad que garantizara a su vez un nivel minimo de
calidad del servicio. Entre las prestaciones garantizadas que contempla dicha Cartera
se encuentra el servicio de centro de dia para personas dependientes.

3. DEFINICION DEL SERVICIO

Servicio que proporciona durante el dia atencion a las necesidades basicas,
terapéuticas y sociales, con caracter preventivo y rehabilitador, y que promueve la
autonomia, la permanencia en el entorno habitual y el apoyo a las personas
cuidadoras.

Objetivos:

o Ofrecer un ambiente protector y familiar, que sepa prevenir y cubrir las
necesidades de atencién basica bio-psico-sociales para mantener y preservar
la mejor calidad de vida posible.

e Mantener o recuperar el mayor grado de autonomia a través de la estimulacion
y reeducacion a las Actividades de la Vida Diaria (AVD) y de las Actividades
Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD).

e Prevenir el deterioro fisico-psiquico-social mediante programas generales y
especificos terapéuticos, ocupacionales, rehabilitadores y recreativos.

e Evitar la institucionalizacién a través de la coordinacion 6ptima con otros
recursos asistenciales (servicio de ayuda a domicilio, adaptacion de vivienda,
estancias temporales o de respiro).

e Controlar, mantener, mejorar el nivel de salud de las personas dependientes , a
través de programas de prevencion y control programado.

e Estimular la participacion en actividades individuales y colectivas, en funcion de
las capacidades psicofisicas, evitando la pasividad y aislamiento.

e Ofrecer un apoyo asistencial adecuado a las personas cuidadoras, atenuando
las dificultades y el estrés que comportan el cuidado y la atencién continuos.

4. PERSONAS USUARIAS

Personas mayores de 65 afios que padezcan algun deterioro psiquico y/o fisico
permanente o transitorio y precisen de atencion, y que tengan reconocida la condicion
de dependencia moderada, severa o gran dependiente.

Ademas de los requisitos sefialados, deberan contar con el informe de idoneidad de la
Seccion de Servicios para Personas Mayores, revisable si las condiciones de la
persona se modifican, con el fin de asegurar que pueden beneficiarse de las terapias y
programas del centro, o en caso contrario incluirse en servicios de caracter mas
asistencial, como las estancias diurnas.

Excepcionalmente, podran acceder al servicio de centro de dia personas menores de
esa edad, y mayores de 60 afios que, por sus necesidades y grado de dependencia
puedan beneficiarse del recurso, siempre con informe favorable de la Seccion de
Servicios para Personas Mayores.
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5. HORARIO DE ATENCION

La atencidn se prestara en horario diurno, de lunes a viernes, todos los dias laborables
del afio, de acuerdo al calendario oficial de fiestas de la Comunidad Foral de Navarra y
de las entidades locales correspondientes, con un maximo de atencion de 8 horas, en
horario de nueve de la mafiana a cinco de la tarde.

Para que las personas puedan flexibilizar la asistencia al servicio, se les ofrecera la
posibilidad de asistir al servicio dias alternos a jornada completa, o estancias a media
jornada en cuyo caso deberd garantizarse la asistencia al menos, a dos programas de
intervencion.

Si hubiera demanda de todas las plazas concertadas, tendran prioridad aquellas
personas que acudan a jornada completa y todos los dias de la semana.

Se podra contemplar la oferta de estancias de caracter temporal y/o de respiro familiar.

6. CRITERIOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS PROGRAMAS DE
INTERVENCION.

Prevencién y rehabilitacion. Prestar atencién a las capacidades y prevenir la
dependencia, aumentando la autonomia.

Coordinaciéon. Posibilitar la coordinacion con los servicios profesionales (servicios
sociales y sanitarios, de base y especializados), y con la familia.

Incorporacion de valores éticos en la intervencién. Justificar toda practica profesional
sobre los criterios y principios de la intervencion. Vigilar el respeto a los derechos de
las personas mas vulnerables.

Diversidad Disponer de oferta diversificada de respuestas ante necesidades y
preferencias de las personas. Aumentar la elegibilidad y autonomia de la persona.

Accesibilidad e interdisciplinariedad. Ofrecer contextos y relaciones con elementos
facilitadores (integradoras, que mejoren funcionamiento y reduzcan dependencia)
desde la interdisciplinariedad.

Globalidad. Ofrecer espacios, relaciones e intervenciones capaces de satisfacer todas
las necesidades de la persona: basicas, psicologicas, socio-afectivas, emocionales,
etc.

Flexibilidad y atencion personalizada. Hacer propuestas capaces de ser modificadas,
en cualquier momento para adaptarse a las personas en cada momento. Implementar
planes individuales de atencion (PAIl) que reflejen preferencias y necesidades
personales y socio-culturales.
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7.- EL PLAN GENERAL DE INTERVENCION DEL CENTRO DE DIA.

Los centros deben contar con un Plan General de Intervencion (PGI) en el que deben
enmarcarse tanto los diferentes servicios como los programas que se desarrollan.
Debe contemplar tres areas bésicas: la persona mayor dependiente, la familia y/p
personas que prestan cuidados.

Se establecera un programa anual de actividades variadas y organizadas, indicando
objetivos, calendario, métodos y técnicas de ejecucion, asi como sistemas de
evaluacion y de mejora continua.

Las actividades de los programas deberan:

1. Respetar la edad adulta de la persona mayor dependiente sin infantilizarla.
Adecuar los contenidos de los programas a la condicion de persona adulta
(materiales empleados o productos elaborados en las terapias).

2. Ser significativas para la persona y tener un sentido para ella. La realizacion de
actividades cotidianas supone una fuente muy relevante para la estimulaciéon
de las personas.

3. Estar adaptadas a las capacidades preservadas y a los aspectos
motivacionales de los usuarios.

4. Ser objeto de revision continuada para lograr una auténtica adaptacion al grupo
y ala persona.

5. Garantizar la proteccion de la intimidad corporal y personal.

6. Las personas deben ser estimuladas pero no obligadas a realizar dichas
actividades.

7.1. Servicios del centro

Desde un enfoque de atencion integral, los Centros de Dia para personas mayores
dependientes deben cubrir sus necesidades personales basicas, terapéuticas y
sociales.

7.1.1. Se consideran servicios basicos los siguientes:
e Manutencién. Comprendera las siguientes condiciones minimas:

El servicio de dos comidas como minimo (Desayuno o merienda y comida) y un
tentempié o refrigerio.

MenuUs sometidos a criterios dietéticos y de salud.

Menu programado y dietas especiales para todas aquellas personas usuarias que
asi lo requieran.

La prevision del menu se comunicara con suficiente antelacion a las personas
usuarias y/o sus familias, con periodicidad semanal.



Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo 2 Nafarroako Gobernua

de las Personas f

Pertsonen Autonomiarako eta Garapenerako GOb'erno de Na"arra

Nafarroako Agentzia Eskubide Sozialetako Departamentua
Gonzalez Tablas, 7 Departamento de Derechos Sociales

31005 PAMPLONA/IRUNA
Tel. 848 42 69 00
info.derechossociales@navarra.es

Se prestard la ayuda personal (supervision, ayuda y/o sustitucion) a las personas
usuarias en la preparacion e ingesta de los alimentos.

Se garantizaran los tiempos de ingesta en funcién de los grados de autonomia de
las personas usuarias.

Se atendera en lo posible las preferencias de las personas usuarias.

e Limpieza y Mantenimiento. @ Comprendera las siguientes condiciones
minimas: Mantenimiento, orden, limpieza y desinfeccion de los distintos
espacios, mobiliario, asi como de los elementos utilizados en los distintos
tratamientos y terapias.

e De cuidado Personal: Asistencia en las actividades basicas de la vida diaria
(AVD), ayuda y o supervisiéon en la higiene personal, el vestido, transferencias
y otras actividades bésicas.

e Transporte: Utilizacion de un vehiculo adaptado para realizar traslados entre el
domicilio de la persona usuaria y el centro de dia.
El Servicio de transporte adaptado y asistido de personas usuarias de centro
de dia es un servicio de puerta a puerta. El centro debera contemplar cierta
flexibilidad en las entradas y salidas de las personas usuarias que se trasladan
en el servicio de transporte debido a los diferentes recorridos que debe realizar
dicho servicio.
Las personas usuarias cuya asistencia sea de media jornada no tendran
garantizado el servicio de transporte. No obstante, la contratista debera
garantizar el transporte a estas personas, siempre que su horario de entrada o
salida coincida con las personas usuarias a jornada completa y haya espacio
disponible en el medio de transporte ofertado. Para aquellas personas que
acudan en dias alternos, deberd garantizar el traslado siempre que haya
espacio disponible en el medio de transporte ofertado.
Las personas que se encuentren ocupando plaza privada con prestacion
vinculada al servicio podran hacer uso del transporte, siempre que haya plazas
disponibles.
Como norma general, las personas no deberan emplear para su traslado al
centro de dia un tiempo superior a sesenta minutos.

Los servicios de manutencion, limpieza y mantenimiento y transporte podran
subcontratarse.
7.1.2. Se consideran servicios terapéuticos los siguientes:
e Atencion social.
e Atencion psicoldgica.
e Terapia Ocupacional

e Cuidados de salud
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7.1.3. Ademas los centros, en funcidon de sus caracteristicas de ubicacion y
organizativas podran disponer de otros servicios complementarios:

e Podologia
o Pelugueria
e Atencion fines de semana y festivos

e Otros a determinar

7.2. Programas de intervencion

En los centros se desarrollaran los siguientes programas de intervencion:

7.2.1 Programas de intervencion terapéutica .
e Terapias funcionales: Gerontogimnasia, Rehabilitacion funcional,
Entrenamiento de las AVD, Psicomotricidad.

e Terapias cognitivas: Orientacion a la realidad, Psico-estimulacién cognitiva,
Rehabilitacion cognitiva especifica.

e Terapias psico-afectivas : Grupos terapéuticos y Terapia de reminiscencias.

e Terapias socializadoras: Ergoterapia , Musicoterapia, Ludoterapia, Grupos de
habilidades sociales y de comunicacion , Grupos de conversacion.

7.2.2. Programas de atencion sanitaria.
e Programa de alimentacion y nutricion.
¢ Programa de aseo e higiene.
¢ Programa de prevencion de caidas.
e Programa de control de esfinteres.
e Programa de atencion a enfermedades cronicas.

7.2.3. Programa de intervencion con familias y personas cuidadoras.

¢ Programa de informacion y orientacion interdisciplinar.
e Grupos psico-educativos y/o de autoapoyo.
e Programa de asesoramiento en el entorno habitual.

7.2.4. Programa de Ocio.
Se deberan realizar actividades que promuevan la participacion en la
comunidad y las relaciones intergeneracionales.
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7.2.5. Programa de voluntariado.
Se favorecerd la participacion de las organizaciones de voluntariado en las
actividades del centro, siempre que su funcién no suponga la sustitucion de los
servicios profesionales necesarios.

7.3. Gestion del personal
7.3.1. Formacién.

¢ Plan de formaciéon anual: Incentivacién y mantenimiento de la formacion del
personal mediante programas de formacion continuada, que contribuyan a
mejorar la intervencién profesional y la calidad de vida de las personas
usuarias.

e En la organizacién de la formacién se introduciran medidas que permitan la
conciliacién con la vida personal, como ajuste de horarios, calendarizacién,
posibilidades de facilitar el cuidado de hijos e hijas menores, etc.

e Se prestara especial atencion a la formacion relacionada con:

1. Prevencién de riesgos laborales, autoproteccién, evacuacién y otras
relativas a seguridad.

2. Desarrollo de competencias y estrategias para fomentar el
mantenimiento de la autonomia.

3. Habilidades de comunicacién interpersonal y técnicas especificas de
trabajo en equipo.

4. Formacion en el fomento de la ética en el cuidado de la persona con
dependencia: Autonomia, dignidad, intimidad, confidencialidad, etc.

5. Derechos en materia de igualdad, y de conciliaciéon recogidos en la
normativa vigente y el convenio de empresa o convenio colectivo del
sector correspondiente.

6. Atencion Centrada en la Personas.

7.3.2. Trabajo en equipo.

El Centro de Dia debera contar con un sistema de trabajo en equipo donde
participe activamente la totalidad del personal de atencion directa.

La organizacién y funcionamiento del centro precisara de:
e Estructura organizativa. Horario tipo, dias laborales y festivos.

e Planificacion de tareas de los y las profesionales en todas las areas, generales
y especificas.

e Descripcion de reuniones o grupos de trabajo con tareas especificas.
Establecimiento de un cronograma realista de reuniones, y al menos se
garantizara una reunion semanal del equipo. Metodologia a utilizar.

10
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e Incorporacion de medidas que favorezcan la estabilidad de la plantilla.

7.3.3. Profesional de referencia.

El Equipo de apoyo cotidiano lo forma el conjunto de profesionales que permanecen
de forma continuada con las personas usuarias: el personal cuidador y el resto del
personal son determinantes en el bienestar de las personas mayores porque son
quienes estan a su lado en el dia a dia y quienes mejor pueden llegar a conocer a
cada persona. En los centros donde hay distintos profesionales de atencion directa
que atienden a las personas, es imprescindible la figura del o la profesional de
referencia. Se trata de un profesional de atencion directa que se ocupa de una forma
especial de la atencién personalizada y el bienestar de varias personas usuarias y sus
respectivas familias y es quien se encarga de estar en contacto con el equipo técnico y
formularle las consultas que sean necesarias.

Toma una especial responsabilidad hacia cada una de ellas en relacion con el
desarrollo de su Plan de Atencién.

Es una figura que podra ser asignada a cualquiera de los profesionales que conforman
el equipo de intervencion, evitando que recaiga en una Unica figura profesional.

8.- El Plan de Atencion Individualizado.

El PAI constituye la herramienta basica en la que han de plasmarse todos los
principios y criterios de intervencion, de modo que facilite la organizacién del trabajo
en torno a una persona. Recoge por escrito la informacion obtenida y las valoraciones
realizadas a cada persona usuaria y expresa una propuesta de atencién especifica
que debera ser seguida por todo el equipo.

Un aspecto esencial del PAI es que ha de ser consensuado con su destinatario (y/o
con su familia en caso de que éste no pueda hacerlo).

El PAI debe recoger todo lo referido a la relacién e intervencion profesional: como es la
persona (valoracion integral); qué puede ofrecerle el recurso para su calidad de vida
(propuesta de intervencién integral); qué debe hacer y como hacer cada profesional
del recurso para lograrlo (prevision de apoyos y/o cuidados y criterios de realizacion de
éstos).

Las fases necesarias para el desarrollo de los PAI son:
Fase 1: Conocimiento y valoracion integral de la persona (un mes desde ingreso).

Fase 2: Pronéstico: propuesta de PAI (mes y medio desde ingreso).

Fase 3: Implementacion y seguimiento del PAI (dos meses desde ingreso).
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Fase 4. Valoracion del PAI semestral y siempre que las condiciones de la persona
usuaria varien significativamente.

CONTENIDOS MINIMOS DEL PLAN DE ATENCION INDIVIDUALIZADA (PAl)

Fecha de ingreso

Fecha del PAI

Fecha de revision del PAI

Datos personales basicos

Familiares de referencia y/o tutor legal

Grado de dependencia

Valoracién de discapacidad y tipo ( si procede)

Cobertura sanitaria

Profesionales que intervienen en el PAI

Profesional de referencia en el centro

Resultado de la valoracion integral: fisica (salud y funcional), social (personal y familiar),
mental (cognitiva y afectiva) y educativa ( cuando proceda)

Identificacién del problemal/s principal/es en cada dimensién valorada

Identificacién de potencialidades de la persona en cada dimensién

Preferencias de la persona

Determinacion de las necesidades de apoyo que requiere y los recursos de que se dispone

Elaboracion de una propuesta de plan de intervencion, priorizando objetivos generales,
especificos y actividades a realizar
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Identificacién de programas del centro en los que se le incluye

Intervenciones programadas con responsable e indicadores de evaluacion y con registro
individual diario de incidencias.

Comunicacién del PAl y acuerdo con la persona y/o familia.

Seguimiento establecido: revision de objetivos, al menos dos veces al afio y/o cuando se
produzcan cambios significativos en la persona usuaria.

Evaluacién de los resultados (registrada)

el proceso

Introduccién de modificacién al PAI, en funcién de la evaluacion, es decir reprogramar todo

9. RECURSOS

9.1. Recursos humanos

El centro debera disponer del personal adecuado, en ndmero y en cualificacion
profesional, para prestar los servicios basicos, terapéuticos y complementarios. De
acuerdo con el principio de profesionalizacién, todo el personal contara con la

titulacion académica oficial.

Podran concurrir en una sola persona varios perfiles profesionales diferentes en la
medida en que sea posible en virtud de la normativa de aplicacion y que exista
compatibilidad horaria para el desarrollo de la misma.

El Equipo Interdisciplinar del centro se compone de los siguientes profesionales de

atencion directa: Cuidadores/as,

Trabajador/a social.

El personal exigido para treinta plazas es el siguiente:

DUE, Psicélogo/a, Terapeuta Ocupacional y

Jornadas Horas/afio
Director/a 1 con dedicacion de

horas diarias
DUE/Enfermeria 1 con dedicaciéon de

horas diarias

Trabajadador/a social

1 con dedicacion de
horas diarias

Psicélogo/a

1 con dedicacion de
horas diarias
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1 con dedicacion de 4
Terapeuta Ocupacional horas diarias
Fisioterapeuta 1 con dedicacibn de 3
horas diarias
Personal cuidador 1 jornada completa por
cada 5 usuarios

A partir de 30 plazas, la asignacion de personal sera proporcional a estas exigencias.

Sustituciones:

La organizacion de los turnos y horarios del personal se realizara de tal modo que se
asegure la adecuada atencion de las personas y el correcto funcionamiento del centro.
En cualquier caso, el centro deberd contar en todo momento con la presencia, al
menos, de 2 personas cuidadoras por cada 30 personas usuarias.

Al inicio del contrato la direccibn del centro comunicara a la unidad gestora el
calendario anual con el establecimiento del sistema de rotacion de cada turno o en
franja horaria concreta. Una vez comprobado el cumplimento de las horas anuales
establecidas en la plantilla exigida, las sustituciones seran obligatorias desde el primer
dia para garantizar las presencias en la rotacién comunicada.

El incumplimiento no justificado de las presencias en la rotacibn comunicada
(desocupacion, circunstancias excepcionales como servicios minimos en huelga, etc)
podra ser motivo de aplicacién de penalidades de acuerdo a lo establecido en las
clausulas administrativas del contrato.

El personal técnico sera de obligada sustitucion desde el primer dia, cuando se prevea
una baja, licencia o permiso superior a 15 dias naturales o bien a partir del 16° dia si la
duraciéon de la ausencia no hubiera sido previsible. ElI personal cuidador sera
obligatoria su sustitucion desde el 1° dia con independencia de la duracién de la baja.

Las reducciones de jornada por cualquier causa seran de obligatoria sustitucion. No
obstante, de no ser posible la sustitucién debido al porcentaje de jornada reducido o al
horario establecido, previa autorizacion de la ANADP, se podran acumular las horas
reducidas para la sustitucién en ese mismo perfil en jornadas completas o parciales.
De no contar con la autorizaciéon de la ANADP, la no sustitucion se considerara un
incumplimiento de la plantilla establecida y sera objeto de penalidades de acuerdo a lo
establecido en las clausulas administrativas.

Los incumplimientos en la plantilla exigida, ademas de ser objeto de penalidades de
acuerdo a lo establecido en las clausulas administrativas, supondran el reintegro o
regularizacion de la cuantia correspondiente.

Consideraciones generales

La Empresa o Entidad adjudicataria enviara a la ANADP la relacion completa del
personal destinado al funcionamiento y atencion a prestar en los recursos objeto del
presente Contrato, con indicacion de la jornada laboral, cualificacién y funciones, y le
daré a conocer, con antelacion suficiente las sustituciones, suplencias, bajas o nuevas
contrataciones de personal que se produzcan.
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El 6rgano de contratacion, a la vista de las necesidades producidas y del informe
presentado, podra autorizar o denegar dicha variacion. La facultad de autorizaciéon o
denegacion a que se refiere el presente apartado podra atribuirse, por el 6rgano de
contratacion, a la unidad gestora del contrato.

La empresa contratista deberd garantizar la atencién a las personas usuarias y
familiares en distintos horarios, a lo largo de la semana y seguln la organizacion de la
empresa, a través del personal técnico competente, quedando el horario de aquél
supeditado a las necesidades del servicio contratado. Los cambios que se produzcan
en el horario del personal y que puedan repercutir en la prestacion del servicio y/6 en
el estricto cumplimiento de los pliegos deberdn ser previamente comunicados y
autorizados por la ANADP.

En ausencia de un determinado perfil, sus funciones deberan ser asumidas por el
resto del equipo multidisciplinar, en la medida que sea posible en virtud de la
normativa de aplicacion.

Las categorias profesionales cumpliran la normativa vigente, exigiéndose la titulaciéon
correspondiente y siguiendo criterios de adecuacion profesional. Para las categorias
profesionales que no se correspondan con titulaciones oficiales se fijaran los perfiles
profesionales mas acordes con las funciones que deban realizar y que estén basados
en la cualificacién o la experiencia de acuerdo al tipo de actividad y usuarios del
centro.

Las funciones a realizar por los distintos perfiles profesionales seran aquellas
reflejadas en la legislacion vigente y, en su defecto, por las direcciones de los
servicios, de acuerdo a su capacidad profesional.

La direccion del centro, con funciones de supervision y seguimiento, podra estar a
cargo de una de las siguientes figuras profesionales: trabajo social, psicologia,
enfermeria, terapeuta ocupacional o fisioterapeuta.

9.2. Recursos Materiales
9.2.1. Ubicacion.

Los Centros de Dia deberdn ubicarse de forma independiente o como centro
dependiente de otro recurso social (residencia) donde la persona usuaria realiza
determinadas actividades.

Se emplazar4 en zona no aislada, no especialmente ruidosa ni peligrosa para la
integridad fisica de las personas usuarias y bien iluminada. Se primara que cuente con
jardines o espacios exteriores amplios para el paseo o, en su defecto, con facil
accesibilidad a plazas o jardines publicos.
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Cuando esté ubicado en dependencias de otro recurso social, el mismo ocupard un
espacio fisico concreto y determinado, con el que se identifique la persona usuaria,
existiendo relacion entre la superficie, la actividad y el nimero de asistentes.

9.2.2. Espacio fisico con el que debe contar el centro.

Por cada 30 plazas, el centro deberd contar como minimo con los siguientes espacios:

e Local fisico, con una superficie util de al menos 300 metros cuadrados por planta
con un ratio minimo por persona de 3m:, ubicado en casco urbano de la localidad,
de facil acceso de la persona y familia, y de facil comunicacién y acceso a recursos
y servicios comunitarios.

e Espacios diferenciados destinados a actividades terapéuticas (entre ellas una
cocina tipo office para realizar actividades con los usuarios), comedor, sala de
estar/de descanso.

e Zona de recepcion.

e Salas polivalentes (minimo dos espacios, diafanos, sin tabiques y diferenciados
entre si): para la realizacion de las actividades rehabilitadoras y terapéuticas que
se requieran, y que cuenten con los aparatos y equipamientos precisos.

e Sala de curas, botiquin y de enfermeria.

e Espacios y circuitos de deambulacion suficientemente amplios, seguros, sin
acceso a lugares de peligro o de vulnerabilidad, libres de obstaculos y mobiliario.

e Bafos accesibles y adaptados, siendo uno, como minimo, geriatrico completo con

ducha.

Despachos profesionales (minimo 2).

Vestuarios para el personal.

Almaceén.

Mobiliario y equipamiento adecuado y adaptado a las caracteristicas y

necesidades de las personas usuarias, y a los programas y actividades que se

desarrollan en el servicio.

¢ Equipamiento tecnoldgico adecuado y dotado de programas adaptados de mejora
de la comunicacién asi como de estimulacién cognitiva.

e Lenceria: cortinas, mantelerias, productos de aseo, etc.

e Servicio telefonico y acceso a Internet.

El concepto de entorno amigable, acuiiado por la OMS (2007) sefiala que el medio —
fisico y social- ha de facilitar la vida cotidiana, por lo que ha de ser un entorno
accesible y que no discrimine.

Algunos de los aspectos que todo entorno ha de proporcionar a las personas:

e Seguridad. Cuidando las condiciones basicas de habitabilidad e higiene, la
prevencion de caidas y de todo tipo de accidentes.

e Personalizacion y familiaridad del entorno. Favoreciendo la personalizaciéon de los
espacios mediante objetos significativos de las personas usuarias y de una
decoracion adecuada, acorde a sus gustos estéticos, edad, cultura, valores, etc.
Lograr entornos mas humanos, reconocibles, familiares y calidos con el fin de
compensar la monotonia y frialdad que produce el medio institucional.
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e Confort y Accesibilidad interna. Lograr que el entorno proporcione a la persona
bienestar, sensaciones agradables y comodidad, asegurando las O&ptimas
condiciones térmicas, acuUsticas, de iluminacion, ventilacion... Funcionalidad del
entorno, con elementos atractivos y facilmente conocidos, aprendidos y utilizables.

Se procurara que los centros cuenten con:
e Ventilacion e iluminacion natural.

e Sistema de climatizacion.
e Oftros.

10. PROTOCOLOS, REGISTROS Y BUENAS PRACTICAS

Los protocolos son el elemento metodolégico que garantiza respuestas
estandarizadas y homogéneas en la ejecucion de las actividades, y en el abordaje de
determinadas situaciones. Se revisaran y actualizaran periédicamente y seran objeto
de formacion para todos y todas las profesionales. Se desarrollaran, al menos, los que
se incluyen en el presente pliego, asi como aquellos exigidos por la normativa vigente.
Tendran unos contenidos minimos, que se explicitan a continuacion.

Los registros servirdn para recoger y traspasar informacion entre profesionales,
reconstruir situaciones, comparar la evolucién en el tiempo, detectar areas de mejora,
y por tanto deberan ser claros, concisos y concretos, y a ser posible recogidos de
manera informatica. Los centros dispondran de unos registros minimos, consensuados
con la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas, asi como aquellos
exigidos por la normativa vigente.

Deben contener los siguientes apartados: datos, fecha, lugar, hora, las personas para
las que se realiza este registro, el o la profesional que ha realizado o detectado la
situacion, descripcion de la situacién lo mas objetivamente posible, profesional
responsable de la ejecucion, y los indicadores a tener en cuenta.

Buenas Practicas: Las actuaciones y decisiones que se lleven a cabo relacionadas con
la atencién a personas residentes deberan estar basadas en principios de buenas
practicas.

Se entiende por buena practica una accién o conjunto de acciones que introducen
mejoras en las relaciones, los procesos y las actividades. Deben ser sistematicas,
eficaces, eficientes, sostenibles y flexibles, con el objetivo de satisfacer las
necesidades y expectativas de las personas usuarias y que suponen una mejora
evidente de los estandares del servicio, de acuerdo a criterios éticos y técnicos.

Cada afio, se implantara al menos una buena préctica en cada centro.

10.1 Contenido minimo de los protocolos
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Datos de gestién

Nombre

Proceso en el que se incluye (si hay un sistema o modelo de calidad)

Fecha de elaboracion y vigencia

Fecha en la que es revisado

Profesionales que han intervenido en su disefio (interdisciplinariedad)

Responsable del seguimiento, evaluacion y propuestas de mejora

Datos operativos

Definicién: en qué consiste y qué lo justifica

Objetivos generales: qué finalidad persigue

Objetivos especificos: qué resultados especificos se pretenden lograr

Poblacion a la que se dirige: a qué personas va destinado, exclusiones si las hubiera

Profesionales que intervienen:

Descripcion de actuaciones: qué se hace y quién lo hace

Recursos: medios técnicos, humanos y materiales

Registros: evidencia objetiva de la practica efectuada

Indicadores: medidas para valorar el proceso y resultado

10.2. Procedimientos, protocolos y registros minimos.

Ademés de cumplir las exigencias de la legislacion vigente, el Centro de Dia debera
disponer, al menos, de los siguientes procedimientos, protocolos y registros:

e Procedimientos de gestibn documental que garanticen la confidencialidad e
integridad de la informacién personal —tanto de la emitida verbalmente, como
de los datos escritos o informatizados— y al mantenimiento del secreto
profesional.

e Plan General de Intervencion anual, donde se establecen los programas y
actividades minimos que se van a llevar a cabo. Principales criterios
asistenciales. Objetivos generales y operativos. Evaluacion anual: resultados,
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indice de participacion, opinibn de las personas usuarias, familiares y
profesionales, presupuestos.

¢ Plan de acogida a la persona usuaria.

e Protocolo de baja/traslado de la persona usuaria.

e Expediente individual con documentacion personal, registro de incidencias y el
PAI.

o Derechos y deberes de las personas usuarias.

e Protocolo de sujeciones fisicas.

e Protocolo de nutricion e hidratacién: problemas de deglucién, gastrostomias,
sondas, cambios, incidencias.

e Protocolo de guarda y administracion de farmacos, que llevara asociado un
registro diario de toma de medicacion e incidencias.

e Planilla de personal.

e Protocolo de trabajo y coordinacion de trabajo en equipo. Este protocolo

contemplara, la constitucion de equipos de trabajo, componentes, coordinaciéon

del mismo, n° de reuniones, acuerdos aprobados implementados, buenas

practicas disefiadas, etc.

Sugerencias, quejas y reclamaciones.

Encuestas de satisfaccién de familias y personas usuarias.

Protocolo de acompafiamiento a centros hospitalarios en situacién de urgencia.

Consejo de Participacién del centro

Memoria anual, que debera enviarse a la Agencia Navarra de Autonomia y

Desarrollo de las Personas antes de que finalice el primer trimestre del afio

natural. Desglose por sexos, e identificacion de las personas que han

participado en cada actividad.

¢ Indicadores de calidad; se contara al menos con los siguientes indicadores: %
de sesiones en las que participa cada persona, evaluacién cognitiva minima:
mini-mental test. N° de personas que no superan el periodo de adaptacion. N°
de intervenciones con familias. Absentismo laboral.

e Registro de incidencias: diario. Las relacionadas con las personas usuarias
deberan constar en su expediente personal.

e Plan de mantenimiento del centro.

e Implementacion de un plan de igualdad en los centros, con indicadores
medibles e impacto evaluable anualmente.

11. OTRAS CONSIDERACIONES TECNICAS

11.1. DESIGNACION DE PERSONAS USUARIAS.

Corresponde a la Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas
determinar las personas que han de ocupar las plazas objeto de contratacion,
comprometiéndose expresamente la entidad, a aceptar a las personas usuarias
designadas por la Agencia para ocupar dichas plazas.

La fecha de alta en el servicio se computar4 desde el momento en que la persona
ingrese en el recurso, o bien la que la ANADP comunique el alta al centro, aunque no
sea efectivo el ingreso.
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La aportacion individual mensual de la persona usuaria se calculara con arreglo a su
situacién econdmica, no pudiéndole exigir el centro cantidades complementarias por
dichos servicios. Existiran distintas aportaciones en funcién de la capacidad
econdémica y de la asistencia al centro (jornada completa, dias alternos, media
jornada).

Los requisitos necesarios previos a la incorporacion a los servicios seran los reflejados
en la Cartera de Servicios Sociales de Ambito General asi como los que la Agencia
estime oportunos.

La adquisicién de la condicion de persona usuaria de las plazas, asi como la pérdida
de la misma, se efectuara mediante resolucion de la persona que ostente la gerencia
de la Agencia.

Se considera periodo de adaptacion de la persona usuaria al régimen propio del
recurso asignado, el constituido por los 30 dias naturales siguientes a su alta en el
servicio.

Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias que impidan la atencion de la
persona usuaria en el servicio, éste debera ponerlo en conocimiento de la Agencia
Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas mediante informe justificativo, y
serd la Seccién de Servicios para Personas Mayores quien valore finalmente la
conveniencia o no de mantener a la persona en el servicio.

Transcurrido el periodo de adaptacion, la persona usuaria consolidara su derecho a la
ocupacion de la plaza y estara obligada a su ocupacién completa en tanto esté vigente
el contrato y permanezcan los requisitos que se acreditaron para su admisién. Si se
diera alguna circunstancia que impida la atencién de la persona usuaria, sera la
Seccion de Servicios para Personas Mayores quien valore la justificacion aportada
para no mantener a la persona en el servicio.

11.2. ALTAS, BAJAS, INCIDENCIAS.

La entidad gestora del servicio notificara por escrito a la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas las incidencias que se produzcan respecto de
la incorporacion de las personas usuarias al recurso asignado, relativas a las altas y
bajas definitivas o temporales de las personas usuarias, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se produzcan.

La consideracién de la idoneidad del servicio para cada persona usuaria, y el
mantenimiento de la misma, sera realizada por la Agencia Navarra de Autonomia y
Desarrollo de las Personas, conforme a criterios de beneficio e interés de la persona
usuaria.
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Tendran la consideracion de bajas definitivas las asi originadas por el fallecimiento o la
baja voluntaria, o por otras circunstancias consideradas por la Agencia Navarra de
Autonomia y Desarrollo de las Personas.

Cualquier otro tipo de incidencia (cambios de perfil de la persona usuaria, conflictos
relacionales, dificultades en el servicio de transporte, etc.) que afecten al correcto
desarrollo del servicio deberan también ser comunicadas en el menor plazo de tiempo.

Se entiende por incidencias que requieren notificacion:

e Ausencia superior o igual a 10 dias consecutivos. Se notificard a la
Seccién de Servicios para Personas Mayores. Ello con independencia
de cudl sea la causa que la motive (ingreso en centro sanitario,
permanencia en el domicilio familiar, vacaciones o por cualquier otra
causa). Dicho periodo dara derecho a la reserva de plaza.

e Ausencia superior o igual a 15 dias consecutivos sin causa justificada.
Podria dar lugar a la baja del servicio.

e Ausencia inferior a 60 dias naturales a lo largo del afio natural, no
consecutivos. Informe motivado de la causa de ausencia de la persona
usuaria (ingreso en centro sanitario, vacaciones, permanencia en
domicilio familiar u otras causas). Dicho periodo dara derecho a la
reserva de plaza.

e En estos casos la persona usuaria debera seguir aportando la tarifa
correspondiente.

e La ausencia superior o igual a 60 dias naturales a lo largo del afio
natural, no consecutivos, dara lugar a la baja definitiva del servicio. No
obstante, la Agencia podra autorizar una ausencia superior, previo
informe motivado del centro.

Las incidencias que puedan suponer una propuesta de inicio de expediente
sancionador de la persona usuaria deberan notificarse a la Agencia, que procedera a
instruir el correspondiente expediente.

Los/as responsables del centro cumplimentaran mensualmente el parte de notificacion
de incidencias a la Agencia.

11.3. EXPEDIENTE INDIVIDUAL.

Cada persona debera contar con un expediente individual que recoja, organice y
archive toda la informacion y documentacion correspondiente a su proceso de
atencién y rehabilitacion. La entidad quedarda obligada a preparar y organizar
adecuadamente estos expedientes que estardn guardados en un lugar seguro
respetando en todo momento la confidencialidad de la informacién.

Documentacién minima que debe contener el expediente individual: DNI, datos
familiares de contacto, incapacitacion legal, certificado de dependencia, informes de
dispositivos sanitarios y sociales, registro de incidencias, PAI, partes de enfermeria
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informes de seguimiento de los distintos profesionales del centro y cualquier otra

informacion y documentacién correspondiente a su proceso de atencién y
rehabilitacion.

22



