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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ALIMENTACION A LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ATENCION A DOMICILIO DEL
AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego técnico es el establecimiento de las estipulaciones técnicas que han de regir
el servicio de preparacion y suministro a domicilio de menus elaborados para las personas usuarias del
Servicio de Atencion a Domicilio (SAD) del Ayuntamiento de Pamplona, en envases que reunan las
condiciones higiénico-sanitarias adecuadas y de conformidad con las especificaciones de este pliego.

El nimero de menus a suministrar serda como maximo servicios: un maximo 34.167 comidas y 8.750
cenas. El ayuntamiento no se encuentra obligado al encargo de la totalidad de las cantidades indicadas si
las necesidades reales fueran menores a las inicialmente previstas.
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Con objeto de responder a situaciones sobrevenidas y/o de urgencia (altas hospitalarias...), ademas del
numero de comidas a elaborar segiin el nimero de personas usuarias, la empresa preparara cinco
comidas/dia (dieta normal) mas (que seran facturadas junto al resto del servicio en caso de ser distribuidas
y previa justificacion de la misma).
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2. SERVICIOS A PRESTAR

El Servicio de Atencion a Domicilio es una prestacion basica de servicios sociales, de titularidad
municipal, integral, polivalente y de cardcter comunitario, dirigido a familias y/o personas que tengan
dificultades para valerse por si mismas en la realizacion de las actividades de la vida diaria, con el objeto
de mejorar su calidad de vida a través de un programa individualizado de caracter preventivo, educativo,
asistencial y/o rehabilitador, en el que se articulan un conjunto de servicios y técnicas de intervencion
profesional consistentes en atencidén personal, doméstica y psicosocial, contribuyendo a compensar las
limitaciones de la persona usuaria, favoreciendo la autonomia personal, para que pueda continuar
viviendo en su hogar mientras sea posible y conveniente. Entre las prestaciones integradas dentro del
SAD municipal se encuentra el Servicio de Alimentacion objeto de las presentes prescripciones técnicas.
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Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria consistiran en la elaboracién y reparto a domicilio de
comidas y/o cenas completas y equilibradas, listas para calentar y que no necesitaran una preparacion
complementaria.

3. CONDICIONES Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Con caracter general la empresa adjudicataria debera cumplir lo exigible por la legislacion sanitaria
vigente.

Asimismo debera disponer de un sistema documentado de autocontrol, basado en el analisis de peligros y
puntos de control critico (APPCC). La empresa adjudicataria deberd someterse anualmente a auditoria,
por entidad especializada externa. La Administracion podra requerir al adjudicatario copia autentificada
de del informe de auditoria.
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3.1 Elaboracion de comidas y/o cenas

El adjudicatario debera estar en posesion de cuantas autorizaciones sean precisas para la realizacion de los
servicios objeto del presente contrato.

La empresa debera estar inscrita en el Registro Autondomico Sanitario correspondiente y tendra
actualizada dicha inscripcion. Asimismo, los responsables de la empresa desarrollaran y aplicaran
sistemas permanentes de autocontrol basado en el sistema de analisis de peligros y puntos de control
critico. La Administracion podra requerir al adjudicatario los registros de su autocontrol.

Las materias primas con el que se elaboren los ments deberan adecuarse a las normas y disposiciones
vigentes en materia alimentaria.

Se utilizaran los sistemas necesarios para la correcta elaboracion de los alimentos y su conservacion y
mantenimiento de forma idonea hasta su consumo por las personas usuarias. Las comidas y/o cenas a
suministrar deberan ser elaboradas mediante un proceso que permita su distribucion en frio en las mejores
condiciones de seguridad e higiene.

Los envases y el resto del material con el que se elaboren los menus deberan adecuarse a las normas y
disposiciones vigentes en materia alimentaria. El Ayuntamiento podrd determinar la realizacién de
pruebas para comprobar que los envases son adecuados.

3.2 Transporte y entrega a domicilio

Para la distribucion a domicilio de los menus se utilizaran envases individuales, herméticos, desechables
y aptos para su calentamiento en microondas.

Los envases iran etiquetados con el nombre y apellidos de las personas usuaria, nimero de ruta y ntimero
de reparto, menu, tipo de dieta, fecha de elaboracién y fecha de consumo preferente, con formato y
tamafio de letra legible.

Los vehiculos para realizar el transporte deberan tener en regla toda la documentacion requerida, asi
como disponer de seguro obligatorio y de responsabilidad civil. Las personas encargadas de la
conduccion de dichos vehiculos deberan estar en posesion del permiso de conducir de la clase que
corresponda a la categoria del vehiculo.

La empresa debera mantener las medidas higiénico-sanitarias adecuadas al tipo de servicio a prestar por
lo que la limpieza de las cajas isotermas se realizara diariamente. La adjudicataria llevara el control y
registro documental de las tareas de limpieza.

No se entregaran en los domicilios comidas y/o cenas con fecha de elaboracion superior a tres dias.

El personal que realice el servicio de transporte y entrega en domicilio debera utilizar un vestuario o
uniforme de trabajo y que debera encontrarse siempre en perfectas condiciones de uso.

La entrega en el domicilio se realizard de lunes a sabado durante todo el afio (el sdbado se realizara el
reparto correspondiente al fin de semana). Como criterio general, los servicios correspondientes a dia
festivo se podran distribuir el dia anterior. Unicamente se podra hacer entrega en el mismo reparto de
comida y/o cena para un maximo de dos dias.

El horario de distribucién sera de las 08.00 a las 13:00 horas. En su caso, a las personas a las que se les
suministre comida y cena, la entrega se realizara conjuntamente en un inico servicio.
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Con el objetivo de optimizar recursos y prestar un servicio agil y adecuado a los usuarios del Servicio, la
empresa elaborara un documento de ruta, asignando a cada persona usuaria un recorrido o ruta y un
numero para el reparto. Asimismo, establecera un horario de entrega para cada domicilio. Los datos de
identificacion y horario se comunicaran al Area Accion Social y Desarrollo Comunitario.

En caso de que por necesidades del Servicio sea necesario realizar una modificacion en el horario
establecido, la empresa adjudicataria debera solicitar el visto bueno de la Responsable del Programa de
Autonomia. Una vez confirmada la autorizacion para la modificacion la adjudicataria debera informar al
usuario del cambio con la suficiente antelacion.

El transporte se realizara con arreglo a las instrucciones que formule el Servicio de Atencion a Domicilio
del Ayuntamiento de Pamplona, que ejercera el seguimiento y control del mismo determinando los
lugares en que haya de realizarse la prestacion, asi como la forma de llevarlo a cabo.

La prestacion del servicio contratado no se suspendera por dificultades climatologicas, por averias o por
cualquier otro motivo, estando obligada la empresa adjudicataria a realizarla con los medios necesarios,
que debera presentar en los Criterios de Valoracion, en el apartado Protocolo de Emergencias.

4. GESTION DEL SERVICIO
4.1 Alta, modificacion, suspension o baja del Servicio

Las comunicaciones entre la empresa adjudicataria y el Area de Accion Social y Desarrollo Comunitario
requeriran la utilizacion de medios electronicos, informaticos y telematicos que se especificaran a la
empresa prestadora del Servicio en el protocolo de procedimiento que a tal fin se formalice.

El Area de Accién Social y Desarrollo Comunitario comunicara expresamente a la empresa adjudicataria
la orden de alta, modificacion, suspension o baja del Servicio. En la comunicacion constaran el nombre y
apellidos, domicilio, frecuencia del servicio, teléfono del domicilio y de la/s persona/s de contacto, dieta e
informe médico si procediera.

La empresa adjudicataria debera iniciar la prestacion del servicio en un tiempo maximo de 48 horas desde
la recepcion del encargo de alta de la atencion.

En aquellos casos que cuenten con el visto bueno del Area Gestora del contrato, la empresa adjudicataria
dispondra de la llave del portal para poder hacer la entrega del servicio a aquellas personas usuarias que,
por su perdida de autonomia u otras circunstancias, no puedan abrir la puerta. En todo caso, la
responsabilidad del uso que se haga de la misma vincula directamente a la empresa adjudicataria y al
usuario, sin que pueda alcanzar en ningun caso dicha responsabilidad al Ayuntamiento. En ningln caso la
empresa adjudicataria aceptara la llave del domicilio.

La adjudicataria deberd hacer efectiva al dia siguiente cualquier modificacioén en el nimero de comidas y
cenas o en el tipo de dieta, incluyendo los fines de semana, periodos vacacionales y a lo largo de todo el
afio, siempre que haya sido solicitada antes de las 12 horas del mediodia desde el Area de Accion Social y
Desarrollo Comunitario.

4.2 Dietas

La composicion y equilibrio de las dietas seran conformes a las normas dictadas por la Organizacion
Mundial de la Salud (O.M.S.) y adecuada a las circunstancias socio sanitarias de las personas usuarias, sin
que ello suponga un aumento del precio contratado.
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La empresa adjudicataria ofrecera a las personas que asi lo soliciten y lo precisen por prescripcion médica
o0 por sus especiales circunstancias, menus adecuados a sus necesidades, pudiendo ser:

- Dieta normal - Dieta sin sal o hiposodica - Dieta blanda o de facil masticacion - Dieta puré o triturada -
Dieta gastrica - Dieta diabética - Dieta para colesterol alto o Hiperlipémias - Dieta hipocalorica - Dieta
astringente - Dieta laxante o rica en fibra - Dieta hiperprotéica - Dieta de proteccion biliar - Dieta para
acido turico alto - Dieta de dialisis - Dieta celiaca - Dietas personalizadas para personas que presentan
alergias o intolerancias hacia algunos alimentos. - Etc.

Cualquiera de los tipos de dieta, se podra pedir con o sin sal.

Los menus estaran compuestos de primer y segundo plato, postre y pan. Este ultimo debera estar
debidamente embolsado.

Los menus de dias festivos contaran con elementos diferenciadores.

La fecha de consumo preferente, que debera constar en la etiqueta de cada envase, no sera inferior a 3
dias.

La carta mensual de los menus de las comidas deberd ser supervisada por un técnico especialista en
dietética y nutricion, a fin de garantizar el aporte nutricional, dietético y caldrico adecuado. Se facilitara
un ejemplar de dicha carta de ments suscrita por el facultativo, a los responsables del SAD asi como a las
personas usuarias del servicio, en la semana anterior al comienzo del mes natural.

4.3 Recursos técnicos y humanos

La empresa adjudicataria debera disponer de todos los recursos técnicos y humanos necesarios para la
adecuada prestacion del servicio.

Todo el personal estara legalmente contratado y/o dado de alta en la Seguridad Social y en todo momento
al corriente de las cotizaciones.

La empresa adjudicataria debera contar con personal adecuado para el desempefio del Servicio que debera
tener un conocimiento basico del Servicio de Atencion a Domicilio y habilidades sociales suficientes para
el trato correcto con los usuarios/as del servicio, con los/as trabajadoras del SAD, con el Servicio de
Inspeccion Municipal y con cuantos trabajadores estén relacionados con la prestacion del contrato,
pudiendo solicitar el Ayuntamiento que separe del servicio o imponga la sancién oportuna cuando el
personal diese motivo para ello.

Los profesionales encargados de manipular los alimentos deberan contar con la correspondiente
formacion de manipuladores de alimentos.

La empresa adjudicataria facilitara a la totalidad del personal que desarrolle trabajos para la prestacion del
servicio, indumentaria adecuada para el desempefios de sus funciones, debiendo utilizar indumentaria de
uso exclusivo cuando acceda a la cocina.

La adquisicion de todo tipo de material, maquinaria, etc. asi como los gastos de conservacion seran de
cuenta de la empresa adjudicataria.

Todas las instalaciones, elementos materiales y la maquinaria deberan estar en todo momento en buen
estado de conservacion y limpieza. Cuando no retna condiciones, el Ayuntamiento podra requerir su
retirada, debiendo el adjudicatario sustituirlo por otro adecuado dentro del plazo que se le otorgue.

El local de almacenamiento de productos terminados en espera de transporte estara dotado de
instalaciones y temperatura adecuadas para la conservacion de los productos.
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Los responsables de la empresa desarrollaran y aplicaran sistemas permanentes de autocontrol, que
incluiran los instrumentos de registro necesarios.

4.4 Atencion a las personas usuarias

*El Area de Accién Social y Desarrollo Comunitario cuenta con un Teléfono de Incidencias desde donde
se atienden las llamadas, de las personas usuarias del Servicio de Atencion a Domicilio y de los
profesionales que prestan dicho servicio, relacionadas con las posibles incidencias en la prestacion de la
atencion del SAD. Este servicio esta operativo los dias laborables de lunes a viernes de 08:00 a 15:00
horas. Las incidencias recibidas en el Area y relacionadas con el Servicio de Alimentacion, se
comunicaran por correo electronico a la direccion que a tal fin la empresa adjudicataria facilite al Area.

*Con el fin de garantizar la adecuada atencion a las personas usuarias la empresa adjudicataria dispondra
de un servicio telefonico que estara operativo entre las 8:00 y las 14:30 durante los siguientes periodos:

- Durante todo el afo: Los sabados y festivos en los que se realice reparto del servicio.
- San Fermin: los dias laborables, de lunes a sabado, entre el 6 y el 14 de julio.
- Semana Santa: los dias en que se realice reparto del servicio.

*La adjudicataria atenderd durante los periodos mencionados en el punto anterior las llamadas
relacionadas con los siguientes aspectos:

- Incidencias que afecten al servicio: error en la entrega, retrasos, calidad de la comida ...
- Comunicacién de suspension o baja del servicio por enfermedad o fallecimiento.
- Reclamaciones de servicios no entregados

=Anualmente, en el mes de junio y el mes anterior a semana santa, la empresa facilitard por escrito a las
personas usuarias el nimero de teléfono de contacto de su servicio telefonico, indicando el horario de
atencion y los dias en los que estara operativo.

*Para la resolucion de las incidencias que durante la prestacién del servicio se puedan presentar se
aplicaran los protocolos que a tal fin el Area de Accion Social y Desarrollo Comunitario establezca.

4.5. Facturacion

La empresa emitira una factura mensual por el importe correspondiente al numero de servicios prestados,
en la que se especificaran los siguientes conceptos:

- Numero de comidas
- Numero de cenas

No seran conceptos facturables otros diferentes a los anteriormente sefialados. Los servicios que de
manera extraordinaria la adjudicataria deba efectuar por error o incidencia en su gestion del servicio no
podran ser facturados.

4.6 Seguimiento del Servicio.

La entidad adjudicataria sera responsable del seguimiento interno del servicio prestado, especialmente en
lo que se refiere al proceso de elaboracion de los alimentos, dietas, transporte, itinerarios, horarios de
distribucion y tareas desempefiadas por el personal que preste cada uno de los servicios.
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La empresa adjudicataria designara la persona responsable, dependiente de la misma, que sea interlocutor
ante el Ayuntamiento en todos los aspectos e incidencias que presente la ejecucion del presente contrato y
que se encargara de dirigir los servicios contratados. Esta persona deberd cumplir los siguientes
requisitos:

a) Poseer la cualificacion profesional y experiencia que acredite el conocimiento teérico y practico
en la materia.

b) Ostentar la representacion de la empresa adjudicataria cuando sea necesaria su actuacion o
presencia para la realizacion de los servicios objeto del presente contrato.

c) Ostentar la capacidad de direccion necesaria para organizar la ejecucion del servicio y para
cumplir las o6rdenes recibidas del Ayuntamiento.

Los servicios municipales podran, cuando lo estimen oportuno, plantear reuniones de coordinacion con
las personas responsables de la empresa adjudicataria con el fin de ir evaluando la marcha del servicio e
introducir las mejoras que procedan.

La empresa realizard un control informatizado de la prestacion del servicio que estara permanentemente
actualizado, de manera que pueda dar respuesta de una forma inmediata a los requerimientos de
informacion que desde Accion Social se efectiien con las caracteristicas, formato y periodicidad que se
determinen.

Los técnicos municipales confirmaran la realizacion y la calidad de los servicios prestados, pudiendo
realizar las inspecciones necesarias al respecto.

La empresa adjudicataria estara obligada a guardar una muestra de la comida servida cada dia durante un
periodo de 72 horas en caso de tener que realizarse algin tipo de analisis con posterioridad a ser servidas.

La empresa adjudicataria dara conocimiento a los servicios municipales de los resultados de los estudios
microbiologicos realizados.

El personal encargado de la elaboracion de los menus suministrados tendra que informar cuando asi se
requiera por los servicios municipales, lo concerniente a todo lo relacionado con las dietas nutricionales
facilitadas a las personas usuarias.

El organo de contratacion, directamente o a través de la entidad que considere mas idonea por su
especializacion, tiene la facultad de establecer sistemas de control de calidad, dictando cuantas
disposiciones estime oportunas para el estricto cumplimiento de lo convenido.

Entre los sistemas de control de calidad previstos el Area de Accion Social y Desarrollo Comunitario
podra recabar la valoracion de los usuarios del Servicio mediante cuestionarios de satisfaccion con el
objeto de elaborar memorias de evaluacion periddicas, conteniendo datos cualitativos y cuantitativos del
servicio prestado.

5. POLIZA DE SEGURO

La adjudicataria contratara una poéliza de Responsabilidad Civil con una cobertura minima de 1.200.000 €
incluyendo la Responsabilidad Civil de Explotacion, de Productos y la Patronal, ésta tltima con un limite
minimo por victima de 300.000 €, incluyendo asimismo la Responsabilidad Civil Locativa, con un limite
minimo de 300.000 €, considerandose al Ayuntamiento de Pamplona y su personal, terceros frente al
adjudicataria.
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Para ello, debera presentar la documentacion que acredite la existencia y vigencia de dichas poélizas, asi
como de estar al corriente de pago. Y en cada uno de los vencimientos de la pdliza que se produzcan
mientras dure el contrato, un certificado de la compania aseguradora que acredite la vigencia de dicha
poliza y de estar al corriente de pago.

La responsabilidad de la adjudicataria en ningiin caso quedara condicionada por el limite maximo de
indemnizacion, de las franquicias, exclusiones o limitaciones que establezca el contrato suscrito por el
adjudicatario con su compaiiia de seguros.

6. OTROS

En el supuesto de huelga laboral que afecte al servicio objeto, la adjudicataria vendra obligada a
requerimiento del Area de Accion Social y Desarrollo Comunitario y en el plazo y forma que éste
indique, a ofrecer las soluciones que garanticen los servicios minimos imprescindibles que determine la
administracion competente.
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