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Condiciones Técnicas (Anexo |)

NIVEL DE SERVICIO

Se establece el nivel de servicio de cada actividad a realizar en un formato tipo tabla en donde se describe el alcance, responsables y precio maximo de

licitacion. Todo ello agrupado por fases y, en el caso de la fase 1, por documentos/entregables.

1) FASE 1. DISENO

a) Disefio yredaccién de los manuales de cumplimiento normativo individual por empresa — ver apartado d-.

ACTIVIDAD ALCANCE DEL TRABAJO RESPONSABLES PRECIO
A) MANUAL DE Redaccién de un nuevo Revisién del apartado “cédigo ético” incluido | Redaccién por parte del €/codigo*
CUMPLIMIENTO CODIGO ETICO del sector en las directrices corporativas existentes. consultor. (2.000 €)

NORMATIVO

publico empresarial de
Navarra, comun a todas las
empresas publicas (EEPP).

Revisién de la normativa actualmente en
vigor en la Comunidad Foral y vinculada a
este concepto.

Conocimiento de otras actuaciones en otras
Comunidades, en la Administracion, etc.
Propuesta de nueva de nueva redaccidn del
Cédigo Etico.

Incorporar las DIRECTRICES
CORPORATIVAS al Manual.

Incorporar las Directrices al Manual.

Traslado por parte de CPEN al
consultor de forma previa a
finalizacion del Manual.

(sin coste para
CPEN / EEPP)

Redactar las DIRECTRICES
PARTICULARES e
incorporarlas al Manual.

Elaboracién de una directrices particulares
en cada empresa, si asi se establece (por lo
menos, tener un capitulo en prevision de su
desarrollo). En su caso, remitirse a las
directrices corporativas.

Establecer orden de prevalencia.

Redaccién por parte del
responsable de cada empresa.
Traslado por parte de cada
empresa al consultor de forma

previa a finalizacion del Manual.

(sin coste para
CPEN / EEPP)
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4 | ORGANO DE CONTROLY A raiz del conocimiento del grupo tras la Redaccidn por parte del €/6rgano de
SEGUIMIENTO evaluacion de riesgos en cada empresa, consultor. control*
propuesta del Organo de Control mas éptimo (1.000 €)
para CPEN y/o cada una de las EEPP.
Organigrama y relacién de personas
concretas.
Adicionalmente, descripcidn de las funciones
y responsabilidades del Organo y los puestos
gue se establezcan.

5 | Disefio del CANAL DE - Disefio del canal de denuncias y su Redaccién por parte del €/disefio*

DENUNCIAS funcionamiento: direccion de email, donde consultor. (1.000 €)
estd alojado, quién lo recibe.
- Descripcién del protocolo de actuacion una
vez que se recibe una denuncia.

6 | Disefo SISTEMA Contraste con otros casos similares. Redaccién por parte del €/sistema*
DISCIPLINARIO En su caso, producto de lo detectado en la consultor. disciplinario

evaluacidn de riesgos, propuesta de (900 €)
sanciones en casos concretos.
Viabilidad y encaje laboral.

- | Integracion final de todos los capitulos, maquetacion y creacion del documento en formato Word y pdf. €/Manual
Debe incluir un apartado inicial de INTRODUCCION Y AMBITO DE APLICACION cuya redaccién deberd liderar el (500 €/manual)
consultor.

Debe incluir también un RESUMEN EJECUTIVO, en formato que se pueda manejar independientemente.

de Cumplimiento Normativo de cada empresa.

(*) Precio se abonara una Unica vez y directamente por la matriz (CPEN), estando incluida la adaptacién/integracion de estos contenidos comunes al Manual
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En el precio ofertado por la empresa adjudicataria estara incluido todo el personal en la dedicacidon que sea necesaria en cada momento para la correcta
ejecucion de las labores y funciones definidas en las apartados anteriores, asumiendo el compromiso de atender consultas telefénicas o por email y, en su
caso, asistir a reuniones que se soliciten, siempre que todo ello esté vinculado con el objeto del servicio en esta fase (se excluye cualquier reunion

correspondiente a la fase de ejecucidn, que seran facturables).

b) Realizacién del mapa de riesgos penales de cada empresa publica.

ACTIVIDAD ALCANCE DEL TRABAJO RESPONSABLES PRECIO
b) MAPA DE 1 | Redactar el mapa de riesgos Realizacion de entrevistas con el personal Redaccidn por parte del €/mapa de
RIESGOS penales de cada empresa clave de cada empresa. consultor. riesgos
PENALES publica (EP). Identificacion de los riesgos aplicables a la (2.400 €)

compaiiia, supuesto de hecho, accién de
control para mitigarlo.

Se realizard una representacion grafica de los
riesgos y su impacto (severidad x
probabilidad).

Incluird un informe de situaciény
recomendaciones.

- | Integracion final, maquetacion y creacidn del documento en formato Word y pdf. -
(coste incluido
en el precio
anterior)

El adjudicatario asume el compromiso de que el director del proyecto participard presencialmente, al menos, en el 50% de las empresas durante la
realizacion de las entrevistas al personal directivo en la elaboracion del mapa de riesgos penales de las sociedades”, siendo realizadas, como maximo, el

50% restante, el consultor base.
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Las entrevistaran alcanzaran, como minimo, al:

- Director Gerente.

- Director Financiero.
- Responsable de RRHH (si lo hubiera).

- Responsable informatico (si lo hubiera).

Se seguird una metodologia comun en todas las entrevistas, como minimo, en base a un check list por funcién/cargo entrevistado, asumiendo el compromiso

de garantizar que son analizados la totalidad de los delitos penales contemplados en la legislacion vigente.

Se debera dejar constancia documental de las respuestas obtenidas.

c) Disefo yredaccién del programa de cumplimiento normativo de cada una las empresas incluidas en el alcance del contrato.

ACTIVIDAD ALCANCE DEL TRABAJO RESPONSABLES PRECIO
c) PROGRAMA PLAN DE COMUNICACION Disefio de un plan de comunicacion para dar | Redaccion por parte del €/ programa
CUMPLIMIENTO a conocer los contenidos principales del consultor. (800 €)

NORMATIVO

manual (canal de denuncias, existencia de
una organizacion para controlar el
cumplimiento normativo, el contenido del
propio cadigo ético, las principales
directrices, etc).

Deberd incluir la preparacién de las
comunicaciones, en funcion de a quién se
dirija, medio de comunicacion y/o programa
de jornadas/reuniones de exposicién a los
empleados.

PLAN DE FORMACION

Disefio de un plan de formacion,

Redaccién por parte del




CPEN

CORPORACION PUBLICA
EMPRESARIAL DE MAVARRA

Disefio e implantacion del Manual de Cumplimiento Normativo

Condiciones Técnicas (Anexo |)

diferenciado para los responsables del
organo de control (compliance) y para el
personal directivo (concienciacién)

Debera incluir relacion de cursos propuestos
(contenido, duracidn, ponente, enfocado a,
etc) y su calendarizacion de forma justificada.

consultor.

3 | OTRAS ACCIONES
PREVENTIVAS / CORRECTIVAS

Identificacion de las acciones de control a
implantar, priorizacién de las mismas,
calendarizacién y asignacion de
responsables.

Como minimo, se incluirdan recomendaciones
de control (buenas practicas)

Redaccidn por parte del
consultor.

- | Integracion final de todos los capitulos, maquetacion y creacion del documento en formato Word y pdf.

(coste incluido
en el precio
anterior)

d) Ndmero total de manuales arealizar.

El adjudicatario deber& elaborar un manual independiente por cada una de las empresas incluidas en el alcance de los servicios (estipulacién 2 de

las Condiciones Reguladoras):

CORPORACION PUBLICA EMPRESARIAL DE NAVARRA, S.L.U (CPEN)

NAVARRA DE SUELO Y VIVIENDA, S.A.U.,

CIUDAD AGROALIMENTARIA DE TUDELA, S.L.U.,

INSTITUTO NAVARRO DE TECNOLOGIAS E INFRAESTRUCTURAS AGROALIMENTARIAS, S.A.U.,

GESTION AMBIENTAL DE NAVARRA, S.A.U.,
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NAVARRA DE INFRAESTRUCTURAS LOCALES, S.A.U,

NAVARRA DE INFRAESTRUCTURAS DE CULTURA, DEPORTE Y OCIO, S.L.U,
CENTRO NAVARRO DE AUTOAPRENDIZAJE DE IDIOMAS, S.A.U.,

NAVARRA DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS, S.A.U.,

CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS E INNOVACION DE NAVARRA, S.L.U,
SOCIEDAD DE DESARROLLO DE NAVARRA, S.L.U.

SALINAS DE NAVARRA, S.A,,

En el caso de TRABAJOS CATASTRALES, S.A.U. (TRACASA) y TRACASA INSTRUMENTAL, S.L., la segunda es empresa filial de la
primera, y existen procedimientos y problematicas comunes, por lo que se prevén potencialmente los mismos riegos y, por tanto, a la hora de

realizar el trabajo, en especial, la elaboracidon del mapa de riesgos, las entrevistas y analisis del consultor serdn Unicos.

Por tanto, el precio a aplicar para TRACASA Y TRACASA INSTRUMENTAL ser& unitario, el mismo que al resto de empresas, y se facturara
Unicamente a TRACASA INSTRUMENTAL, aunque el consultor asume el compromiso de generar documentalmente 2 manuales, con la

adaptacion minima necesaria que se requiera para cada mercantil.

El nimero de manuales finales a generar seré de 14.
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2) FASE 2. IMPLANTACION

ACTIVIDAD

ALCANCE DEL TRABAJO

RESPONSABLES

PRECIO

IMPLANTACION

PLAN DE COMUNICACION

Preparacion final y envio de comunicaciones
informativas.

EP con el asesoramiento del
consultor.

(sin coste para

CPEN / EEPP)
Jornadas/reuniones internas de exposicion a | Consultor. 300 €/jornada
los empleados.
PLAN DE FORMACION Cursos formativo compliance (contenido, Consultor. 400 €/curso*
duracidn, ponente, etc)
Cursos formativo sensibilizacidon equipo Consultor. 400 €/curso
directivo (contenido, duracién, ponente, etc)
ASESORAMIENTO AL Atencion y resolucion de dudas, consultas al Consultor. 100 €/mes*
ORGANO DE CONTROL responsable de cumplimiento normativo (via
teléfono o email).
Asistencia a reuniones del Organo de Consultor. 300 €/reunién*

cumplimiento si asi se requiere.

En el precio ofertado por la empresa adjudicataria para la atencion y resolucion de dudas, se asume el compromiso respuesta telefénicas y/o por email en un

plazo maximo de 48 h.

Las actividades relacionadas con la comunicacion y la formacién se establecen como un elemento transversal a todo el proceso y en todo el conjunto de

empresas, por lo que podran celebrarse de forma comun; es decir, con asistencia de personas de diferentes empresas, siempre de una forma

coordinada y coherente con el plan y las acciones previstas en cada una.
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El servicio de formacidn sera en formato presencial, impartida en el centro de trabajo que designe la empresa organizadora (generalmente,

Comarca de Pamplona, aunque se asumira en cualquier centro de trabajo ubicado en la Comunidad Foral de Navarra).
Se establece un paquete formativo base que incluira por parte de la empresa adjudicataria:

- La preparacion previa de la sesion o taller formativo, en coordinacién con la direccion y/o el 6rgano de cumplimiento de la empresa.
- La imparticion de la sesién / taller, por personal propio, cualificado y con experiencia acredita (0 en cualquier caso, por el DIRECTOR DEL
PROYECTO), con una duracién estimada de 4/6 horas (0 2 medias sesiones de 2/3 horas), en cualquier de las siguientes tematicas:
o Formacion al responsable y/o al 6rgano de cumplimiento normativo que se haya nombrado, en responsabilidades, funciones, metodologia,
etc.

o Sensibilizacion a toda la plantilla en materia de cumplimiento normativo, ética, responsabilidad penal, etc.

El servicio de asistencia a reuniones del Organo _de cumplimiento_incluye el tiempo necesario para la preparacion y convocatoria de la reunion,

presencia en la misma POR PARTE DEL DIRECTOR DEL PROYECTO, con una duracion hasta de 4 horas, y posterior redaccién de un informe de

seguimiento.

A su vez, respecto al servicio continuado de asesoramiento, con precio unitario mensual, estara incluida la dedicacion general que sea necesaria para la
correcta ejecucion del resto de las labores y funciones de asesoramiento recogidas, con el compromiso de atencién a consultas telefénicas o por email, sin

limitacién y con un tiempo de respuesta maximo de 24 horas.
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3) FASE 3. SUPERVISION

ACTIVIDAD ALCANCE DEL TRABAJO RESPONSABLES PRECIO
SUPERVISION 1 | Revisidn del modelo de Realizacion de entrevistas con el personal Redaccién por parte del €/ revision
cumplimiento normativo clave de cada empresa, andlisis de los datos consultor. (900 €)

(actas, denuncias, etc).

Determinacion del grado de cumplimiento.
Actualizacién mapa de riesgos.

Propuestas de nuevas acciones preventivas /
correctivas.
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PROGRAMACION DEL PROYECTO

Se establece un calendario del proyecto con las tareas/actividades incluidas en el alcance de los servicios.

En verde se determinan las actividades responsabilidad del adjudicatario, estableciéndose como hitos a cumplir (exigencia contractual):
o Redaccion del cédigo ético una vez realizado el diagnéstico de los riesgos.
o Realizacion de entrevista para el mapa de riesgos.

o Maquetacion y entrega de los documentos (a nivel borrador, previo a los consejos de administracién): Manual / mapa / programa.

En el caso de retraso en la firma del contrato o retraso de actividades responsabilidad de CPEN o las EEPP (color amarillo) respecto de lo previsto

inicialmente en la programacion, los hitos a cumplir se retrasaran en la misma medida.
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2017 2018
ABRIL MAYO JUNIO JULID AGOST. SEPT. OCT. NOW. DIC. | ENERO  FEB. MAR. ABRIL MAYO JUNIO
I FASES | ACTIVIDADES |123412341234123412341234123412341234123412341234123412341234
0. Lanzamiento y Disefio Plan preliminar (CPEN)
coordinacion Constitucion/reuniones Comité ‘ ’ . . ’ . A demanda

Acuerdo alcance definitive Proyecto
Licitacidn y contratacidn consultor

1. Disefio Cadigo Etico. Redaccién
Directrices corporativas. Incorporaciol
Directrices particulares. Redaccién
Organo de control. Disefio
Canal de denuncias. Disefio
Sistema disciplinario. Definicidn
B) MAPADE  Entrevistas

RIESGOS Diagnostico

PEMALES Evaluacién y redaccion de informes
Plan de Comuniacidn. Disefio
Flan de Fermacidn. Disefio
Otras acciones preventivas
Otras acciones correctivas
Aprobacién Consejo CPEN
Aprobacién Consejos (resto de EEPP)
Maguetacion Manual, Mapa y Programa

A) MANUAL DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

C) PROGRAMA
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

2. mplantacion Comunicacién

Formacion Organo de Control
Formacion Equipos directivos
Otras acciones
Asesoramiento/apoyo al Organo

| 3.5upervision Revisidn del modelo I I I




