PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS Y LA ASISTENCIA TECNICA DE LOS EQUIPOS
INFORMATICOS E INFRAESTRUCTURAS DE REDES INFORMATICAS, EXISTENTES EN LOS
CENTROS PUBLICOS DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION DEL GOBIERNO DE
NAVARRA, PARA EL ANO 2017.

1. NATURALEZA ADMINISTRATIVA Y OBJETO DEL CONTRATO
El presente condicionado tiene por objeto la realizacidn de dos actuaciones diferenciadas:

1. Fijar las estipulaciones econdmico-administrativas conforme a las que ha de desarrollarse la
contratacién y ejecucién del servicio de resolucion de incidencias en los equipos informaticos
de los centros publicos de ensefianza no universitaria dependientes del Departamento de
Educacién del Gobierno de Navarra, para el afio 2017.

2. Establecer las condiciones con arreglo a las cuales ha de efectuarse la seleccién de un contratista
gue pueda llevar a cabo las peticiones de servicio de asistencia técnica solicitadas por el
Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra. Dicha asistencia técnica estara
relacionada tanto con los equipos informaticos como con las infraestructuras de redes
informaticas existentes en los centros publicos de ensefianza no universitaria dependientes del
Departamento de Educacidn del Gobierno de Navarra, para el afio 2017.

La adjudicacion de este contrato de asistencia se efectuara por procedimiento abierto superior al umbral
comunitario. La naturaleza del contrato tiene caracter administrativo, quedando las partes contratantes
sometidas a lo establecido en este Condicionado, a la Ley Foral 6/2006 de 9 de junio, de Contratos
Publicos, y cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacién de la Administracidon de la
Comunidad Foral de Navarra.

Dicha contratacion se encuentra englobada en el siguiente Cédigo CPV (Common Procurement
Vocabulary): 50312000-5 (Mantenimiento y reparacién de equipo informatico).

Las caracteristicas técnicas de dichos trabajos estdn fijadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares. De existir contradicciones, en cuanto a las determinaciones econémico-administrativas,
prevalecera lo previsto en el presente Pliego.

En el Anexo Técnico (Resumen del parque informatico y de las incidencias) se incluye la relaciéon de
centros publicos de ensefianza no universitaria dependientes del Departamento de Educacion del
Gobierno de Navarra, un resumen a titulo informativo del volumen de equipamiento informatico
existente en dichos centros, el nUmero de incidencias de hardware atendidas en el afio 2016 (con su
distribucion por meses, por prioridad y por tipo de equipo), y una relacion con la cantidad de elementos
sustituidos.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos anejos que formen
parte del mismo, o de los pliegos y normas de toda indole promulgadas por la Administracién que
puedan tener aplicacidon en la ejecucién de lo pactado, no eximira al contratista de la obligacién de su
cumplimiento.



2. IDENTIFICACION DEL ORGANO DE CONTRATACION Y DE LA UNIDAD GESTORA DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion es la Direccion General de Universidades y Recursos Educativos, y la unidad
gestora del contrato es el Servicio de Planificacién Educativa.

3. IMPORTE DEL CONTRATO

El presupuesto maximo del contrato para el afio 2017 asciende a la cantidad de 400.000
(CUATROCIENTOS MIL) euros anuales IVA incluido, (330.578,52 euros iva excluido), distribuido de la
siguiente manera:

e El presupuesto mdaximo para la llevar a cabo el servicio de resolucién de incidencias en los
equipos informaticos serd de 360.000 (TRESCIENTOS SESENTA MIL) euros anuales IVA incluido,
(297.520,66 euros iva excluido). No se admitirdn las ofertas que excedan de dicho presupuesto
de licitacién, ni revisiones de precios durante el plazo de vigencia del contrato.

e El gasto maximo para la totalidad de los servicios de asistencia técnica solicitados por el
Departamento de Educacién serd de 40.000 (CUARENTA MIL) euros anuales IVA incluido,
(33.057,85 euros iva excluido). La cifra resefiada es estimativa, sin que suponga un compromiso
de gasto por parte del Gobierno de Navarra. Unicamente generaran obligacién de pago los
trabajos encargados y efectivamente realizados por el adjudicatario.

En dichos precios se entenderan incluidos todos los impuestos, tributos y tasas aplicables, asi como los
gastos de desplazamiento, dietas y cuantos gastos se produzcan hasta la finalizacion de la prestacién del
servicio.

La prestacion de los trabajos se realizard desde la firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2017,
prorrogable por afios naturales enteros durante los periodos 2018, 2019 y 2020.

El gasto para el afio 2017 se financiard con cargo a la partida 410006 41300 2160 322A00
(Funcionamiento, mantenimiento y conservacién de equipamiento) del presupuesto del afio 2017,
siendo el valor estimado del contrato contando sus prérrogas de 1.322.314,04 euros, iva excluido, segln
calculo realizado al amparo del articulo 24 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio. En los ejercicios 2018,
2019 y 2020 se financiard con cargo a las partidas equivalentes a la 410006 41300 2160 322A00 del
Presupuesto de Gastos de 2017.

El contrato se prorrogara automaticamente por un periodo anual, pudiendo llevarse a cabo hasta un
maximo de tres prdrrogas, salvo que cualquiera de las partes lo denuncie mediante notificacidn
fehaciente y por escrito a la otra parte con una antelacidn previa y minima de dos meses a su respectivo
vencimiento.

En caso de prérroga del contrato la cuantia del mismo se mantendrd invariable respecto al afio anterior.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podrdn contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional y
no estén incursas en ninguna de la causas de prohibicién para contratar establecidas en el articulo 18 de
la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

La Administraciéon podrd contratar con licitadores que participen conjuntamente. En este caso las
personas naturales y/o juridicas licitadoras agrupadas quedardn obligadas solidariamente ante la
Administracién, indicaran la participacion de cada una de ellas y deberan nombrar un representante o
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apoderado Unico con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del
contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

En todo caso, han de ser personas naturales o juridicas. Estas ultimas cuando su finalidad o actividad
tenga relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos Estatutos o reglas
fundacionales o se acrediten debidamente.

5. PLAZO DE GARANTIA

La garantia minima en todos los servicios sera de 1 afio.

6. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

De acuerdo con el articulo 13 de la Ley Foral 6/2006 de Contratos Publicos, los licitadores acreditaran su
solvencia econdmica mediante una declaracion sobre el volumen global de negocios en el dmbito de
actividades objeto del contrato, durante los tres ultimos ejercicios.

Para concurrir a la licitacidn, las empresas deberan deberan alcanzar cada uno de los afios indicados un
volumen global de negocio de 800.000 euros (IVA incluido).

7. SOLVENCIA TECNICA

De acuerdo con el articulo 14 de la Ley Foral 6/2006, los licitadores acreditaran su solvencia técnica por
medio de:

a) Acreditacién de al menos una de las siguientes condiciones a lo largo de cualquiera de los tres afios
anteriores:

® Haber realizado un trabajo con un importe superior a 300.000 euros (IVA incluido), cuyo objeto
sea similar al licitado en este procedimiento

® Haber tenido bajo su cargo el mantenimiento de un parque informatico superior a los 15.000
ordenadores.

Dicha acreditacién se debera realizar mediante la presentacién de certificados de buena ejecucion,
sellados y firmados por las personas que ostenten la representacién de las entidades o empresas para las
gue se hubiera realizado el servicio, y en el que deberd constar la identificacién del objeto del contrato,
los importes y las fechas de ejecucién de los servicios que deberan coincidir con el periodo de los ultimos
tres afos. Esta certificacién no sera necesaria para el caso en que los servicios hayan sido realizados para
el Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra, en cuyo caso deberd hacerse mencién en la
propuesta a los servicios prestados para el Departamento

b) Igualmente deberdn presentar una declaracién del equipo de trabajo puesto a disposicion para este
contrato, en concreto con indicacién de sus nombres, titulaciones, funcién y acreditacion en euskera,
utilizando para ello el ANEXO lll a este condicionado.



c¢) Puesto que en Pamplona y su comarca se ubican un gran numero de centros educativos, en los cuales
habrd que atender incidencias y peticiones de servicio, para minimizar los tiempos de resolucién y el
kilometraje de desplazamiento las empresas deberan contar como minimo con una sede, local u oficina
en Pamplona o su comarca, desde la que los Técnicos Informaticos atiendan dichas incidencias y
peticiones de servicio. Mediante el ANEXO IV la empresa licitadora debera declarar la ubicacién de dicha
sede, local u oficina.

d) Las empresas deberan tener un almacén en la Comunidad Foral de Navarra, y dotarlo con un stock
inicial de repuestos (puesto a disposicidn en exclusiva para este contrato) igual o superior al minimo
exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. A través del ANEXO V el licitador declara la
ubicacidn de dicho almacén, asi como el compromiso de dotarlo como minimo con el stock inicial de
repuestos exigido en la presente licitacion.

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION
a) Precio ofertado para el servicio de resolucion de incidencias en equipos informaticos:
o Sevalorara con un maximo de 55 puntos.

o Se valorard siguiendo la férmula Puntuacién = P x [1-(Ocal-Omin)/Omin] en la que:

B “P” = puntuacidn maxima en este apartado
B “Ocal” = Oferta sobre la que se calcula la valoracion (sin IVA)
B “Omin” = oferta mas baja de las admitidas (sin IVA)

Se considerara una oferta anormalmente baja cuando sea 30 puntos porcentuales por debajo del
importe de licitaciéon. Una oferta anormalmente baja dara lugar al procedimiento establecido en
el articulo 91 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio de Contratos Publicos.

b) Precio ofertado para la asistencia técnica de peticiones realizadas por lel Departamento de
Educacion:

o Sevalorarad con un maximo de 10 puntos.

O Los licitadores presentaran en sus ofertas las tarifas para los siguientes conceptos:
B Precio por Km en concepto de desplazamiento. Este precio incluird los
conceptos de kilometraje y tiempo empleado en el desplazamiento.
B Precio por hora de trabajo efectiva en el centro. No se incluird en este concepto
el tiempo empleado en el desplazamiento, por haberse incluido en el apartado
anterior.

O Para valorar cada una de las ofertas, se computard el coste de una asistencia con 100 km
de desplazamiento y tres horas de trabajo efectivo, y se aplicara la férmula Puntuacién =
P x [1-(Ocal-Omin)/Omin] en la que:

B “P” = puntuacidn maxima en este apartado
B “Ocal” = Oferta sobre la que se calcula la valoracion (sin IVA)
B “Omin” = oferta mas baja de las admitidas (sin IVA)



¢) Minimo niimero de Técnicos Informaticos disponibles en situaciones especificas:

(0]

(0]

Se valorara con un maximo de 15 puntos

Los técnicos no tienen que tener dedicacién exclusiva para este contrato, pero el
licitador debe comprometerse a que, si la situacidon lo requiere, esté disponible el
minimo numero de Técnicos Informaticos ofertado, para atender la carga de trabajo
existente tanto por acumulacién de incidencias como por peticiones de servicio
demandadas desde el Departamento de Educacién.

El célculo de los puntos a otorgar en cada caso se realizard mediante regla de tres
(directa), otorgandose la maxima puntuacion a la oferta con mayor nimero de técnicos,
y la resultante tras la aplicacion de dicha férmula al resto.

d) Numero de sedes, locales u oficinas desde las que atender el presente contrato:

O

(0]

Se valorara con un maximo de 10 puntos

Para minimizar los tiempos de resolucién, asi como el kilometraje de desplazamiento a
los centros, se valorara con 2 puntos (hasta un maximo de 10 puntos) cada sede, local u
oficina distribuida desde la que el licitador se compromete a atender el presente
contrato, y que cumpla todos los requisitos indicados a continuacion:

B Sélo se puntuaran aquellas sedes, locales u oficinas, distintas de la de Pamplona
Y su comarca.

B Sélo se puntuardn aquellas sedes, locales u oficinas que disten mds de 30 km
(en linea recta) entre si.

B Sélo se puntuaran aquellas sedes, locales u oficinas cuya distancia por carretera
a algun centro educativo de los atendidos bajo el presente contrato no sea
superior a 30 km (medido con Google Maps).

e) Compromiso de utilizacion de personal con conocimiento en euskera en los centros del
modelo D:

(0]

o}

Se valorara con 5 puntos

Debido a que muchos de los centros educativos son de modelo D, y puede que sus
ordenadores estén configurados en euskera, se otorgaran 5 puntos al licitador que
declare el compromiso de atender dichos centros con personal con conocimientos
suficientes en euskera para realizar adecuadamente el objeto del contrato.

f) Stock de repuestos

(0]

(0]

Se valorara con un maximo de 5 puntos

Se valorara el stock inicial de repuestos, por encima del minimo exigido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares, que se destine de forma exclusiva para este
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contrato. Estos repuestos deberdan estar ubicados en algin almacén sito en la
Comunidad Foral de Navarra.

O El cdlculo de los puntos a otorgar para cada tipo de material de repuesto se realizard
mediante regla de tres (directa), otorgandose la maxima puntuacién a la oferta con
mayor numero de repuestos, y la resultante tras la aplicacidon de dicha férmula al resto.

O La distribucién de los 5 puntos que como maximo se pueden obtener en este apartado,
se realizara en funcion de la siguiente tabla:

Puntuacion
maxima
Proyectores de medio alcance 0.5
Proyectores de corto alcance 0.5
Proyectores de ultracorto alcance 0.5
Pantallas LCD 0.25
Pizarras Digitales Interactivas 0.5
Fuentes de alimentacion 0.25
Placas base (de diversos formatos) 0.25
Discos duros (HDD) 0.25
Memorias Ram (anteriores a DDR3) 0.25
Tarjetas de video 0.25
Lectores de DVD 0.25
PC’s completos (para sustitucion temporal o permanente) 0.5
Portétil completo (para sustitucion temporal o permanente) 0.5
Impresoras multifuncion 0.25

En todas las valoraciones anteriores se utilizaran como maximo dos decimales.



9. PRESENTACION DE PROPOSICIONES
9.1 Lugar y plazo.

Los licitadores deberan presentar sus proposiciones en el plazo que al efecto se sefiale en el anuncio de
licitacidn.

Los licitadores podran presentar sus proposiciones en el Registro del Departamento de Educacion
(C/Santo Domingo, s/n — 31001 Pamplona) o por cualquiera de los medios permitidos en el articulo 38.4
de la Ley 30/1.992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (disposicidon derogatoria Unica de la Ley 39/2015, de 1 de octubre).

Cuando la documentacién se envie por correo se debera hacer conforme al siguiente procedimiento:

a) La propuesta deberd remitirse por correo certificado al Registro del Departamento de Educacion,
C/ Santo Domingo, 8, C.P. 31001-Pamplona, con indicacién del procedimiento de licitacidn.

b) El licitador debera anunciar, en el mismo dia, mediante telefax, fax o telegrama, la remisién de la
oferta, acompafiando una copia del documento que acredite la fecha de imposicidn del envio en
la oficina de correos.

c) En el caso de que la remision de la proposicion no se efectie y anuncie conforme a lo expresado
anteriormente y la documentacién sea recibida por el drgano de contratacion, con posterioridad
al plazo fijado para la presentacion de las mismas, ésta no sera admitida a licitacién.

d) De cualquier modo, transcurridos diez dias desde la fecha de terminacién de la presentacién de
propuestas si no se ha recibido la documentacion remitida por correo, ésta no sera admitida en
ningun caso.

La presentacién de las proposiciones presume por parte del licitador la aceptacion incondicional de las
cldusulas de este Pliego, asi como la declaracion responsable de la exactitud de todos los datos
presentados y de que reldne todas y cada una de las condiciones exigidas para la contratacién de los
trabajos.

9.2 Forma

Las propuestas de los licitadores se presentaran en sobre uUnico y cerrado, donde se indique bajo la
leyenda “PROPUESTA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS Y LA
ASISTENCIA TECNICA DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS E INFRAESTRUCTURAS DE REDES INFORMATICAS,
EXISTENTES EN LOS CENTROS PUBLICOS DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION DEL
GOBIERNO DE NAVARRA PARA EL ANO 2017”, y los datos de la empresa.

En su cara exterior, se hard indicacién de los siguientes datos: Denominacién de la empresa o
proponente, NIF, nombre y apellidos de la persona que firma la proposicidn y direccidn, teléfono, telefax
y direccién de correo electrénico a efectos de notificacion de las correspondientes resoluciones
administrativas. Los sobres deberdn estar firmados por el licitador o su representante.

Dicho sobre incluira tres sobres cerrados senalados con los nimeros 1, 2y 3:
e Sobre n? 1: contendra la documentacion administrativa.

® Sobre n2 2: contendra la proposicion técnica.



Sobre n? 3: contendrd la proposicién econdmica.

Las empresas licitadoras sélo podrdn presentar UNA propuesta.

Sobre Numero 1: Documentacion administrativa.

a)

b)

c)

d)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 54.4, de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio de
contratos publicos, se aportara el ANEXO | en el que se incluye:

o Declaracidon responsable del representante o del propio licitador de que cumple las
condiciones exigidas para contratar con la Administracién Publica.

o Declaraciéon responsable del representante o del propio licitador de que la empresa, o en
el supuesto de que se persone una persona fisica dicha persona, no estdn incursos en
causa de exclusién del procedimiento de licitacion.

o Declaraciéon del representante o del propio licitador de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones de seguridad y salud en el trabajo y de prevencion de
riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

o Identificaciéon de una direccidon electrénica a los efectos previstos en la Ley Foral de
Contratos Publicos.

Acreditacion de la Solvencia Econdmica, de acuerdo con lo establecido en la Clausula 6 del
presente Pliego de Clausulas Administrativas.

Acreditacion de la Solvencia Técnica, de acuerdo con lo establecido en la Cladusula 7 del presente
Pliego de Clausulas Administrativas.

Cuando la oferta se presente por una unién de empresarios que se constituya temporalmente al
efecto, o por licitadores que participen conjuntamente, deben indicar en documento privado los
nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacion de cada uno de
ellos y designar la persona o entidad que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena
representacion de todos ellos frente a la Administracién. El citado documento deberd estar
firmado por cada uno de los licitadores agrupados o por sus representantes.

La responsabilidad sera siempre solidaria, e indivisible el conjunto de obligaciones dimanantes
del contrato. Las empresas que presenten oferta conjunta de licitacién no podran presentar
proposiciones individuales.

Sobre Numero 2: Propuesta Técnica.

a)

b)

Una declaracién del minimo ndmero de Técnicos Informaticos disponibles en situaciones
especificas para atender las necesidades de este contrato, conforme al modelo que acompania
como ANEXO VIl a este condicionado.

Una declaracion de las sedes, locales u oficinas, desde las que el licitador se compromete a
atender el presente contrato, conforme al modelo que acompaiia como ANEXO VIII a este
condicionado.



¢) Una declaracidn responsable del licitador indicando que se compromete a atender los centros
con modelo D con personal con conocimientos en euskera, conforme al modelo que acompania
como ANEXO IX a este condicionado.

d) Una declaracion con la relacion del equipamiento inicial disponible en el stock de repuestos,
conforme al modelo que acompafia como ANEXO X a este condicionado.

Sobre Numero 3: Propuesta Economica.

a) Propuesta econémica firmada y sellada, conforme al modelo que acompafia como ANEXO VI a
este condicionado, en la que conste:
a. La oferta econdmica para el servicio de resolucién de incidencias
b. La oferta econdmica con las tarifas a aplicar en el servicio de asistencia técnica.

La oferta econdmica deberd ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado de la
aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningln caso los precios/hora de los
salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad
Social.

9. MESA DE CONTRATACION
La Mesa de Contratacién estara constituida por las siguientes personas:

® Presidente: Juan Ardaiz Astrain, Director del Servicio de Planificacidon Educativa. Suplente: Aitor
Lacasta Zubero, Director del Servicio de Sistemas de Informacién Departamentales.

e Vocal: Juan Moran Garcia, asesor del Servicio de Planificacion Educativa.

e Vocal: Luis Miguel Jaso Marquina, asesor del Servicio de Planificacion Educativa.

e Vocal Secretario: Alberto Elizalde Lasheras, Letrado de SGT, Técnico de Administracion Publica
(Rama Juridica) de la Seccidon de Régimen Juridico. Suplente: Tania Pérez Telleria, Jefa de la
Seccién de Régimen Juridico

e Vocal Interventor: Fernando Hipdlito Ojeda, Interventor delegado del Departamento de
Hacienda y Economia Financiera, en el Departamento de Educacién. Suplente: Interventor
delegado.

En caso de ser necesaria la sustitucion de un titular de la Mesa de Contratacién, se designard
especificamente por el érgano de contratacién.

10. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacidon procedera, en acto
privado, a la calificacién de la documentacion general presentada por los licitadores en el sobre nimero
1 (Documentacion Administrativa).

La Mesa de Contratacion concederd un plazo entre 5 dias naturales para subsanar los defectos o
completar la documentacion.

11. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS
En acto interno, la Mesa procederd a la apertura y andlisis del sobre correspondiente a la
“Documentacién Técnica” de las empresas admitidas.



12. APERTURA DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS

La Mesa de Contratacidn, en acto publico celebrado en la fecha, lugar y hora seialados en el anuncio de
licitacion con al menos 72 horas de antelacién, comunicara el resultado de la calificacion de la
documentacién general presentada por los licitadores en el sobre niumero 1, indicando los licitadores
admitidos, los inadmitidos y las causas de su inadmisidon, invitando a los asistentes a formular
observaciones que se recogerdn en el acta correspondiente.

Asimismo, se dard cuenta de la valoracion que, en aplicacion de los criterios de adjudicacién
contemplados en la cldusula 8, corresponde a cada una de las empresas admitidas de acuerdo con la
documentacién aportada en el sobre nimero 2 (Proposicidon Técnica).

A continuacion, el Secretario de la Mesa procederd a la apertura de los sobres niumero 3 de los
licitadores admitidos y el Presidente dard lectura de las proposiciones econdmicas.

19. PROPUESTA DE ADJUDICACION

La Mesa elevara al érgano de contratacion una propuesta de adjudicacion en favor del licitador que, en
su conjunto, haya presentado la proposicidn mas ventajosa. La propuesta sefialara las puntuaciones que,
en aplicacién de los criterios objetivos ponderados establecidos en este pliego, se realicen de cada
proposicién admitida.

20. ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

El érgano de contratacién, recibida la documentacidn de la Mesa de Contratacién, dictara resolucion
motivada adjudicando el contrato a la proposicion mas ventajosa, sin atender exclusivamente al valor
econdmico de la misma, o declarando desierto el concurso.

Cuando por la aplicacion de los criterios de adjudicacién sefialados en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares se produjera empate en la puntuacién entre dos o mas licitadores, éste se
dirimird a favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad,
siempre que éste no sea inferior al 3 por 100, y en su defecto o persistiendo el empate, a favor de la
empresa con un menor porcentaje de personal eventual, siempre que éste no sea superior al 10 por 100,
y en su defecto o persistiendo empate, a favor de la empresa que acredite la realizaciéon de buenas
practicas en materia de género.

A tal efecto, la Mesa de Contratacidn requerird la documentacion pertinente a las empresas afectadas,
otorgandoles un plazo minimo de cinco dias para su aportacién.

En los casos en que en aplicacidon de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera
mediante sorteo.

En un plazo maximo de 7 dias desde la comunicacion de que el licitador va a ser propuesto como
adjudicatario, el licitador presentara la documentacidon no adjuntada en la fase previa de licitacion, en
concreto los siguientes apartados:

12) Documentacion acreditativa de la personalidad juridica y representacién:

e Si el licitador fuese persona juridica, debera presentarse copia de la escritura de constituciény,
en su caso, de modificacion, debidamente inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito
fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberd
aportar copia de la escritura o documento de constitucidn, de modificacién, estatutos o acto
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fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial.

Si el licitador fuera una persona fisica, debera presentar una copia del Documento Nacional de
Identidad o del documento que reglamentariamente le sustituya.

Poder a favor de la persona que firme la proposicién econdémica en nombre del licitador y
Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. Si el licitador fuera persona juridica,
el poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable.

En el caso de sociedades mercantiles, cooperativas y sociedades laborales que se encuentren
inscritas en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra creado
mediante Decreto Foral 174/2004, de 19 de abril, la aportacion de la copia del certificado de
inscripcion en dicho Registro obtenida electrénicamente a través de Internet, junto con una
declaracién responsable de su vigencia (ajustada al modelo del ANEXO Il), eximira al licitador de
aportar la documentacién relativa a su personalidad y representacion.

29) Certificados acreditativos de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias:

Alta, referida al ejercicio corriente, y, en su caso, ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades
Econémicas completado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en Ia
matricula del citado impuesto.

Certificado vigente del Departamento de Hacienda y Politica Financiera del Gobierno de Navarra
y, ademads, el de los érganos competentes de las Administraciones Publicas respecto de las
cuales el licitador tenga obligaciones tributarias, acreditativos de que se halla al corriente de las
mismas, expedido con un antelacidn no superior a seis meses de la fecha de expiracion del plazo
de presentacidon de proposiciones.

39) Certificados acreditativos de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de la
Seguridad Social:

Acreditativo de estar inscritas en el sistema de Seguridad Social.
Estar afiliados o haber afiliado y dado de alta a los trabajadores.

Haber presentado los documentos de cotizacién correspondientes y hallarse al corriente en el
pago de las obligaciones de la Seguridad Social que le imponen las disposiciones vigentes (salvo
el supuesto de que el licitador no esté comprendido obligatoriamente dentro de su ambito de
aplicacién), expedido con un antelacién no superior a seis meses de la fecha de expiracién del
plazo de presentacién de proposiciones.

49) En el caso de que la empresa licitante fuera extranjera, presentara declaracion de someterse a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
gue pudiera corresponder al licitador.

592) Una copia del ultimo TC2 presentado a la Seguridad Social, que incluya al personal que formara el
Equipo de Trabajo puesto a disposicién de este contrato. Dicho personal deberd incluir al declarado al
acreditar la Solvencia Técnica.
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Tras la revisién de la documentacién, El érgano de contratacion adjudicard el contrato en un plazo
maximo de un mes a partir del acto de apertura publica del precio ofertado. El contrato se formalizara
en documentacién administrativa, en el plazo maximo de 15 dias naturales contados desde la finalizacion
del plazo de suspension de 15 dias naturales dispuesto en el articulo 93.2, apartado b), de la Ley Foral de
Contratos.

Con cardcter previo a la formalizacién del contrato, el adjudicatario, depositara a favor del Gobierno de
Navarra el 4% del valor estimado del contrato del que haya resultado adjudicatario, quedando retenido
en concepto de garantia, segin lo establecido en el articulo 95 de la Ley Foral 6/2006, de Contratos
Publicos.

Si el contrato no se formalizase en plazo por causas imputables al contratista, el érgano de contratacion
podra optar por resolver el contrato, previa audiencia del interesado, con abono por parte de éste de
una penalidad equivalente al 5% del importe estimado del contrato e indemnizacién complementaria de
dafios y perjuicios en todos lo que exceda dicho porcentaje, o bien conceder un nuevo plazo
improrrogable.

21. ABONO DE LOS TRABAJOS.

El contratista tiene derecho al abono del precio convenido y emitird una factura mensual, cada una de
ellas por los siguientes importes:

e El importe correspondiente a la doceava parte del total estipulado para la resolucién de
incidencias en equipos informaticos, menos las penalizaciones que pudiera aplicar el
Departamento de Educacion por incumplimiento del nivel de servicio (tiempo de resolucién de
incidencias) durante el periodo facturado. Dichas penalizaciones se encuentran establecidas en
el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

e El importe correspondiente a los servicio de asistencia técnica solicitados por el Departamento
de Educacién, tras la emision de un parte detallando las actuaciones realizadas, y tras la
verificacién de la ejecucidn de dichas tareas.

Ademas de la factura, el contratista debera emitir un parte mensual detallado de las actuaciones de
asistencia técnica solicitadas por la el Departamento de Educacion.

La factura sera abonada al contratista, una vez verificada la ejecucion de las tareas encomendadas, y
mostrada la conformidad por parte del Departamento de Educacion.

22.- RESOLUCION DEL CONTRATO

Ademds de las causas resolutorias del contrato reguladas en la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de
Contratos Publicos, articulos 124.1 y 181, el contrato podra resolverse por parte del 6rgano de
contratacién por el defectuoso incumplimiento técnico del contratista. Bastard para su resolucién el
incumplimiento del nivel de servicio que conlleve alguna penalizacién durante tres meses consecutivos,
o cuatro meses acumulados en el total del periodo objeto del contrato.
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En caso de el contrato ya iniciado se declare resuelto, podra utilizarse el procedimiento negociado
previsto en el articulo 73.1 c) de la Ley Foral 6/2016, de 9 de junio, de Contratos Publicos para continuar
la ejecucion de dicho contrato.

23.- SUBCONTRATACION

Se podrd subcontratar Unica y exclusivamente el servicio de mantenimiento de aquellos equipos
microinformaticos que por su especificidad justificada no pueda soportar el adjudicatario, pero siempre
a propuesta del mismo y con el consentimiento escrito del Departamento de Educacién del Gobierno de
Navarra. No serd posible por tanto en ningln otro caso subcontratar cualquier otra parte del servicio que
no se corresponda con lo anterior.

24.- EQUIPO DE TRABAJO
El equipo de trabajo deberd estar formado por los siguientes personas:
¢ Un Coordinador (o varios), con las siguientes funciones:
O Gestionar las incidencias y peticiones de servicio, coordinando a los técnicos informaticos

o Controlar las soluciones llevadas a cabo por los Técnicos Informaticos, cerciordndose de que las
incidencias son correctamente resueltas. En caso contrario, recabar la informacidon que sea
necesaria para averiguar qué ha ocurrido.

0 Comprobar que todas las incidencias y peticiones de servicio estén perfectamente
documentadas en la herramienta GLPI, con el suficiente detalle tanto a nivel de seguimientos
como de la solucion llevada a cabo.

o Si una incidencia no tuviera un equipo asignado en la herramienta GLPI (algo que no sera
habitual), cerciorarse de que el Técnico Informatico ha inventariado y asignado el equipo
averiado a la incidencia, tras su reparacion.

o Controlar los tiempos de resolucidn de incidencias

o Elaborar un informe mensual, en el que se reflejen las incidencias con sus tiempos de resolucién,
el grado de cumplimiento y la posible penalizacion.

o Cumplimientar y llevar al dia el registro informatizado con los km y horas empleadas para
resolver cada una de las peticiones de servicio solicitadas por el Departamento de Educacion.

o Elaborar un informe anual detallando los trabajos facturados a los centros, que no estan
incluidos en el presente contrato.

0 Cumplimientar y llevar al dia el registro informatizado con las piezas sustituidas, tal y como se
indica en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

o Controlar el stock de repuestos que estan a disposicién de este contrato, evitando la falta de
material.

O Gestionar las garantias de los equipos averiados

O Gestionar las reparaciones subcontratadas a los servicios técnicos oficiales de las diversas
marcas de equipamiento.
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o Ser el interlocutor con el Departamento de Educacidn para tratar cualquier asunto relacionado
los temas indicados anteriormente. En caso de haber varios coordinadores, sélo uno debera
actuar como interlocutor.

¢ Técnicos Informaticos, encargados de resolver las incidencias y llevar a cabo las peticiones de servicio
encomendadas por el Departamento de Educacion:

O Deberan tener una formacién acorde a las necesidades técnicas de este contrato, como es el
caso de la Formacién Profesional de grado medio o superior en las familias relacionadas con la
informatica.

Si la valoracién de la productividad y calidad del trabajo de una persona del equipo se considera
inadecuada, el Departamento de Educacion podra solicitar su sustitucion, con un preaviso de 15 dias, por
otro de igual categoria.

Si a lo largo del contrato la empresa propusiera el cambio de una persona del equipo de trabajo, se
solicitard por escrito con quince dias de antelacién, exponiendo las razones, para su aprobacién por el
Departamento de Educacidn, y entregard una copia del ultimo TC2 presentado a la Seguridad Social que
incluya al nuevo personal.

La empresa contratada se compromete a que, si la situacion lo requiere, esté disponible en situaciones
especificas un minimo ndmero de Técnicos Informaticos (segin ANEXO VII) para atender la carga de
trabajo existente tanto por acumulacion de incidencias como por peticiones de servicio demandadas
desde el Departamento de Educacién (por ejemplo para un posible despliegue masivo de equipamiento).

Si se diera la necesidad de contar con esa minima cantidad de técnicos informaticos, a la que se ha
comprometido la empresa adjudicataria, y no estuvieran disponibles, podra ser motivo de resolucion del
contrato.

25.- PROTECCION DE DATOS

El adjudicatario debera respetar el caracter confidencial de toda aquella informacién a la que tenga
acceso, con ocasion de la ejecucion del contrato, que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

En particular, el contratista debera cumplir con la legislacion vigente en materia de proteccidn de datos
de caracter personal conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de
Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

26.- LEGISLACION APLICABLE

El contrato al que se refieren las presentes clausulas administrativas se regira particularmente por este
Pliego incluido su Pliego de Prescripciones Técnicas, y por la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos
Publicos.

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo y, en particular, a las
condiciones establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial del dmbito mas inferior existente en
el sector en el que se encuadre la actividad de la empresa contratista.
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De acuerdo con el articulo 4 de la Ley Foral 1/2015, de 22 de enero, por la que se modifica la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, los licitadores aceptan dar transparencia institucional a
todos los datos derivados de los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucidon hasta su finalizacion.

27.-REGIMEN DE IMPUGNACION DE ACTOS Y RECURSOS

El presente contrato de asistencia es de naturaleza administrativa. Por consiguiente, cuantas incidencias
se deriven de la ejecucién del mismo y de la interpretacion de las cldusulas seran resueltas en primer
término por el drgano de contratacién, contra cuyas resoluciones podrd interponerse, en el plazo de un
mes, recurso de alzada ante el Consejero de Educacién, como via previa a la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Sin perjuicio de lo anterior, los licitadores podran presentar las correspondientes reclamaciones en
materia de contratacién segln lo establecido en los articulos 210 y siguientes de la Ley Foral de
Contratos Publicos ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, para lo que es
requisito imprescindible que los licitadores faciliten un correo electrénico para la realizacién de
notificaciones a través de medios telematicos.

Conocido y aceptado en su totalidad,

POR LA ADMINISTRACION CONTRATANTE POR EL CONTRATISTA

15




ANEXO |

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

D./D2................iiviviuun..,conD.N.L.NUMero........ , en nombre propio/ en
representacionde . ........... ... .. (segun proceda),
DECLARO:

A) Que el licitador reldne todas las condiciones exigidas legalmente para contratar con la
Administracién Publica.

B) Que el licitador no estd incurso en causa de exclusion del procedimiento de licitacién.

C) Que el licitador se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de seguridad
y salud en el trabajo y de prevencién de riesgos laborales impuestas por las
disposiciones vigentes.

D) Que a efectos de notificaciones el licitador tiene el siguiente domicilio
........................................... , numero de teléfono ...................., nUmero de fax
................ , direccién de correo electronico .........coovvivivniinnnn.

(Lugar, fecha y firma)



ANEXO I

DECLARACION RESPONSABLE DE NO ALTERACION DE LOS DATOS ANOTADOS EN EL REGISTRO DE
LICITADORES DE LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA*

D D , D.N.I. n®
...................................... ,como (1) .........ceevennennn....., de la empresa, inscrita en el Registro de
Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra con el nimero ............cc........ , declara, bajo su

responsabilidad, que los datos de esta empresa que constan en el Registro de Licitadores son
plenamente vigentes y no han sido alterados en ninguna de sus circunstancias y que se corresponden
con los datos contenidos en el certificado de inscripcion en el Registro de Licitadores de la Comunidad
foral de Navarra, expediente nimero ......................... , el cual se adjunta a este documento, para
participar en la licitacidon para la contratacion del servicio de mantenimiento y asistencia técnica de los
equipos informaticos e infraestructuras de redes informaticas existentes en los centros publicos
dependientes del Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra para el afio 2017.

(1) Sefalar si se trata de Administrador o apoderado.

(lugar, fecha y firma)

* Para mas informacion: www.navarra.eswww.navarra.es (pasos: catdlogo de servicios, contrataciones y en enlaces
relacionados ir al Registro Voluntario de licitadores)



ANEXO 11l

PROPOSICION DE EQUIPO DE TRABAJO

D./D2................ciivvvueveee..,conD.NIL NnUMmero........ , en nombre propio/ en
representacionde............. ... .. ... (segun proceda),
DECLARO:

Que me comprometo/Que la entidad por mi representada se compromete (segun proceda) a
poner a disposicion de este contrato la siguiente relacién de personal:

Funcion (Coordinador | Acreditacion en

Nombre Titulacion L. "
o Técnico Informatico) | euskera

(Lugar, fecha y firma)



ANEXO IV

UBICACION DE LA SEDE, LOCAL U OFICINA EN PAMPLONA O SU COMARCA

D./D2................ciivvvueveee..,,conD.NIL NnUMmero........ , en nombre propio/ en
representacionde............. ... .. ... (segun proceda),
DECLARO:

Que la entidad por mi representada cuenta con una sede, local u oficina en Pamplona o su
comarca, desde la que los Técnicos informaticos atenderan parte de las incidencias y peticiones de

servicio del presente contrato, ubicada BN (localidad),
............................................................ (direccidn), ........c..cveenneee......(Codigo Postal).
(Lugar, fecha y firma)



ANEXO V

DECLARACION DE LA UBICACION DEL ALMACEN DE REPUESTOS Y DEL STOCK DE MATERIAL DE
REPUESTOS MINIMO EXIGIDO EN EL PLIEGO DE CLAUSULAS PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

D./D2................ccivvvueveee..,conD.NIL nUmero........ , en nombre propio/ en
representacionde............. ... ... ... (segun proceda),
DECLARO:

Que me comprometo/Que la entidad por mi representada se compromete (segun proceda) a
tener un almacén ubicado en ...oiiiiiiiiiiiiiiiiieey, CP e , localidad
............................. , de la Comunidad Foral de Navarra, y dotarlo como minimo con el stock de material
de repuestos, destinado de forma exclusiva para este contrato, exigido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares.

(Lugar, fecha y firma)



ANEXO VI

PROPOSICION ECONOMICA

D./D2...............ciiviviuen..,conD.N.l.NGMero........ , en nombre propio/ en
representacionde . ............ ... ... (segun proceda),
DECLARO:

Que conozco y acepto el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, con sus anexos, que ha de regir
el contrato sefalado.

Que me comprometo/Que la entidad por mi representada se compromete (segun proceda) a ejecutar el
trabajo de resolucién de incidencias en los equipos informaticos de los centros publicos de ensefianza
no universitaria dependientes del Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra, con sujecion
estricta a los indicados documentos, por la cantidad de
......................................................................................... (en nimero vy letra) de euros, incluido el LV.A. y
cualquier otro impuesto, tasa o retencién.

Que me comprometo/Que la entidad por mi representada se compromete (seglin proceda) a ejecutar
los trabajos de asistencia técnica solicitados por el Departamento de Educacién, con sujecidn estricta a
los indicados documentos, por las cantidades de

® Precio por Km en concepto de desplazamiento. (este precio incluye los conceptos de kilometraje

y tiempo empleado en el desplazamiento) ........oviriiiiiiiiit i
(en nimero y letra) de euros, incluido el L.V.A. y cualquier otro impuesto, tasa o retencion.

® Precio por hora de trabajo efectivaenelcentro ... (en
numero vy letra) de euros, incluido el I.V.A. y cualquier otro impuesto, tasa o retencion.

(Lugar, fecha y firma)



ANEXO VI

PROPOSICION DE EQUIPO MINIMO DE TRABAJO

D./D2................ciivvvueveee..,,conD.NIL NnUMmero........ , en nombre propio/ en
representacionde............. ... ... ... (segun proceda),
DECLARO:

Que me comprometo/Que la entidad por mi representada se compromete (segin proceda) a
que, si la situacién lo requiere, estén disponibles en situaciones especificas como minimo
........................... (nimero de Técnicos Informaticos) Técnicos Informaticos para atender la carga de
trabajo existente tanto por acumulacion de incidencias como por peticiones de servicio demandadas
desde el Departamento de Educacion (por ejemplo para un posible despliegue masivo de equipamiento).

(Lugar, fecha y firma)



ANEXO VIII

SEDES, LOCALES U OFICINAS

D./D2................ccivvveeveee..,conD.NIL NnUMmero........ , en nombre propio/ en
representacionde............. ... ... ... (segun proceda),
DECLARO:

Que la entidad por mi representada se cuenta con las siguientes sedes, locales u oficinas desde
las que los Técnicos informaticos atenderan las incidencias y peticiones de servicio del presente contrato:

Localidad C.P. Direccion

(Lugar, fecha y firma)



ANEXO IX

DECLARACION DE ATENCION DE CENTROS CON MODELO D EN EUSKERA

D./D2................ciivvvueveee..,conD.NIL NnUMmero........ , en nombre propio/ en
representacionde............. ... ... (segun proceda),
DECLARO:

Que me comprometo/Que la entidad por mi representada se compromete (segun proceda) a
atender los centros con modelo D con personal con conocimientos en euskera suficientes como para
realizar la asistencia técnica en ordenadores cuyo sistema operativo esté en euskera.

(Lugar, fecha y firma)



ANEXO X

PROPOSICION DE STOCK DE REPUESTOS

D./D2................ciivvvueveeu.,,conD.NIL NnOmero........ , en nombre propio/ en
representacionde............. ... ... (segun proceda),
DECLARO:

Que me comprometo/Que la entidad por mi representada se compromete (segin proceda) a
tener el siguiente stock inicial de material para uso exclusivo de este contrato, en el almacén declarado al

justificar la solvencia técnica:

Minimo n2 de

N2 de elementos

elementos exigido propuestos
Proyectores de medio alcance 15
Proyectores de corto alcance 10
Proyectores de ultracorto alcance 5
Pantallas LCD 20
Pizarras Digitales Interactivas 2
Fuentes de alimentacion 20
Placas base (de diversos formatos) 20
Discos duros (HDD) 20
Memorias Ram (anteriores a DDR3) 10
Tarjeta de video 10
Lectores de DVD 10
PC’s completos (para sustitucién temporal o permanente) 10
Portatil completo (para sustitucidon temporal 0 permanente) 5
Impresoras multifuncion 2

Para cada apartado o componente, el nimero de elementos propuesto debera ser igual o superior al

minimo indicado.

(Lugar, fecha y firma)
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