ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ORIENTACION PROFESIONAL

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

1. Objeto y régimen juridico de la prestacion del s ervicio

El presente documento tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han
de regir la contratacion y ejecucién del acuerdo marco para la prestacién del servicio
de orientacion profesional, asi como de los contratos que se deriven del mismo.

El servicio de orientacion profesional es un servicio integral que tiene por objeto
la informacion, el diagnostico de la situacion individual, el asesoramiento, la motivacion
y acompafamiento en las transiciones laborales, bien desde la educacion al mundo
laboral o entre las diversas situaciones de empleo y desempleo que pueden darse a lo
largo de la vida laboral.

Este servicio tiene por finalidad ayudar a los usuarios a mejorar su empleabilidad,
promover su carrera profesional y facilitar su contratacion u orientar hacia el
autoempleo.

El servicio de orientacion profesional comprendera las siguientes actividades:
1. Diagnostico individualizado y elaboracion del perfil.
2. Disefio del itinerario personalizado para el empleo.

3. Acompaifiamiento personalizado en el desarrollo del itinerario y el
cumplimiento del compromiso de actividad.

4. Asesoramiento y ayuda técnica adicional para la definicién de su curriculo,
que refleje su perfil profesional en términos de competencias profesionales, y
para la aplicacion de técnicas para la busqueda activa de empleo.

5. Informacion y asesoramiento adicional sobre la situacion del mercado de
trabajo, las politicas activas de empleo y oferta de los servicios comunes y
complementarios de la cartera comun de servicios del Sistema Nacional de
Empleo, y sobre la oferta formativa y los programas que faciliten la movilidad
para la formacion y cualificacion europeas.

6. Apoyo a la gestion de la movilidad laboral.

El objeto de los contratos basados en el presente acuerdo marco no podra diferir
de lo establecido en la presente clausula, ni podran incluir prestaciones diferentes a
las sefialadas. Asimismo, la contratacion de servicios o0 actuaciones aisladas o
parciales no es objeto del acuerdo marco.

No obstante, de las actividades sefialadas, Unicamente la primera de ellas,
“elaboracion del diagnéstico individualizado y del perfil”, sera de obligada prestacion a
todas las personas usuarias del servicio. La realizacion de las restantes actividades
dependera de la valoracion de la persona usuaria que se hubiera realizado.

La prestacion del servicio objeto de contratacion se realizara en los términos
establecidos en la normativa reguladora de los mismos y, especificamente, conforme a
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lo dispuesto en el Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la
Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo.

2. Obligaciones de informacién de las entidades adj udicatarias del
acuerdo marco.

Las entidades adjudicatarias del acuerdo marco deberdn cumplir con todas
aquellas obligaciones establecidas en el ambito de sus competencias, asi como con el
envio de informacion al Espacio Telematico Comun del SISPE. Para ello se habilitaran
los correspondientes permisos a las entidades que resulten adjudicatarias de los
contratos.

A tal efecto, deberan comunicar con periodicidad mensual y por medios
electrénicos una relacion de las personas atendidas, indicando en qué actividad del
catalogo han participado, distinguiendo especificamente si en el momento de su
atencion eran perceptoras de prestaciones por desempleo, a qué colectivo pertenecen,
y el resultado de su actuacion.

3. Metodologia aplicada en la atencion.

El detalle de las fases que integran la forma en la se presta el servicio
comprenderd los siguientes aspectos:
» Acogida de las personas usuarias
» Desarrollo de los servicios adaptados a las necesidades especificas de
la persona usuaria estableciendo
* Un andlisis del perfil competencial
e La concrecién de las areas de mejora que fundamenta la propuesta
de las acciones correspondientes.
» La descripcion detallada de las acciones a realizar dentro de cada
area
* Una evaluacion final de la mejora en la empleabilidad experimentada
por la persona usuaria.
» Procedimiento para la evaluacion de los servicios prestados en relacion
a
e Las personas demandantes de empleo
e Lagestion del servicio

4. Especificaciones Técnicas de las actividades d e orientacion profesional

1) Diagnéstico individualizado y elaboracion del perfil:
a) Objeto y finalidad:
Identificar sus habilidades, sus competencias, su formacion y experiencia, sus
intereses, su situacion familiar y las posibles oportunidades profesionales, asi
como cuantas otras variables se estimen relevantes en el protocolo especifico que

desarrolle esta actividad.

b) Forma imparticion:
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Las atenciones se hardn de forma personalizada y presencial en una o varias
sesiones. En el caso de que se produzcan varias atenciones, algunas de éstas
podran hacerse de forma telematica.

c¢) Temas a tratar:

- Situacion personal y socioeconomica.

— Dominio de competencias basicas.

— Historial profesional.

- Motivacion para el empleo.

- Aspectos personales que inciden en la relacion entre personay empleo.
- Dominio de técnicas y estrategias para la basqueda de empleo.

— Dominio en la construccion de curriculum.

Disefio del itinerario personalizado para el empleo:

a) Objeto y finalidad:

Elaborar, de acuerdo con la persona atendida, un itinerario a partir de la:
- Identificacién de alternativas profesionales.
- ldentificacion de un itinerario formativo.

- Identificacién de las actuaciones de busqueda activa de empleo.

Suscripcion y firma de un acuerdo personal de empleo que obliga a ambas partes
a cumplir con el compromiso de hacer lo posible por seguirlo.

b) Forma imparticion:

Las atenciones se hardn de forma personalizada y presencial en una o varias
sesiones. En el caso de que se produzcan varias atenciones, algunas de éstas
podran hacerse de forma telemética.

c) Temas a tratar:

— Objetivo y/u objetivos profesionales

— Objetivos formativos

- Objetivos sobre actuaciones a realizar para una busqueda efectiva de
empleo

— Acuerdo en las actuaciones a realizar para hacer efectivo el itinerario.

3) Acompaiiamiento personalizado en el desarrollo del itinerario y el cumplimiento del
compromiso de actividad:

a) Objeto y finalidad:

Que la persona atendida tenga una referencia y un apoyo cercano y constante en
todas las actuaciones previstas en el itinerario acordado.

b) Forma imparticion:

Las atenciones se haran de forma presencial o telemética en una o varias
sesiones.



c) Temas a tratar:

— Aspectos motivacionales,
- Refuerzo de las actividades comprometidas,
— Priorizacion de objetivos:
» Desagregacion de estos objetivos que facilite su consecucion.
» Reformulacion y modificacion de objetivos
— Apoyo en la busqueda de informacion relevante
— Trabajo personalizado en aspectos personales e instrumentales en la
basqueda activa de empleo.

- Derivacion a la entidad que mejor servicio ofrezca para cada una de las
actuaciones previstas.

4) Asesoramiento y ayuda técnica adicional para:
a) Objeto y finalidad:

Adquisicién y mejora en actitud y otros aspectos personales asi como de técnicas
y estrategias relacionadas con la busqueda activa de empleo. Todo ello en
consonancia con el diagnéstico e itinerario ya realizados.

b) Forma imparticion:

La atenciones de esta actividad se realizardn de forma personalizada o en grupo,
de forma presencial o de forma telematica (teléfono, correo electrénico...) en una o
varias sesiones.

c) Temas a tratar:

- Valor y motivacion para trabajar

- Interpretacion de historial profesional y formativo.

- Habilidades sociales

- Argumentos de refuerzo de objetivos y acciones a realizar

- Toma de decisiones

- Manejo de contactos

- Busqueda de informacion relevante

— Elaboracién documentos busqueda

— Procedimientos a seguir en la bausqueda activa de empleo.

- Programacion, control y seguimiento de actividades personales para la
basqueda

— Utilizacidbn de nuevas tecnologias en la busqueda de informacion y en
busqueda activa de empleo.

5) Informacion y asesoramiento adicional sobre:
1°. La situacion del mercado de trabajo y las politicas activas de empleo.
2°. La oferta formativa y los programas que faciliten la movilidad para la
formacion y cualificacion europeas.

a) Objeto y finalidad:



6)

Que la persona atendida dispongan de la informacion necesaria sobre el mercado
del trabajo y la oferta formativa relacionadas con sus objetivos profesionales,
formativos y el itinerario acordado.

b) Forma imparticion:

Personalizada o en grupo. De forma presencial o de forma telematica (teléfono,
correo electronico, etc.) en una o varias sesiones.

¢) Temas a tratar:
— Condiciones del mercado de trabajo, local, nacional y europeo relacionado
con su objetivo profesional.
— Oferta formativa local, nacional y europea relacionada con su itinerario.
Apoyo a la gestion de la movilidad laboral
a) Objeto y finalidad:

Que la persona atendida tenga la informacidn necesaria sobre otros mercados de
trabajo relacionados con su/s objetivo/s profesional/es fuera de Espafia.

b) Forma imparticion:

Se facilitara de forma personalizada o en grupo. De forma presencial o de forma
telematica (teléfono, correo electrénico, etc.) en una o varias sesiones.

c) Temas a tratar:

— Condiciones del mercado de trabajo, local, nacional y europeo relacionado
con su objetivo profesional.

— Gestiones y documentos a tener en cuenta para trabajar en el extranjero.

- Derivacion a técnicos de la Red Eures en el pais en el que quiera buscar
empleo.



