ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ORIENTACION PROFESIONAL

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DEL ACUERDO MARCO

1.1. Constituye el objeto del acuerdo marco la seleccion de las empresas y
entidades prestadoras del servicio de orientacion profesional, estableciéndose en el
presente Pliego las condiciones juridicas, administrativas y econdémicas con arreglo a
las cuales se adjudicara y ejecutard aquel, asi como los contratos que se deriven del
mismo.

La prestacion del servicio debera ajustarse, asimismo, a las condiciones técnicas
gue se sefialan en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

El objeto del contrato se incluye en el epigrafe “Servicios de orientacion
profesional” (CPV 79634000-7) del Reglamento (CE) N° 213/2008, de 28 de
noviembre de 2007, por el que se modifica el Reglamento (CE) N° 2195/2002, del
Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario comun de
contratos publicos (CPV). Asimismo, se incluye en la Categoria 22, “Servicios de
colocacion y suministro de personal”, del Anexo Il B de la Ley Foral 6/2006, de 9 de
junio, de Contratos Publicos (en adelante LFCP).

1.2. EI @mbito de aplicacion del acuerdo marco es todo el territorio de la
Comunidad Foral de Navarra, conforme a la distribucion por lotes que se realiza en la
clausula 82 del presente Pliego.

2. REGIMEN JURIDICO

Este acuerdo marco tiene caracter administrativo y las partes contratantes
gquedan sometidas a lo establecido en el presente Pliego Administrativo, en el Pliego
de Prescripciones Técnicas Particulares, en la LFCP y en las demas disposiciones que
resulten de aplicacion.

El desconocimiento del acuerdo marco en cualquiera de sus términos, de los
documentos anejos que forman parte del mismo o de los pliegos y normas de toda
indole promulgadas por la Administracion que puedan tener incidencia en la ejecucion
de lo pactado no eximira al contratista de la obligacion de su cumplimiento.

Los contratos que se deriven del presente acuerdo marco tendran, asimismo,
caracter administrativo, siendo catalogados como contratos de asistencia. Su
adjudicacion y ejecucion se producird conforme a lo dispuesto en el acuerdo marco.

3. ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA

La Directora Gerente del Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare (en adelante
SNE-NL) es el 6rgano competente para celebrar el presente acuerdo marco en
nombre y representacién de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra, asi
como para adjudicar los contratos que se deriven del mismo.



La Unidad Gestora del acuerdo marco y de los correspondientes contratos sera
el Servicio Orientacion, Fomento del Empleo y Servicios a Empresas de dicho
organismo auténomo.

4. VALOR ESTIMADO DEL ACUERDO MARCO

El valor estimado del acuerdo marco asciende a 7.517.798,10 euros (IVA
excluido), habiéndose calculado el mismo conforme a lo dispuesto en el articulo 24.10
de la LFCP, incluyéndose por lo tanto el importe de las posibles modificaciones. El
valor estimado de cada uno de los lotes es el sefialado en la clausula 82.

No obstante lo anterior, del presente acuerdo marco no se derivardn
compromisos econémicos o de gasto directos para la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra. Estos naceran exclusivamente de la celebracion de los contratos
basados en aquel, por lo que la existencia de crédito adecuado y suficiente para
atender las correspondientes obligaciones se consignara en dichos contratos.

5. VIGENCIA DEL ACUERDO MARCO

El inicio del plazo de vigencia del acuerdo marco se producira al dia siguiente al
de su formalizacion vy finalizard el 31 de diciembre de 2017, pudiendo ser objeto de
prérrogas expresas durante tres afios naturales.

Los contratos que se adjudiquen conforme al acuerdo marco subsistirdn por su
periodo de vigencia propio, aun cuando el acuerdo marco finalizase antes.

6. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El presente acuerdo marco seré adjudicado por el procedimiento abierto superior
al umbral comunitario, conforme a lo dispuesto en el articulo 66 de la LFCP, siendo el
criterio de adjudicacion la oferta mas ventajosa, con arreglo al articulo 51.1.b) de la
misma Ley Foral. El expediente de contratacion serd de tramitacion ordinaria.

La adjudicacion de contratos basados en el presente acuerdo marco se realizara
mediante la aplicacién de los términos establecidos en el mismo, atendiendo a las
ofertas presentadas por los adjudicatarios, sin convocar a las partes a una nueva
licitacion, todo ello con arreglo a lo previsto en el articulo 78.3 de la LFCP.

7. CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar con la Administracion las personas naturales o juridicas, de
naturaleza publica o privada y espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad
de obrar, acrediten la correspondiente solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional y no se encuentren incursas en ninguna de las causas de prohibicion de
contratar establecidas en los articulos 18 y 20 de la LFCP.

La Administracién podra contratar con licitadores que participen conjuntamente.
Dicha participacion se instrumentar4 mediante la aportacion de un documento privado
en el que se manifieste la voluntad de concurrencia conjunta, se indique el porcentaje
de participacion de cada uno de ellos y se designe un representante o apoderado
Unico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas del
contrato hasta al extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de facultades
mancomunadas para los cobros y pagos de cuantia significativa.



Los contratistas que participen conjuntamente en un contrato acumularan las
caracteristicas economicas, financieras y técnicas o profesionales de cada una de las
empresas a efectos de solvencia, y responderan solidariamente de las obligaciones
contraidas.

8. LOTES Y PRECIOS MAXIMOS

La adjudicacion del presente acuerdo marco y de los contratos que se deriven
del mismo se realizara conforme a la siguiente distribucion por lotes, en la que se
especifica el nimero de personas incluidas en cada colectivo y el precio maximo de
licitacion (IVA excluido):

LOTE 1: COLECTIVOS N° PERSONAS PRECIO
AGENCIAS DE MAXIMO
EMPLEO DE
PAMPLONA
Pamplona
Ensanche
PARADOS/AS DE LARGA DURACION 2474 123,3€
JOVENES <30 ANOS 1237 123,3€
OTROS COLECTIVOS 5567 123,3€
Total periodo 9.278
Valor estimado del lote 1: 1.143.977,4 €
LOTE 2: COLECTIVOS N° PERSONAS PRECIO
AGENCIAS DE MAXIMO
EMPLEO DE
PAMPLONAY
ALSASUA
Pamplona
Yamaguchi
PARADOS/AS DE LARGA DURACION 1583 123,3€
JOVENES <30 ANOS 791 123,3€
OTROS COLECTIVOS 3565 123,3€
Total periodo 5.939
Valor estimado del lote 2: 732.278,7 €
LOTE 3: COLECTIVOS N° PERSONAS PRECIO
AGENCIAS DE MAXIMO
EMPLEO DE
PAMPLONA, AOIZ
Y SANTESTEBAN
Pamplona
Rotxapea
PARADOS/AS DE LARGA DURACION 2474 123,3€
JOVENES <30 ANOS 1237 123,3€
OTROS COLECTIVOS 5567 123,3€
Total periodo 9.278

Valor estimado del lote 3:

1.143.977,4 €




LOTE 4: COLECTIVOS N° PERSONAS PRECIO
AGENCIAS DE MAXIMO
EMPLEO DE
TAFALLA,
TUDELA, LODOSA
Y ESTELLA
PARADOS/AS DE LARGA DURACION 2804 123,3€
JOVENES <30 ANOS 1402 123,3€
OTROS COLECTIVOS 6310 123,3€
Total periodo 10.516
Valor estimado del lote 4: 1.296.622,80 €
LOTE 5: COLECTIVOS N° PERSONAS PRECIO
Todo el Territorio MAXIMO
de la Comunidad
Foral de Navarra
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1540 164,4€
Valor estimado del lote 5: 253.176 €
LOTE 6: COLECTIVOS N° PERSONAS PRECIO
Todo el Territorio MAXIMO
de la Comunidad
Foral de Navarra
PERSONAS EN RIESGO DE 10.309 164,4€
EXCLUSION
Valor estimado del lote 6: 1.694.799,6 €

Se entiende por otros colectivos a las personas demandantes en desempleo,
qgue no pertenezcan a los de parados de larga duracion, jovenes menores de 30 afios,
personas con discapacidad y personas en exclusién o en riesgo de estarlo.

El precio maximo sefialado hace referencia al coste de una persona del
correspondiente colectivo.

La distribucion de las cantidades por lotes y afios es como sigue:

L ote 2017 2018 2019 2020 Total
1 252.518,40 297.153,00 297.153,00 297.153,00 | 1.143.977,40
2 161.892,90 190.128,60 190.128,60 190.128,60 732.278,70
3 252.518,40 297.153,00 297.153,00 297.153,00 | 1.143.977,40
4 286.425,90 336.732,30 336.732,30 336.732,30 | 1.296.622,80
S 55.896,00 65.760,00 65.760,00 65.760,00 253.176,00
6 374.503,20 440.098,80 440.098,80 440.098,80 | 1.694.799,60

Total 1.383.754,80 | 1.627.025,70 | 1.627.025,70 | 1.627.025,70 | 6.264.831,90




Cada entidad licitadora podra concurrir a todos los lotes o Unicamente a alguno
de ellos, debiendo indicar esta circunstancia en su oferta. No obstante, Unicamente
podra presentar una sola proposicion por lote.

No se admitirdn las proposiciones u ofertas que no comprendan la totalidad de
los colectivos previstos en cada lote.

Los licitadores que presenten oferta formando parte de una unién de empresarios
que se constituya temporalmente al efecto o de empresas que participen
conjuntamente no podran presentar proposiciones individuales, ni integrados en otra
unién temporal o en concurrencia con empresas distintas. El incumplimiento de esta
prohibicion dara lugar a la inadmision de todas las ofertas suscritas por el licitador
infractor.

9. INFORMACION SOBRE EL ACUERDO MARCO

Las entidades interesadas en la licitacién del acuerdo marco podran solicitar por
escrito las aclaraciones que estimen pertinentes al contenido del mismo, que seran
contestadas hasta seis dias antes de la fecha limite de presentacién de ofertas,
siempre que se hayan solicitado con la debida antelacion. Las solicitudes de
aclaracibn se remitiran a la siguiente direccion de correo electrénico:
jespigae@navarra.es. La contestacion a dichas solicitudes se publicara en el Portal de
Contratacion de Navarra.

10. PRESENTACION DE PROPOSICIONES
10.1. Lugar y plazo de presentacion

Los licitadores podran presentar sus proposiciones en el Registro del SNE-NL
(Parque Tomés Caballero 1, Edificio “Fuerte del Principe II", 31005 de Pamplona), asi
como en cualesquiera de los lugares y por los medios previstos en el articulo 16.4 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Las proposiciones iran dirigidas en todo caso al SNE-NL y deberan presentarse
en el plazo méximo de 40 dias naturales contados a partir de la fecha de envio del
anuncio al Diario Oficial de la Union Europea.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera justificar la
fecha de imposicion del envio en la oficina de Correos y anunciar al érgano de
contratacion la remision de la oferta mediante correo electrénico
(lespigae@navarra.es). De no concurrir ambos requisitos no sera admitida la
proposicion en caso de ser recibida por el 6rgano de contratacion con posterioridad a
la fecha y hora de terminacion del plazo. Si en los 10 dias naturales siguientes a la
indicada fecha no se hubiese recibido la documentacién, ésta no serd admitida en
ningun caso.

En el anuncio de licitacion se ofrecera, a partir de la fecha de su publicacion,
acceso sin restriccion, completo y directo, en el Portal de Contratacion de Navarra, al
Pliego de Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas Particulares.

La presentacion de una proposicion presume la aceptacion del licitador de los
Pliegos Administrativos y Técnicos que rigen el acuerdo marco, asi como la exactitud y



veracidad de los datos e informaciones manifestados por el mismo para concurrir a la
licitacion.

10.2. Contenido de las proposiciones

Las proposiciones se presentaran en un sobre unico, en el que se indicara el lote
o los lotes a los que se concurre y en el que se incluirdn otros tres sobres cerrados
identificados como Sobre 1 “Documentacién Administrativa”, Sobre 2 “Proposicién
Técnica” y Sobre 3 “Proposicion Econdémica”.

En cada uno de los sobres, en su cara exterior, se indicaran los siguientes datos:
denominacién de la empresa o persona que licita, nombre y apellidos de la persona
gue firma la proposicién y el caracter con que lo hace, direccién, teléfono y direcciéon
de correo electronico a efectos de notificaciones. Asimismo se indicard el lote o los
lotes a los que se concurre. Los sobres deberan estar firmados por el licitador o por su
representante.

Los documentos que se presenten a la licitacion podran ser originales, copias
autenticas notarial o administrativamente, o copias simples. No obstante, las ofertas
técnica y econdmica deberan realizarse en documento original.

La Administracién contratante se reserva el derecho de solicitar, en todo caso y
en cualquier fase del procedimiento de contratacién, los originales o copias
autenticadas de cualquier documento respecto del que se haya presentado una copia
simple.

Sobre 1: “Documentacion Administrativa”

Declaracién del licitador o, en su caso, de su apoderado o representante, sobre
el cumplimiento de las condiciones exigidas para contratar, que habra de presentarse
conforme al modelo que figura en el Anexo | de este Pliego.

Sobre 2: “Proposiciéon Técnica”

Oferta realizada respecto a los criterios de adjudicacion previstos en la clausula
112 del presente Pliego, distintos del precio del contrato. La oferta relativa a los
criterios previstos en los apartados b) y c) de la clausula 11.1 se especificara respecto
de cada uno de los lotes a los que concurra la entidad. La oferta relativa a los
apartados d), e) y f) de la misma clausula sera Unica para todos los lotes.

Sobre 3: "Proposicidn econémica”

La proposicion econdmica consistirA en un porcentaje de baja (con dos
decimales) respecto del precio maximo fijjado en la clausula 82 del presente Pliego.
Dicho porcentaje de baja sera Unico y comun para todos los colectivos sefialados. La
proposicion econdmica se realizara respecto de cada uno de los lotes a los que
concurra la entidad.

Aplicando dicho porcentaje a los precios maximos resultaran los precios
ofertados por las entidades licitadoras.

La proposicion econdémica comprendera todos aquellos gastos que resulten
necesarios para la ejecucién de los contratos que se deriven del acuerdo marco,
incluidos los impuestos y cualesquiera gravamenes, incluido el IVA.



Se considerara que la oferta es anormalmente baja cuando suponga una bajada
superior a 10 puntos porcentuales del precio maximo. Si se presentase alguna oferta
anormalmente baja se tramitara el procedimiento previsto en el articulo 91 de la LFCP.

La proposicion econdémica habra de presentarse conforme al modelo que figura
en el Anexo Il.

11. CRITERIOS DE ADJUDICACION

11.1. Los criterios de adjudicacion del acuerdo marco y la puntuacion atribuida a
cada uno de ellos sera la siguiente:

a) Precio del contrato (10 puntos)

Se atribuira 1 punto por cada unidad porcentual de rebaja respecto de los precios
méximos fijados en la clausula 82. La atribucion de esta puntuacion se realizara con
dos decimales.

b) Local en la zona geografica del lote correspondiente (20 puntos)

Se atribuira esta puntuacion a la entidad que vaya a disponer para la ejecuciéon
de los contratos de un local adicional en el area territorial de influencia del lote
correspondiente. Este local debera estar ubicado en una localidad distinta a la del local
que resulta preceptivo en virtud de la clausula 192 y deberd reunir las mismas
condiciones que éste. Por un local adicional se otorgan 10 puntos, por dos 0 mas
locales 20 puntos.

La valoracion de este criterio se realizara previa presentacién de una declaracion
por la entidad licitadora. La acreditacion de su cumplimiento debera producirse con
ocasion de la adjudicacién del primer contrato de cada lote.

c) Trabajadores de la entidad destinados a la prestacién de los servicios (15
puntos)

Se atribuira esta puntuacion a la entidad que vaya a disponer para la ejecuciéon
de los contratos de personal técnico en orientacion por encima del minimo exigido en
la clausula 142. Dicho personal debera poseer la titulacion y la experiencia en la
prestacion de servicios de orientacion profesional para el empleo requeridos para
aquél. Por cada persona por encima del minimo exigido y con dedicacion a tiempo
completo se otorgardn 5 puntos. No sera objeto de valoracion la prestacion de
servicios a tiempo parcial.

La valoracion de este criterio se realizara previa presentacion de una declaracion
por la entidad licitadora. La acreditaciébn de su cumplimiento debera producirse con
ocasion de la adjudicacion del primer contrato de cada lote.

d) Cartera de empresas, con centro de trabajo en Navarra, para colocacion con
convenio suscrito con la entidad (15 puntos):

-Delall 3 puntos
-De11a20 6 puntos
-De21a30 9 puntos
-De31a40 12 puntos
- Mas de 40 15 puntos



Para los lotes de “Personas con discapacidad” y “personas en riesgo de
exclusion” la valoracion seré:

-Delab 3 puntos
-De6alo 6 puntos
-Del11al5 9 puntos
-Del1l6a20 12 puntos
-Mas de 20 15 puntos

Seran admitidos aquellos convenios formalizados en los ultimos 5 afios. A
estos efectos se presenta, a titulo orientativo, un modelo de convenio de
colaboracién en el anexo lll, que la entidad puede utilizar.

e) Valor de la propuesta técnica aplicada en la atencion (30 puntos)

Las caracteristicas del servicio a prestar estan indicadas en el punto 3 del pliego
de prescripciones técnicas particulares:

Objetivos propuestos para con las personas usuarias (5 puntos)
Indicadores (5 puntos)

Aspectos innovadores en la prestacion del servicio (5 puntos)
Adaptacién a los colectivos (5 puntos)

Herramientas utilizadas en la atencién (5 puntos)

Metodologia aplicada en la atencién (5 puntos)

f) Organizacion de la prestacion del servicio (10 puntos)

Planificacion anual del servicio (presentar calendario indicando los dias
en los que no se prestara servicio) y horario de atencion. (2 puntos)

a) Calendario anual:
0 240 dias laborales o mas 1 punto

0 De 221 a 239 dias 0,5 puntos
0 Hasta 220 dias 0 puntos
b) Horario:
- Menos de 6 horas al dia 0 puntos
- De 6 a 8 horas 0,5 puntos
- Mas de 8 horas 1 punto

Compromiso de plazo de atencion. 7 puntos
Certificados de calidad relacionados con el objeto del acuerdo. 1 punto.

11.2. Seran adjudicatarias del acuerdo marco las entidades cuyas ofertas
obtengan, al menos, 40 puntos.

Se establece un maximo de 10 entidades adjudicatarias por lote.

12. MESA DE CONTRATACION

12.1. La Mesa de contratacion estard compuesta por las siguientes personas:



- Presidenta: dofia Ana Arteaga Martinez, Directora del Servicio de Asistencia y
Gestion Administrativa del SNE-NL.

Suplente: don Ignacio Catalan Librada, Director del Servicio de Desarrollo de
Competencias Profesionales del SNE-NL.

- Vocal: dofla Eva Ontoria del Cura, Directora del Servicio de Orientacion,
Fomento del Empleo y Servicios a Empresas del SNE-NL.

Suplente: don José Antonio Azpiazu Astigarraga, Jefe de la Seccion de
Organizacion Territorial y Coordinacién de Agencias del SNE-NL.

- Vocal: don Ifaki Aginaga Goikoetxea, Jefe de la Seccion de Orientacion del
SNE-NL.

Suplente: dofia Leire Elizalde Goiii, Titulada Superior del SNE-NL.

- Vocal Interventor: don Miguel Asurmendi Salvide, interventor delegado en el
SNE-NL.

Suplente: el interventor delegado que se designe desde el Servicio de
Intervencion General.

- Vocal Secretario: don Javier Espiga Eguiluz, Jefe de la Seccion de Régimen
Juridico y de Personal del SNE-NL.

Suplente: dofia M2 Sol Pastor Hernandez, TAP (Rama Juridica) adscrita al SNE-
NL.

12.2. La mesa de contratacion ejercerd las funciones previstas en el articulo 61
de la LFCP.

13. APERTURA DE PROPOSICIONES

La mesa de contratacion procedera, en acto interno, a la apertura y analisis de
los sobres de “Documentacion Administrativa” de las empresas presentadas a la
licitacion, calificAndola y resolviendo acerca de su admision.

Seguidamente, y también en acto interno, procedera a la apertura de los sobres
de “Documentacion Técnica” de las empresas admitidas con el fin de otorgar la
puntuacion correspondiente a los criterios de adjudicacién distintos del precio.

Si la mesa de contratacion considerase que la oferta presentada adolece de
oscuridad o de inconcrecion, podréa solicitar aclaraciones complementarias, respetando
en todo cao el principio de igualdad de trato de los licitadores, que no podran modificar
la oferta presentada. El plazo de contestacion, que sera determinado por la mesa de
contratacion, no podré ser inferior a cinco dias ni exceder de diez.

Finalmente, en acto publico celebrado en la fecha, lugar y hora que se publicara
en el Portal de Contratacion con al menos 72 horas de antelacion, se procedera a la
apertura de los sobres numero 3 correspondientes a la “Propuesta econémica” de los
licitadores admitidos.

Cuando por la aplicaciéon de los criterios de adjudicacion sefialados en el
presente Pliego se produjera un empate entre dos o mas licitadores, éste se dirimira
mediante la aplicacion de los criterios previstos en el articulo 51.3 de la LFCP.



14. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES A CUYO
FAVOR VAYA A RECAER LA PROPUESTA DE ADJUDICACION

La mesa de contratacion requerira a los licitadores a cuyo favor vaya a recaer la
propuesta de adjudicacién la presentacion, en el plazo de 7 dias naturales contados a
partir del siguiente al de la notificacion del correspondiente requerimiento, de la
siguiente documentacion:

a) Tratdndose de personas juridicas, deberan presentar la escritura de
constitucion debidamente inscrita en el Registro Mercantil, y certificado de inscripcion
en los registros correspondientes segun su naturaleza.

b) Si el licitador fuese una persona fisica, deberd presentar fotocopia del
Documento Nacional de Identidad.

¢) Poder Notarial bastante al efecto a favor de la persona que hubiese firmado la
proposicion en nombre de la empresa y Documento Nacional de Identidad de la
persona apoderada. Si la empresa fuese persona juridica, este poder debera figurar
inscrito en el Registro Mercantil.

La aportacion de la copia del certificado expedido electronicamente de hallarse
inscrita la empresa en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de
Navarra, junto con una declaracion responsable de su vigencia, eximira al licitador de
presentar los documentos a que se refieren los apartados a), b) y c) anteriores, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 del Decreto Foral 236/2007, de 5 de
noviembre, por el que se regula la Junta de Contratacion Puablica y los procedimientos
y registros a su cargo.

d) Certificado acreditativo de que la empresa se halla al corriente de sus
obligaciones tributarias, expedido en los tres meses anteriores a su presentacion.

e) Certificado expedido por la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social
acreditativo de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de la
Seguridad Social que le imponen las disposiciones vigentes, expedido con una
antelacidén no superior a seis meses a la fecha de su presentacion.

f) La solvencia economica y financiera se acreditard mediante la presentacion de
una declaracién sobre el volumen global de negocios de la entidad de los tres ultimos
ejercicios disponibles. Dicho volumen global de negocios debera ser, como minimo, de
100.000 euros anuales por cada uno de los lotes del 1 al 4, asi como del lote 6, y de
30.000 euros anuales para el lote 5, de los que vaya a resultar adjudicatario.

Si por una razdn justificada la entidad licitadora no se encontrara en condiciones
de presentar la citada declaracién, podré acreditar su solvencia econdémica y financiera
por medio de cualquier otro documento que la mesa de contratacion considere
adecuado. En este caso, se atendera a la concurrencia 0 no de los requisitos
materiales de fondo.

g) La solvencia técnica y profesional se acreditard mediante la aportacion de las
titulaciones y la acreditacion de la experiencia del personal directamente responsable
de la ejecucion del contrato.

El personal dedicado a la ejecucién del contrato debera ser el siguiente:

- Un director de proyecto
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- Un técnico en orientacién profesional
- Una persona de apoyo administrativo

El director de proyecto podra ser Unico para cualesquiera lotes de los que resulte
adjudicataria la entidad. El restante personal, no obstante, se exigira respecto de cada
uno de los lotes.

El técnico que realice las acciones de orientacion laboral debera estar en
posesion de una titulacion académica adecuada para el desempefio de las mismas,
considerandose como tales las siguientes titulaciones: psicopedagogia, psicologia o
pedagogia. Ademas de la titulacién, debera contar con una experiencia profesional
minima de 12 meses debidamente acreditada.

No obstante lo anterior, se podr& autorizar a aquellos técnicos de la entidad que,
estando en posesion de una titulacion académica universitaria diferente a las
anteriormente citadas, tengan una experiencia minima de 24 meses debidamente
acreditada en la realizacién de acciones de orientacion profesional.

h) Las empresas extranjeras presentaran la declaracion de someterse a la
jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden para todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del acuerdo marco y de los
contratos que deriven del mismo, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional que
pudiera corresponderle.

La falta de aportacion de la documentacion necesaria en dicho plazo supondra la
exclusion del licitador del procedimiento con abono por parte de éste de una penalidad
equivalente al 5% del importe estimado del acuerdo marco e indemnizacién
complementaria de dafios y perjuicios en todo lo que exceda de dicho porcentaje.

15. ADJUDICACION Y SUSPENSION DE SU EFICACIA

Una vez realizada la propuesta de adjudicacion por la mesa de contratacion, el
organo de contratacion, previos los informes técnicos correspondientes, adjudicara el
acuerdo marco a las entidades cuya proposicion hubiera obtenido, al menos, 40
puntos.

La resolucién de adjudicacion especificard las entidades que han resultado
adjudicatarias de cada uno de los lotes.

La eficacia de la adjudicacién quedara suspendida durante un plazo de 15 dias
naturales contados desde la fecha de remisién de la notificacion de la adjudicacion.

16. FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

El acuerdo marco se formalizar4 en documento administrativo dentro del plazo
de 15 dias naturales a contar desde la terminacion del plazo de suspensiéon de la
eficacia de la adjudicacion.

El adjudicatario debera presentar, como requisito previo e indispensable para la
formalizacion del acuerdo marco, poder a favor de la persona que vaya a firmar el
acuerdo marzo y fotocopia del DNI de la misma, en el supuesto de que fuera distinta a
la que hubiera formulado la oferta en representacion del adjudicatario.
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Dado que la adjudicacién del acuerdo marco Unicamente supone la seleccién de
determinadas entidades para la prestacién de servicios de orientacién profesional y
una expectativa de adjudicacion de los contratos basados en el mismo, no sera
necesario constituir garantia con caracter previo a la formalizacion del acuerdo marco,
sin perjuicio de la que resulta exigible para la adjudicacién de los citados contratos.

Si el acuerdo no se formalizase en el plazo sefialado se estara a lo dispuesto en
el articulo 94, apartados 2 y 3, de la LFCP.

17. ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS BASADOS EN EL ACU ERDO
MARCO. CONSTITUCION DE GARANTIAS

17.1. La adjudicacion de contratos de asistencia basados en el acuerdo marco se
realizara mediante la aplicacion de los términos establecidos en el mismo, sin
convocar a las partes a una nueva licitacion.

Para ello, el SNE-NL remitira a la entidad que elija, de entre las adjudicatarias del
acuerdo marco en el correspondiente lote, una relacion de personas desempleadas
cuya atencion le encomiende, y sobre las cuales deberdn realizarse las actuaciones
objeto de contratacion.

La eleccion del SNE-NL de la entidad adjudicataria se realizara priorizando a
aquellas entidades que hayan obtenido mayor puntuacion en este procedimiento. En
todo caso, el ratio de atencién sera de 250 personas desempleadas por cada técnico
destinado a prestar el servicio, con un limite maximo de 1.000 personas desempleadas
por entidad adjudicataria.

En los lotes 5 y 6 (discapacidad y exclusion social) la eleccién se podra realizar
en funcion de la especificidad y caracteristicas del colectivo a atender. En este caso no
se priorizara la puntuacion obtenida, sino la capacidad de la entidad adjudicataria, en
funcién de la coincidencia de su actividad con el colectivo objeto de atencion.

17.2. El adjudicatario debera constituir, como requisito previo e indispensable
para la adjudicacion del primer contrato de cada lote, una garantia por importe de
3.000 euros. Dicha garantia podra constituirse:

- En metdlico.

- Mediante aval a primer requerimiento prestado por alguno de los Bancos,
Cajas de Ahorros, Cooperativas de Crédito y Sociedades de Garantia Reciproca
autorizado para operar en Espafia.

- Por contrato de seguro de caucion celebrado con una entidad aseguradora
autorizada para operar en el ramo de la caucion.

Los impresos para la constitucién de la garantia en metdlico deberan solicitarlos
en el SNE-NL.

Los impresos e instrucciones para la constituciéon mediante aval se encuentran
disponibles en la siguiente direccion:

https://www.navarra.es/NR/rdonlyres/35F9D25C-B046-491B-A546-
7E9609130AEF/0/ModAvalGenerico.pdf

18. SUBCONTRATACION Y CESION
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Queda prohibida la subcontratacion y cesion de los contratos que se deriven del
acuerdo marco.

19. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES ADJUDICATARIAS DE LOS
CONTRATOS

19.1. Las entidades que resulten adjudicatarias de los contratos basados en el
acuerdo marco deberan cumplir las siguientes obligaciones de ejecucion:

1) Disponer de los sistemas de informacién y sistemas informaticos que
permitan reportar datos sobre las actuaciones realizadas, asi como de los medios de
conexién que resulten precisos para garantizar la plena interoperabilidad con el
Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE).

Las obligaciones de informacion se detallan en la clausula 22 del Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.

Asimismo, las entidades adjudicatarias tendran la obligacion de aportar
informacion periodica y actualizada a través del SISPE y siguiendo los protocolos
establecidos al efecto, acerca de posibles irregularidades o incidencias en el
cumplimiento del compromiso de actividad, por parte de las personas desempleadas
beneficiarias del servicio.

2) Disponer de un local en uno de los municipios del area territorial de cada
agencia de empleo del lote al que opta. En el caso de los lotes 5 y 6, dicho local
debera ubicarse en algun municipio del area territorial de influencia de las Agencias de
Empleo de Pamplona. En este caso, las entidades adjudicatarias se comprometen a
prestar el servicio de orientacion profesional en zona. El espacio sera el suficiente para
la realizacion del servicio de orientacién profesional, siendo el espacio minimo exigible
5 m2 para acciones de orientacion individuales, el cual ofrecera adecuadas garantias
de privacidad en la relacién técnico/usuario, y 20 m2 para acciones de orientaciéon
grupales, siendo la ratio exigible de 2 m2 por persona participante en una accién
grupal. Sera obligatorio disponer de estos dos espacios citados. Asimismo, el local
debera disponer de aseos, debiendo estar uno de ellos habilitado conforme a criterios
de accesibilidad universal.

Dicho local deberé reunir las condiciones higiénicas, acusticas, de habitabilidad,
de accesibilidad universal, de seguridad y de prevencion de riesgos laborales exigidas
por la legislacion vigente.

3) Disponer de recursos materiales, equipos informéticos y medios audiovisuales
necesarios para la realizacion de las acciones de orientacion.

4) Disponer de un sistema de evaluacién que tenga como objetivo controlar la
calidad de los servicios prestados, en el que se incluyan indicadores de eficacia
econdmica, asi como de satisfaccion, de mejora de la empleabilidad y de insercién
laboral de los usuarios.

19.2. La acreditacion del cumplimiento de estas obligaciones debera producirse
con ocasion de la adjudicacion del primer contrato de cada lote.

20. EJECUCION DE LOS CONTRATOS BASADOS EN EL ACUERD O MARCO
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Los contratos basados en el acuerdo marco se ejecutaran con estricta sujecion a
los compromisos adquiridos por el adjudicatario en su oferta, asi como a lo dispuesto
en los Pliegos de Clausulas Administrativas y de Prescripciones Técnicas Particulares
que rigen para el acuerdo marco.

La ejecucion de los contratos se desarrollar4 bajo la supervision, inspeccion y
control de la unidad gestora del contrato, que podra dictar las instrucciones precisas
para el fiel cumplimiento de lo convenido. La unidad gestora del contrato, por medio
del personal que considere oportuno, ejercera el control de los trabajos comprendidos
en dichos contratos, comprometiéndose el adjudicatario a facilitar la practica de dicho
control. Con tal objeto, el adjudicatario nombrara un responsable que ejercera como
interlocutor con la Administracion contratante.

El contratista queda obligado a obedecer las érdenes e instrucciones que, por
escrito, les sean dictadas por el personal que tenga encomendado el seguimiento de
los trabajos, tanto en la realizacion de los mismos como en la forma de ejecucién.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
gue se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion de los contratos.

La ejecucion de los contratos se realizard a riesgo y ventura del contratista y
seran por cuenta de éste las perdidas, averias o perjuicios que experimente durante
aquella, sin perjuicio de su aseguramiento por el interesado.

El contratista no podr& reclamar bajo ningun pretexto, ni aun de error u omision,
aumento del precio fijado en su oferta.

21. PAGO DEL PRECIO

El contratista tendr& derecho al abono de la prestacion realizada en los términos
establecidos en la LFCP, en el acuerdo marco, y, en su caso, en el contrato, con
arreglo al precio convenido.

El precio del contrato Unicamente se abonar4d por proceso terminado,
entendiéndose por tal la prestacion a una persona de la totalidad de los servicios que
resultasen necesarios. En el caso de que la persona usuaria decida no continuar con
el proceso de orientacion iniciado, y se hubieran prestado al menos tres servicios por
la entidad adjudicataria, se entendera el proceso por terminado, procediendo al abono
del mismo.

La facturacion del servicio por parte de las entidades contratistas se realizara
mensualmente, debiendo adjuntarse a la correspondiente factura un informe sobre el
desarrollo de los trabajos, de conformidad con lo previsto en el punto 2, segundo
péarrafo, del pliego técnico.

La Administracion tendra la obligacion de abonar el precio del contrato en el
plazo de 30 dias naturales desde la recepcién en el registro del érgano de contratacion
de la correspondiente factura o documento equivalente.

En el presente acuerdo marco no existira revision de precios.
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22. PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia de cada uno de los contratos basados en este acuerdo
marco sera de seis meses contado desde la fecha de recepcion o conformidad con el
servicio realizado. No obstante, la garantia constituida no se reintegrara al contratista
hasta que finalice la vigencia del acuerdo marco.

23. GASTOS POR CUENTA DEL ADJUDICATARIO
Seran gastos a satisfacer por el contratista, entre otros, los siguientes:

a) Los que se deriven de la obtencion por el contratista de autorizaciones,
licencias y recogida de documentos o cualquier otra informacién de organismos o
particulares.

b) Los correspondientes a pruebas o ensayos y, en general, a cuantos trabajos e
informes sean necesarios para el cumplimiento de los fines del contrato, asi como para
su comprobacién.

c) Los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas gravamenes y
exacciones que resultan de aplicacion segun las disposiciones vigentes con ocasion o
como consecuencia de los contratos o de su ejecucion.

d) Los gastos a que hubiera lugar para la realizacién de los contratos, tales como
financieros, seguros, transportes, desplazamientos, honorarios, etc.

24. CONFIDENCIALIDAD Y SIGILO

La Administracion no divulgara dato alguno de la informacién técnica o mercantil
gque hayan facilitado los licitadores, que forme parte de su estrategia empresarial y que
éstos hayan designado como confidencial y, en particular, los secretos técnicos o
comerciales y los aspectos confidenciales de las ofertas.

Asimismo, el contratista tendra obligacion de guardar sigilo respecto de los datos
0 antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto
del acuerdo marco y de aquellos datos de los que tenga conocimiento con ocasién de
Su ejecucion.

La misma obligacion de sigilo alcanzara a la Administracién y al personal a su
servicio que haya intervenido en el procedimiento de adjudicacion del acuerdo marco.

25. DATOS DE CARACTER PERSONAL

Las partes se comprometen y obligan a tratar de modo confidencial cualesquiera
datos e informacion de caracter personal que traten en virtud de este acuerdo marco y
de los contratos que se basen en el mismo, y a cumplir las disposiciones contenidas
en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter
Personal (LOPD), en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de dicha Ley, y en cualesquiera otras normas
vigentes o que en el futuro puedan promulgarse sobre la materia.
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Concretamente, las entidades adjudicatarias quedaran obligadas a cumplir con
las obligaciones establecidas en el articulo 5 de la LOPD.

Las entidades adjudicatarias no podran utilizar los datos recibidos para una
finalidad distinta a la expuesta o ceder a terceros los datos de caracter personal,
cualquiera que sea la finalidad de la cesibn o comunicacién, ni utilizarlos para la
promocion o comercializacion de cualesquiera productos y/o servicios.

Las entidades adjudicatarias mantendran indemne al SNE-NL, de tal forma que
serd de cuenta de aquéllas cualquier tipo de indemnizacién, sancién o gasto derivado
de reclamaciones de las personas afectadas, o promovidas de oficio por la autoridad
competente, por negligencia y/o falta de confidencialidad, uso, tratamiento o
comunicacion indebidos de los datos de caracter personal, o cualquier otra infraccién
de las normas de proteccion de datos, siempre que les sea imputable.

Ambas partes se comprometen a comunicarse mutua, puntualmente y por escrito
la existencia de acciébn administrativa o judicial o la comunicacién de la autoridad
competente con el plazo suficiente para que sea posible ejercer el derecho de
defensa, si le conviniere.

26. MODIFICACION DEL ACUERDO MARCO

Una vez perfeccionado el acuerdo marco, el érgano de contratacion sélo podra
introducir modificaciones en las prestaciones que lo integran por motivos de interés
publico, siempre que no se afecte al contenido esencial y concurran las siguientes
circunstancias:

1. Incremento del nimero de personas en cualesquiera de los lotes sefalados
en la clausula 82 del presente Pliego.

2. Modificacion de las prestaciones que integran el servicio objeto de
contratacion como consecuencia de una modificacion normativa aprobada
por la Administracion General del Estado.

3. Circunstancias imprevistas para una entidad adjudicadora diligente.

El importe acumulado de las modificaciones no podr4 exceder, en ningdn caso,
el 20% de su precio de adjudicacion.

Tales modificaciones exigiran la preceptiva formalizacién y se regirdn por lo
dispuesto en los articulos 105 a 108 de la LFCP, salvo que se trate de aumento en el
namero de unidades realmente ejecutadas sobre las previstas, que no podra exceder
del 10% del precio de adjudicacion.

27. RESOLUCION DEL ACUERDO MARCO Y DE LOS CONTRATOS
BASADOS EN EL MISMO

27.1. Seran causas de resolucién del acuerdo marco y de los contratos basados
en el mismo las previstas en los articulos 124 y 181 de la LFCP.

Especificamente, sera causa de resolucion el incumplimiento de las obligaciones

previstas en la clausula 192 del presente Pliego, asi como de los compromisos que
hubiera adoptado la entidad contratista en su oferta.
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Asimismo, sera causa de resolucion especifica del acuerdo marco, la resolucion
por causa imputable al contratista de un contrato adjudicado al amparo del mismo.

27.2. En el caso de resolucion se estara a lo dispuesto en el articulo 125 de la
LFCP.

28. PRERROGATIVAS DE INTERPRETACION DEL ACUERDO MAR CO

El 6rgano de contratacion tiene la facultad de interpretar el acuerdo marco y
resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. El ejercicio de dicha facultad se
documentara por medio de un expediente con audiencia previa del contratista en el
gue figuraran los pertinentes informes técnicos y juridicos de los servicios del 6rgano
de contratacion, sin perjuicio del dictamen del Consejo de Navarra en los casos en que
proceda.

29. JURISDICCION Y RECURSOS

Cuantas incidencias se deriven de la realizacibn de los trabajos y de la
interpretacion del acuerdo marco seran resueltas, en primer término, por el érgano de
contratacion, contra cuyas resoluciones podra interponerse recurso de alzada ante el
Consejero de Derechos Sociales vy, posteriormente, recurso contencioso-
administrativo.

Contra los actos que se dicten en relacion con la licitacion de este acuerdo marco

podra interponerse, en los casos legalmente establecidos, la reclamacion en materia
de contratacion publica contemplada en el articulo 210 de la LFCP.
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en nombre propio/ en representacion de (segun proceda). . . .......... ... . ...

ANEXO |

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES EXIGIDAS PARA CONTRATAR CON LA ADMINIST RACION
(A INCLUIR EN EL SOBRE N° 1 “DOCUMENTACION ADMINIST RATIVA”)

Don/Dofa .. ..o , con DNI

con domicilio’en ....... ,conNIF .. ...... , teléfono . . . ., suscribe la presente
DECLARACION responsable manifestando:

1.

4,

Que tengo / Que la entidad por mi representada tiene (segun proceda) capacidad
para contratar con la Administracion, y que la persona que firma la proposicion en
nombre del licitador cuenta con poder legalmente otorgado para representarle.

Que no estoy incurso (caso de ser persona individual) / Que ni la empresa ni sus
administradores estan incursos (segun proceda) en ninguna de las causas de
exclusion para contratar a que se refieren los articulos 18 y 20 de la Ley Foral
6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos.

Que estoy al corriente / Que la empresa por mi representada esta al corriente
(segun proceda) del cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, de Seguridad
Social, de Seguridad y Salud en el trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales
impuestas por las disposiciones vigentes.

Que empleo a: (mérquese la casilla que corresponda)
1 menos de 50 trabajadores
[ 50 o mas trabajadores y

0 Cumplo con la obligacion de que entre ellos, al menos el 2% sean
trabajadores con discapacidad, establecida por el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social.

[0 Cumplo las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005,
de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter
excepcional de la cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

Que conozco y acepto los Pliegos de Clausulas Administrativas y de Prescripciones
Técnicas Particulares, con sus correspondientes anexos, que rigen la adjudicacion
y ejecucién del acuerdo marco.

Que consiento expresamente la utilizacion del correo electronico como medio para
practicar notificaciones, en la siguiente direccién electrénica y persona de contacto:
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7. Que tengo / Que la entidad por mi representada tiene (segun proceda) la solvencia
econdémica y financiera, y técnica o profesional exigida para la ejecucion del
acuerdo marco.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido y firmo la presente.

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

El/lLa que suscribe, don/dofia . .. ..................... ,CONDNIL .......
.......... , en nombre propio/en representacidonde . . .......... ... ..
.,con NIF. . .. ... ..... (segun proceda), enterado del procedimiento de

adjudicacion del acuerdo marco que tiene por objeto la prestacién de servicios de
orientacion profesional, se compromete a ejecutar los contratos que se deriven del
mismo con arreglo al siguiente porcentaje de baja respecto a los precios maximos
previstos:

(Porcentaje de baja, con indicacién de dos decimales, respecto de los precios
méaximos previstos en la clausula 82)

(Lugar, fecha y firma del licitador)
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ANEXO Il

ACUERDO DE COLABORACION ENTRE LA ENTIDAD DE ORIENTA CION
................................................ YLAEMPRESA ...,

REUNIDOS
De una parte, D.JDAA. oo, , con DNI
......................... , representante de la entidad..............cco oo,
conCIF ..o,
Y de ofra parte, D./DAA......ccoiiiiii , con DNI
....................... , representante de la empresa........ocvvvev i,
conCIF ...,

Ambas partes, con la representacion que ostentan, tienen y se reconocen mutuamente
capacidad legal para el otorgamiento de este convenio y a tal efecto

MANIFIESTAN

PRIMERO.- La entidad de Orientacion ..............cooiiiiiiiiiiiiniiie e nenenes :
financiada por el Servicio Navarro de Empleo-Nafar Lansare , tiene como objetivo
mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas mediante acciones de
orientacion y seguimiento para la insercion laboral.

SEGUNDO.- Que el objetivo del presente convenio es la colaboracion entre las
entidades firmantes a las que representan.

ACUERDAN
Suscribir el presente convenio de colaboracion con sujecién a las siguientes:
CLAUSULAS

1.- La empresa facilitard a la entidad de orientacion informacion que considere de
interés sobre el desarrollo de su actividad, sus posibles necesidades de personal y
sobre la formacion que resultaria interesante para sus futuros trabajadores/as, con el
fin de que la entidad de orientacion pueda aprovecharla con el objetivo de ofrecer una
mejor orientacion e informacién a los usuarios de los servicios.

2.- Asimismo, la empresa tendra en cuenta, en futuros procesos de seleccién de
personal, a las personas que han pasado por los procesos de orientacion laboral
ofrecidos por la entidad de orientacion.

3.- Al finalizar los procesos de orientacion, la entidad facilitard a la empresa

informacion profesional de las personas participantes en los mismos y que asi lo
autoricen.

En prueba de conformidad con todo lo expuesto, firman el presente convenio en
........................... ,a .....de.........o...... de 2017

La entidad de orientacién La empresa
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