PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA DE IESO BERRIOZAR EN BERRIOZAR Y ESCUELA
OFICIAL DE IDIOMAS EN TUDELA, PARA EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2017.

Primera.- El objeto de este pliego es contratar el servicio de limpieza ordinaria de
IESO Berriozar en Berriozar y Escuela Oficial de Idiomas en Tudela, para el periodo
comprendido del 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, incluyendo edificios docentes,
talleres, pistas deportivas exteriores, accesos exteriores, patios, piscina, gimnasio,
polideportivo (si los hubiere)...o cualquier edificio o urbanizacién adscrito al centro, asi
como toda clase de equipamiento instalado que lo componen.

Segunda.- Las operaciones de limpieza que se consideran imprescindibles realizar
figuran en las tablas siguientes. Estas operaciones se haran teniendo en cuenta los dias
lectivos, no lectivos y festivos, previstos en el calendario escolar del centro; sabiendo que
esta sujeto a posibles variaciones dictadas cada afio por la Circular de Organizacién del
curso escolar, asi como, por la aprobacion del calendario escolar del curso siguiente. Los
dias de Julio y Agosto, de lunes a viernes, son dias no lectivos, por lo gue se realizara
una limpieza reducida salvo que existan situaciones no previstas especiales
contempladas en este pliego.

Clasificacion de los dias de acuerdo con el calendario escolar:

Dia lectivo: dia en el que el centro se encuentra abierto con asistencia de escolares y
profesorado.

Dia_no lectivo: dia en el que el centro se encuentra abierto, no hay presencia de
alumnado, asistiendo al mismo el profesorado, el personal de administracién Y servicios.
Los dias no festivos de las vacaciones de verano son considerados dias no lectivos.

Dia festivo: dia en el que el centro se encuentra cerrado.

Modalidad de limpieza a realizar en el centro: se adjunta Cuadro Resumen Global en gue

se indican segun modalidad de limpieza el servicio exigido.

Limpieza ordinaria en dias lectivos: corresponde a la que se realiza en los dias lectivos,
se realizard de acuerdo con el calendario escolar del centro. Afecta a todas las
dependencias del centro asi como patios y accesos (horas/isemana dias lectivos v
minimo operarios exigido sefialado en el Cuadro resumen global). "

Limpieza en dias no lectivos: sera la limpieza a realizar en los meses de julio y agosto y
demas dias no lectivos donde no hay presencia de alumnado, pero si de profesorado o
personal administrativo. Esos dias se limpiarA exclusivamente el ambito de centro
utilizado por el personal presente en el mismo (accesos, barios y despachos) de acuerdo
con lafel secretaria/o del centro (horas/semana exigido sefialado en el Cuadro
resumen global).

Limpieza extraordinaria: Se realizara en dias no lectivos, preferentemente en periodos
vacacionales. Incluyen obligatoriamente el siguiente nimero de limpiezas:
e 3 limpiezas de cristales exteriores (una antes del comienzo de cada trimestre
lectivo, para septiembre, enero y después de Semana Santa),
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e 1 limpieza general antes de empezar el curso, que constara del nimero de
horas sefialado en el Cuadro resumen global

e 1 tratamiento de suelos, que se realizara al mismo tiempo que la limpieza
general, y sera equivalente a la cuarta parte de la superficie del centro.

= 1limpieza de canalones, sumideros, bajantes y cubiertas.

Tercera.- Las operaciones de limpieza DIARIAS en “limpieza en dias lectivos” que se
congideran minimas a realizar son:

1) Los aseos, duchas y vestuarios se deben limpiar y fregar con producto desinfectante

2)

3)

™ I r - - - r . v or - £l . L4
una vez al dia. Ademdas se distribuird el papel higiénico, etc., sin que en ningdn
momento se constate su carencia,

Las limpiezas se realizarén en todo caso con detergente Fungicida-Bactericida de
accién retardada ecolégico neutro e inocuo tanto para el que limpia, para la
instalacion y el usuario. No se usard lejia en ningun caso. Se procurara tener estos
espacios desodorizados permanentemente.

Se cuidara la no-aparicién y proliferacién de algas, hongos y manchas de humedad
en paredes suelos y techos. Seran utilizados los necesarios productos de limpieza,
jabones (quita resinas, antical, etc.) que cumplan la normativa vigente en la materia
sanitaria y que en ningin caso puedan causar dafios a los bienes materiales del
centro ni de los usuarios. Incluyendo posibles tipos de productos a utilizar como:
Descalcificante e higienizante tipo SANOX o similar, en la disolucion adecuada.

Disolvente de grasas desodorizante tipo Smellex o similar en disolucién adecuada.
Etc

El vestibulo y los pasillos, se deben ventilar, quitar el polve y limpiar diariamente asi
como fregarlos 2 veces por semana con producto desinfectante. En los dias de fluvia
se tendra especial cuidado para evitar caidas.

En los suelos se evitara el barrido tradicional debido al polvo que se levanta,
sustituyéndose por barrido con elementos tipo "MOP SEC", o similar, tratado con

productos captadores de polvo o por barrido en himedo. Preferiblemente se limpiara
por aspiracion.

Diariamente se deben vaciar papeleras, asi como retirar y reponer las bholsas de
basura colocadas en papeleras y demas elementos de recogida de residuos. Toda la
basura se recogera en bolsas cerradas, éstas se depositaran en el exterior, en los
lugares autorizados por las ordenanzas municipales.

Si en el centro esta implantada la recogida selectiva de residuos se mantendra. Si se

implanta a lo largo de la vida de este conirato, se atenderan las solicitudes de! centro
sin gue elio de derecho a incremento econémico alguno.
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4)

3)

6)

7}

8)

9)

o

Los cristaies exteriores de las puertas de entrada y los interiores de la zona del
vestibulo se mantendran diariamente por énsuciarse con una mayor frecuencia y
afectar a la imagen del centro.

Se limpiaran diariamente los accesos exieriores y los patios (papeles, hojarasca,
latas, etc.), vaciando papeleras exteriores pertenecientes al centro.

Todo trabajo de limpieza necesario para el adecuado desarrollo de la actividad propia
del edificio.

Ventilacidon de las instalaciones con apertura y cierre de las puertas y ventanas
correspondientes, apertura/cierre de persianas.

Limpieza de talleres, aulas de plastica y laboratorios.

Aulas de uso del CAP y saldn de actos que vayan a ser utilizadas por las tardes.

=

Cuarta.- Ofras operaciones de limpieza en “limpieza en dias lectivos” que se
consideran minimas a realizar y cuya periodicidad figura en las tablas son:

1)

2)

4)

S)

6)

7)

8)

Las aulas, bibliotecas, despachos, gimnasios, pistas polideportivas interiores y demas
espacios no contemplados anteriormente, se limpiaran dias alternos.

Limpieza de techos, paredes, maderas, frisos y zbcalos, incluidos espacios no
accesibles por medios ordinarios.

Limpieza de todo el mobiliario (mesas, pupitres, sillas...), elementos decorativos,
ordenadores, maquinas de escribir, teléfonos, radiadores, tuberias, puertas, armarios,

extintores, etc

Limpieza de marcos de ventanas y puertas interiores y exteriores, persianas (interior y
exterior) cortinas si las hubiera.

Limpieza de puntos de luz y sus soportes.
Las pizarras se limpiaran siempre con la metodologia adecuada. La empresa sera
responsable de la reposicién de! encerado, en caso de deterioro por no cumplir esta

indicacion. Se limpiaran de manera que se pueda rotular y proyectar, incluso
diariamente si fuera necesario.

Se realizara el mantenimiento adecuado de los contenedores higiénicos femeninos.

Limpieza de rejillas y sumideros de los patios.

3dell



9) Aspirary limpieza profunda de alfombras y moquetas.

10) Eliminacion de pintadas y carteles en el interior del centro, en fachadas vy vallados
perimetrales del centro. Los medios y productos utilizados para la eliminacion de
pintadas deberan ser acordes con las superficies donde estén ubicadas.

11) Suministro sin coste para el centro de papel higiénico (segin dispensadores
ecologicos colocados en el centro), toallitas y jabén de manos (Las calidades de los
productos suminisirados deberan ser similares a los que actualmente se estan
utilizando).

12) El patio se limpiara al menos una vez a la semana.

Quinta.- Las operaciones de limpieza que se consideran minimas a realizar los dias de
“limpieza en dias no lectivos” son:

1) Esos dias se limpiara exclusivamente el ambito de centro utilizado por el personal

presente en el mismo (accesos, baftos y despachos) de acuerdo con la/el secretaria/o
del centro.

Sexta.- Las operaciones de limpieza que se consideran minimas a realizar los dias de
Limpiezas extraordinarias son:

1) La limpieza de cristales exteriores, u otros elementos acristalados, se realizara tres
veces al afio, antes del comienzo del trimestre lectivo en septiembre, enero, y
después de Semana Santa. Para ello, se utilizaran los medios o sistemas de
segufidad necesarios, siendo la empresa contratada la responsable de la seleccion,
puesta a disposicion y buen uso de dichos sistemas, en funcion y por lo tanto
compatibles, con {as caracteristicas del edificio y su entorno.

2) La limpieza general se realizara, una vez al afio, antes del comienzo del curso en
septiembre.

La limpieza general del centro, incluird: pizarras, paredes, techos, radiadores,
carpinteria de todo tipo, persianas, marcos y alféizares de ventanas, l&mparas,
metales, mobiliario, etc.

La limpieza de muebles, equipos informaticos, elementos decorativos, etc, se
realizara con productos adecuados.

Si el centro tuviese cortinas deberan desmontarse y lavarse una vez al afo
aprovechando Ia limpieza general.
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4)

9)

La limpieza de Sala de Calderas, cuarto de maquinas y demas cuartos técnicos se
realizarg en presencia de personal autorizado. Se realizara 3 veces al afio.

Al final de las vacaciones de verano, antes del comienzo del curso, y coincidiendo con
fa limpieza general, se procedera a dar los tratamientos oportunos a los diferentes
suelos del centro: pulido, decapado, cristalizado, abrillantado etc., segun el material
del que esté constituido y el estado en que se encuentre. Este tratamiento de suelos
se ejecutara en una superficie equivalente a una cuarta parte de la superficie total.

La empresa contratada realizar4 al final del otofio, la limpieza de todos los canalones,

sumideros y bajantes del agua pluvial de las cubiertas del centro, asi como las
propias cubiertas. Para ello, se utilizaran los medios o sistemas de seguridad
necesarios, siendo la empresa contratada la responsable de la seleccion, puesta a
disposicion y buen uso de dichos sistemas, en funcién y por lo tanto compatibles, con
las caracteristicas del edificio y su entorno.

Con independencia de las operaciones de limpieza especificadas, la empresa
adjudicataria vendra obligada a realizar la limpieza y orden de las dependencias que,
a demanda, le sean solicitadas por situaciones no previstas en los puntos anteriores
tales como averias, actos extraordinarios, utilizacion del salén de actos o aulas,
elecciones, etc., que se pudieran producir. Todo ello contra la bolsa de horas y de
acuerdo con la direccién del centro. Las horas de la bolsa no consumidas a lo
largo del afio se asignarén por la direccién del centro a una limpieza
extraordinaria al final del afio.

b

T
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LIMPIEZAS

LIMPIEZAS ORDINARIAS (1) EXTRAORDINARIAS
2 veces
por MENSUA | 3 veces por
TIPOS DE LABORES DIARIO | SEMANAL | SEMANA L ANOQ ANUAL

Limpiar bafios, aseos y vestuarios
con productos desinfectantes. (1)

v

Eliminacién de pintadas,
pegatinas, carteles y pasquines de
puertas, paredes y sueios de
aseos, pasitlos vy aulas, fachadas y
vallado perimetral.

Reposicién de papel higiénico,
toallas de papel o felpa y jabdn de
Uso

Lavado de toallas de felpa (si las
hay)

v
\/
\/

Limpieza a fondo, desinfeccion de
alicatados, vasijas, instalaciones y
mobiliario de los bafios, aseos y
vestuarios (2)

Ventilar, quitar polvo, quitar
telarafias y limpiar resto de
espacios. (3)

Fregar con produttos
desinfectantes resto de espacios

(1)

Ordenar aulas y alinear pupitres

Fregar pupitres

Limpieza de cortinas del centro,
incluyendo desmontaje, lavado y
montaje de las mismas

Limpieza de alfombras

Limpieza a fondo de alfombras

Limpieza de papeles, hojarasca y
demas residuos de accesos
exteriores, vaciado de papeleras,
limpieza de aceras, patios y pistas
deportivas exteriores. (4)

Limpieza a fondo de accesos
exteriores, patios y pistas
deportivas exteriores
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\,

2 veces
por 3 veces por
TIPOS DE LABORES DIARIO | SEMANAL | SEMANA | MENSUAL ANO ANUAL

LIMPIEZAS ORDINARIAS (*)

LIMPIEZAS
EXTRAORDINARIAS

Vaciar papeleras, retirar y reponer
bolsas de basura y demas
elementos de recogida de residuos.

(6)

\/

Limpieza de pizarras con de manera
adecuada {6)

\/

Limpieza de cristales exteriores (7)

Cuidado de plantas de la puerta
principal

Limpieza de cristales interiores (en
puertas o de aulas a pasillo, efc.) y
altillos de armarios empotrados de
aulas

Limpieza General incluyendo
paredes, techos, radiadores,
carpinteria de todo tipo, persianas,
marcos y alféizares de ventanas,
ldmparas, teléfonos, metales,
mobifiario, pizarras, (8)

Sala de calderas, cuarto de
magquinas, cuartos técnicos y
almacenes.

Tratamiento de suelos (9)

\/

Limpieza de canalones, sumideros y
bajantes de agua pluvial y de
cubiertas (10)

\/

Control de plagas

Discrecional a la
aparicién de las
mismas

{*) La limpieza ordinaria se realizara |os dias lectivos, los dias no lectivos se hara una limpieza ordinaria reducida que afectard a
bafios, aseos, zonas comunes, oficinas y demdas espacios gue se estén en uso esos dias. Los dias de Julio y Agosto son dias no
lectivos, por Jo que se realizara una limpieza reducida salvo evenios es

pecigles contemplades en este pliego.

2 veces
por 2 veces por
OBLIGACIONES DE COORDINACION DIARIQ | SEMANAL | SEMANA | MENSUAL ANO ANUAL

Reunion con la Direccién del
Cenfro

\j

Entrega de Plan de Trabajo y
aprobacion del mismo por la
Direccion del Centro, con las
tareas exftraordinarias por realizar
indicando fechas, horario y
personas gue las realizaran

Entrega de etiquetas de productos
utitizados
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(1) Las limpiezas se realizaran en todo caso con detergente Fungicida-Bactericida de accién
retardada ecolégico neutro e inocuo tanto para el que limpia, para la instalacion y el usuario. No se
usara lejia en ningun caso. Se procurard tener estos espacios desodorizados permanentemente.

{2) Se cuidara la no-aparicion y proliferacion de algas, hongos y manchas de humedad en paredes
suelos y techos. Seran utilizados los necesarios productos de limpieza, jabones (quita resinas,
antical, etc.) que cumplan la normativa vigente en la materia sanitaria y que en ningln caso
puedan causar dafios a los bienes materiales del centro ni de los usuarios. Incluyendo posibles
tipos de productos a utilizar como: Descalcificante e higienizante tipo SANOX o similar, en la
disolucién adecuada. Disolvente de grasas desodorizante tipo Smellex o similar en disolucion
adecuada. Efc.

(3) En los suelos se evitara el barrido tradicional debido al polvo que se levanta, sustituyéndose
por barrido con elementos tipo "MOP SEC", o similar, fratado con productos captadores de polvo o
por barrido en himedo.

(4) Se limpiaran diariamente los patios, accesos del centro de basuras y hojarasca, y una vez al
mes se limpiara en profundidad. Una vez por semana se limpiara el jardin trasero.

(5) Toda la basura se recogera en bolsas cerradas, éstas se depositaran en el exterior, en los
lugares autorizados por las ordenanzas municipales, siguiendo la normativa sobre la seleccién
de residuos.

(6) Las pizarras se limpiaran siempre con la metodologia adecuada. La empresa serg responsable
de la reposicion del encerado, en caso de deterioro por no cumplir esta indicacién

(7) La limpieza de cristales exteriores se realizard, una antes del comienzo del curso en
septiembre, otra antes de la vuelta de los alumnos después de las vacaciones de Navidad y otra
antes de la vuelta de los alumnos después de Semana Santa. Para ello, se utilizaran los medios o
sistemas de seguridad necesarios, siendo la empresa contratada la responsable de la seleccion,
puesta a disposicion y buen uso de dichos sistemas, en funcidn y por lo tanto compatibles, con las
caracteristicas del edificio y su entomo. Los cristales exteriores de la entrada se limpiaran
diariamente por ensuciarse con una mayor frecuencia y afectar a la imagen de! centro.

{8) Se realizara, una vez al afio, antes del comienzo del curso en septiembre. La limpieza de
muebles, equipos informaticos, elementos decorativos, l[dmparas efc, se realizard con productos
adecuados.

La limpieza de Sala de Calderas, cuario de maquinas y demas cuarfos técnicos se realizara en
presencia, de personal autorizado. Se realizara 3 veces al afo.

{9) Se procedera a dar los fratamientos oportunos a los diferentes suelos del centro: pulido,
decapado, cristalizado, etc., segun el material del que esté constituido y el estado en que se
encuentre. Se realizara al mismo tiempo que la limpieza general.

(10) La empresa contratada realizard a finales del otofto, la limpieza de todos los canalones,
sumideros y bajantes del agua pluvial y de las cubiertas del centro. Para ello, se utilizaran los
medios o sistemas de seguridad necesarios, siendo la empresa contratada la responsable de Ia
seleccion, puesta a disposicion y buen uso de dichos sistemas, en funcién y por lo fanto
compatibles, con las caracteristicas de! edificio y su entorno.

Séptima.- Condiciones generales:

1) El horario de limpieza se adecuara a las necesidades del Centro, las cuales seran
consensuadas con la direccion del mismo y el Servicio de Infraestructuras educativas.

2) La empresa mantendra reuniones ordinarias con la direccion, con frecuencia

mensual, con el fin de evaluar el nivel de cumplimiento del servicio, levantandose acta
de las mismas.
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3)

4)

5)

6)

7}

8)

9)

En cada estancia se colocara detras de la puerta hojas de registro que deberan ser
firmadas por el trabajador/a que realice la tarea. Dichos registros estaran a
disposicién de la Direccién del centro cuando lo estime conveniente.

Ademas, dos veces al afio el representante de la empresa entregara a la direccidn del
Centro un plan de trabajo, que debera ser aprobado por la direccidn del centro. en el
que se especificaran todas las tareas no ordinarias a realizar, como las limpiezas de
cristales, las de vacaciones, etc., indicando las fechas, horario y personas gue las
lievaran a cabo. Una vez realizadas dichas tareas se presentara el correspondiente
parte de trabajo.

La empresa debera entregar, una vez al afio, a la direccion del centro las etiquetas de
composicion de los productos utilizados, debiendo estar debidamente homologados.

El centro facilitara al contratista el agua, alumbrado v energia eléctrica suficiente para
el mejor cumplimiento del cometido de estos servicios, no permitiendo el uso indebido
o abuso de todos estos elementos.

La Empresa de Limpieza debe dotar a sus operarios de todas las herramientas y
articulos adecuados para que lleven a cabo el servicio de acuerdo con la propuesta
que haya realizado. Siendo la responsable de las condiciones de seguridad y salud en
de sus trabajadores.

La Empresa de l.impieza debera mantener informada en todo momento, a la direccion
del centro, del personal que acudira al mismo a la realizacion de irabajos,

comunicando cambios de personal o cuando acuda personal de empresas
subcontratadas.

La empresa no podra ampliar el nimero de horas de la jornada de limpieza ordinaria
sin autorizacion expresa de la Seccién de Contratacion. Para ello debera remitir un
informe justificativo de la propuesta del incremento de la jornada.

10) La empresa adjudicataria se obliga a mantener en buen estado de limpieza todas las

dependencias del Centro, superando para elio, cuando sea preciso, lo indicado en e
plan de trabajo ofertado y en este pliego de clausulas técnicas.

11) Con independencia de las operaciones de limpieza especificadas, la empresa

adjudicataria vendra obligada a realizar la limpieza y orden de las dependencias que,
a demanda, le sean solicitadas por situaciones especiales no previstas en los puntos
anteriores tales como averias, actos extraordinarios, utilizacion del salén de actos,
elecciones, etc., que se pudieran producir.

%y

NOTA. Las empresas interesadas en presentarse a este concurso, deben pedir cita para
visitar los edificios llamando al centro, con objeto de evaluar ef servicio de limpieza.
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Lote 1 IESO Berriozar en Berriozar

 “CUADRQO RESUMEN GLOBAL DE SERVICIO”

LIMPIEZAS ORDINARIAS horas/semana diasfafnio Total horas
Limpieza ordinaria en dias lectivos S 175 2 450
n° minimo trabajadores |3 e
Limpieza en dias no leciivos ] 65 130
n® trabajadores |1 % e
Total horas LEMPIEZAS 2580
ORDINARIAS )
LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS n® limpiezas horas/limpieza Total horas
limpieza general 1 100 100
limpieza canalones 1
limpieza cristales 3
tratamiento de suelos 1
BOLSA DE HORAS PARA SITUACIONES ESPECIALES 100
ITOTALHORAS 1+2+3+4] 2780 |
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Lote 2 Escuela Oficial de ldiomas en Tudela
“CUADRO RESUMEN GLOBAL DE SERVICIO”

LIMPIEZAS ORDINARIAS horas/semana dias/afio Total horas
Limpieza ordinaria en dias lectivos
n° minimo trabajadores | 2
Limpieza en dias no lectivos
n° trabajadores | 1

ORDINARIAS
LIMPIEZAS EXTRAORDINARIAS n® limpiezas horas/limpieza Total horas
limpieza general 1 100 100
limpieza canalones 1
fimpieza cristales 3
tratamiento de suelos 1
BOLSA DE HORAS PARA SITUACIONES ESPECIALES 100
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