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SERVICIO DE PREVENCIÓN COMUNITARIA EN EL PROGRAMA DE ATENCIÓN A LA INFANCIA Y FAMILIA.

Constituye el objeto de estas prescripciones técnicas el establecimiento de las especificaciones técnicas necesarias con arreglo a las cuales ha de efectuarse la contratación del SERVICIO DE PREVENCIÓN COMUNITARIA DEL PROGRAMA DE ATENCIÓN A LA INFANCIA Y FAMILIA en algunos barrios de Pamplona.

El proyecto y las actividades de prevención que en este pliego se definen son complementarios a las actuaciones que el Ayuntamiento de Pamplona viene realizando desde los diferentes recursos que actualmente se enmarcan dentro del Servicio de Prevención del Programa de atención a la Infancia y Familia.

El contenido de este servicio y objeto de esta contratación se desarrolla a continuación.

1. ENCUADRE Y DEFINICIÓN DEL SERVICIO

La Ley Foral de Servicios Sociales (2006) y la Cartera de Servicios Sociales de ámbito general (2008-2012) definen que el Programa de Atención a la Infancia y Familia (PAIF) tiene que responder a cuatros servicios básicos, uno de ellos es  el Servicio de Prevención de situaciones de desprotección y conflicto social. Se trata de una prestación  garantizada cuyo objeto es el de promover que los menores de edad tengan un entorno que permita su desarrollo personal mediante actuaciones en el ámbito de su comunidad y prevenir la aparición de situaciones de desprotección impulsando formas de apoyo dirigidas a corregir y modificar estas situaciones. 

El trabajo preventivo desde una perspectiva integral y global es entendido como todo tipo de actuaciones que en el ámbito de la infancia, adolescencia y sus familias tiene como finalidad última evitar la aparición de las situaciones de riesgo y desprotección en esta población.

La prevención clásicamente se divide en actuaciones de:

1. Prevención primaria, entendida como mejora de la calidad de vida de la comunidad y familias, promoción de actitudes y condiciones sociales que favorezcan el buen trato hacia los niños/as y trabajan desde el fomento y promoción de los derechos de la infancia. La intervención es de tipo proactivo y se considera una línea de actuación preferente en la atención primaria de Servicios Sociales.
2. Prevención secundaria, entendida como apoyo a familias que padecen problemas o situaciones que podrían afectar negativamente al trato y cuidado recibido por los niño/as. Los diversos autores la consideran como una línea de intervención básica a desarrollar desde los Servicios Sociales de atención primaria y se considera el trabajo socioeducativo de restitución y modelado de las capacidades parentales y marentales como actuaciones más eficaces ante la desprotección infantil.
3. Prevención terciaria: cuya intervención se produce cuando ya hay indicadores de maltrato en la/el menor y su actuación va dirigida principalmente a minimizar las consecuencias del mismo. En este ámbito son los servicios especializados del sistema de protección los que realizan estas actuaciones.
La prevención es una de las funciones principales de los servicios sociales y se considera que el desarrollo de estrategias preventivas en los niveles señalados como objeto de este servicio son las alternativas más eficaces ante el problema de la desprotección infantil y evita posteriores intervenciones de tipo reparador y rehabilitador.

El servicio se sitúa como ya se ha señalado dentro de la atención primaria de servicios sociales, la cual, por definición es la que se desarrolla en la comunidad o en un territorio  y la que va dirigida al fortalecimiento de los lazos comunitarios y actuando conjuntamente con los propios ciudadanos y las entidades sociales.

En este sentido y en el Ayuntamiento de Pamplona la unidad territorial de atención básica es el barrio.

El barrio se contempla como espacio de encuentro y articulación de distintos actores que buscan la mejora de su calidad de vida. También puede ser considerado como un espacio de socialización en el que se potencia la relación entre los núcleos familiares, entre grupos de iguales.

Desde esta perspectiva, la participación comunitaria entendida como “tomar parte de/en “, supone una actuación colectiva, reflexionada, consensuada y orientada a la solución del problema y la satisfacción de las necesidades por los propios actores que participan, en donde se instauran principios de cooperación, solidaridad y ayuda mutua a la vez que enriquece la autoestima, el desarrollo personal, la dignidad y la toma de conciencia en las personas.

En esta perspectiva de intervención, el barrio crea espacios y ámbitos de convergencia y encuentro entre todos los sectores distintos de una comunidad. El barrio es concebido como la base territorial que ofrece el marco adecuado de densidad, continuidad e intensidad de los vínculos sociales.

El objeto de este servicio es el desarrollo de intervenciones de prevención primaria o de tipo universal y en algunos casos de apoyo a través de actuaciones de prevención secundaria.

1.1 Marco legal y administrativo

El marco normativo en el que se desarrolla el Programa de Atención a la Infancia y Familia en Atención Primaria y el Servicio de Prevención Comunitaria tiene en cuenta la legislación que sobre esta materia rige a nivel internacional (Convención Internacional sobre los derechos del niño de 1989 de las Naciones Unidas), europeo y estatal. 

En el ámbito autonómico existe normativa propia, destacando:

a) Ley Foral 15/2005 de Promoción, Atención y Protección a la Infancia y Adolescencia cuyo objetivo principal es lograr el mayor índice de bienestar para los menores y pone el énfasis en el sistema de protección del menor además del reconocimiento de sus derechos.

b) Decreto Foral 7/2009 que aprueba el reglamento de desarrollo parcial de la LF 15/2006.

c) Ley Foral 15/2006 de Servicios Sociales y el Decreto Foral que la desarrolla.

d) DF 69/2008, 17 de junio por el que se aprueba la cartera de servicios sociales de ámbito general. 

Además se han desarrollado una serie de documentos de planificación que señalan los compromisos y obligaciones institucionales básicos en el tema que nos ocupa como son: el Plan de Atención a la Infancia y Adolescencia en Dificultad Social de 2001, Manual de intervención en situaciones de desprotección infantil en la CFN de 2003, Cartera de Servicios Sociales y el Plan estratégico de Servicios Sociales.

A nivel legal es la Ley Foral de Servicios Sociales 15/2006 de 14 de diciembre y el Decreto Foral que la desarrolla, la que enmarca el Programa de atención a la Infancia y Familia como un programa básico de la atención primaria de Servicios Sociales. Lo define como un Programa que tiene como objetivo asegurar a los menores de edad un entorno que permita su desarrollo personal, mediante mecanismos de protección, apoyo personal, familiar y social. Describe una serie de actuaciones para conseguir este objetivo entre las que están las de prevención: 
a) Prevención de situaciones de desprotección y conflicto social, con la promoción de un entorno que permita el desarrollo personal de los menores mediante actuaciones en el ámbito de la comunidad, y el impulso de formas de apoyo dirigidas a corregir y modificar las situaciones de desprotección con la realización de programas y actuaciones de Prevención Primaria y Secundaria.

b) El fomento de la implicación de los servicios comunitarios y de otros niveles de la Administración en la integración social de menores en situación de riesgo o desprotección.

A nivel administrativo destaca el Plan de Atención a la Infancia y Adolescencia en Dificultad Social de 2002, el cual fundamenta su actuación en que las instituciones públicas deben asegurar a los menores un entorno que permita su desarrollo personal mediante dos actuaciones básicas siendo una de ellas la realización de actuaciones preventivas de la desprotección infantil

Es en la redacción de este plan donde se han recogido de manera más extensiva las actuaciones que en este sentido competen a la atención primaria de Servicios Sociales, definiendo actuaciones en prevención primaria de las situaciones de dificultad social y la coordinación y promoción de proyectos comunitarios de prevención primaria con las entidades y colectivos locales que trabajan con niños, niñas y jóvenes. Así mismo se proponen una serie de actividades como:

· La promoción y sensibilización a la población en general de los derechos y las necesidades de la infancia y juventud.

· Integrar a niños/as y jóvenes en situación de riesgo en programas y actividades de carácter lúdico, preventivo e integrador en el ámbito del tiempo libre. 

· Desarrollar programas y actividades, en el ámbito escolar y extraescolar, para niños/ as y jóvenes que fomenten actitudes de tolerancia, convivencia y resolución de conflictos por medios no violentos.

· Dinamizar proyectos comunitarios de prevención primaria con las redes comunitarias de asociaciones de los barrios, pueblos y valles.

· Desarrollar programas y actividades en el ámbito comunitario para niños/as y jóvenes de educación para la participación y la solidaridad.

· Apoyar programas de desarrollo de asociaciones infantiles y juveniles que promuevan la cooperación social, el apoyo mutuo y la solidaridad.

Así pues, toda la normativa mencionada encuadra la prevención como una actuación prioritaria para evitar situaciones de riesgo de desprotección en la infancia. 

1.2 Principios del servicio de prevención. Descripción.

Los principios en los cuales se sostiene el Servicio de Prevención Comunitaria tienen en cuenta el modelo teórico de los buenos tratos a la infancia, el cual coloca en el centro de las prioridades humanas el bienestar y la salud de todos los niños y niñas, y en particular de todos aquellos cuyos derechos han sido o son vulnerados. Uno de los derechos fundamentales de los niños y las niñas y niñas, es que sus necesidades sean satisfechas por sus padres y cuidadores y el conjunto de la ciudadanía.

En este sentido, cobran una especial importancia los recursos que una comunidad pone a su servicio para garantizar la satisfacción de las necesidades infantiles y el respeto de sus derechos. 
Así pues, la atención primaria de servicios sociales se presenta como un lugar privilegiado para trabajar en la atención a la infancia, adolescencia y sus familias desde esta perspectiva normalizadora, preventiva, de acompañamiento a las familias y a los menores y crear los contextos adecuados que permitan el desarrollo personal de la población infantil. Es el entorno concreto de esos niños y niñas, su contexto familiar, educativo, de ocio y el barrio desde donde se puede realizar la prevención primaria desde una perspectiva comunitaria. 

Es en y desde la comunidad que las actuaciones preventivas se presentan como un recurso valioso a través de su capital social para fomentar prácticas de buen trato a la infancia, donde se puedan dar y ubicar sinergias que promuevan los derechos a la infancia como son la participación de los menores, la protección a través de la ayuda mutua, promuevan la socialización e integración de los menores, posibiliten la creación de redes sociales en el territorio, el compartir historias de vida, vivencias y experiencias con otros iguales (menores).

En resumen, el objetivo de la prevención en la atención primaria de servicios sociales es apoyar y fortalecer a las familias y sus menores con objeto de reducir la vulnerabilidad de los menores, evitando situaciones de exclusión social y de violencia. Los servicios preventivos de protección a la infancia ocupan pues, un lugar central en las políticas de protección social que tienen en cuenta las necesidades de los niños.

Por todo ello lo que un servicio de prevención comunitaria tiene que tener en cuenta es:

· El interés superior del menor prevalece ante otro tipo de situaciones

· Centrarse en el bienestar de los menores desde su primera infancia

· Dar cobertura a los grupos más desfavorecidos y que se encuentren en situaciones de riesgo social.
· La participación de los niños como sujetos activos en su propia protección mediante el empleo de los conocimientos adquiridos sobre su derecho a la protección y el modo de evitar riesgos y enfrentarse a ellos supone una preparación para la vida cotidiana y la vida adulta.

· Crear oportunidades de desarrollo personal, es decir, que respondan a las necesidades, problemas, intereses e inquietudes de los jóvenes y les ofrezcan a ellos y sus familias asesoramiento y orientación adecuados.

· Crear servicios y recursos con base en la comunidad, puesto que es aquí donde se crean y ubican esos entornos posibilitadores (personales, familiares, vecinales, asociativos  e institucionales) de buen trato a la infancia. 

2. OBJETO Y FINALIDAD DEL SERVICIO

El objeto del Servicio de Prevención Comunitaria es el de promover que los menores de edad tengan un entorno que permita su desarrollo personal mediante actuaciones en el ámbito de su comunidad y prevenir la aparición de situaciones de desprotección impulsando formas de apoyo dirigidas a corregir y modificar estas situaciones. 

El objeto de este servicio se concreta en una doble actuación:

a) el desarrollo de intervenciones de prevención primaria o de tipo universal : todas aquellas actuaciones dirigidas a mejorar la calidad de vida de todas las personas y grupos de la comunidad, promoción de actitudes y condiciones sociales que favorezcan el buen trato a la infancia y adolescencia.

b) actuaciones de prevención secundaria como apoyo a los Equipos de Infancia y Familia de las unidades de barrio en aquellos casos de menores que se encuentren en situaciones de riesgo de desprotección leve y moderada
.

3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICOS

Objetivo General:

Promoción y defensa de los derechos de la infancia en su ámbito geográfico de actuación (el barrio): prevención y protección de los niños, niñas y adolescentes, desde las asociaciones vecinales infantiles y juveniles y otros recursos sociocomunitarios.

Objetivos Específicos:

1. Desarrollo de una estructura de prevención primaria para la protección comunitaria adaptada a los contextos del barrio:

Objetivos Operativos:

· Promover la participación de niñas, niños y adolescentes del barrio en grupos de educación social y comunitaria en horario extraescolar.

· Construir y promover espacios de trabajo socioeducativo comunitario (e intercomunitario) con asociaciones y entidades vecinales a partir de los recursos propios del barrio (en los que sea posible la integración y el acompañamiento socioeducativo de los niños, niñas y adolescentes en situación de dificultad social).
· Ofrecer prevención primaria individualizada a la infancia en situación de riesgo de desprotección leve.
· Desarrollar y fortalecer otras redes socio vecinales e intercomunitarias de apoyo a la prevención primaria en infancia.

· Promover y participar en redes de centros y servicios públicos de apoyo a la prevención primaria del barrio.

· Ofrecer prevención primaria individualizada a la infancia en situación de riesgo de desprotección leve.

· Actuar en defensa de los derechos de la infancia del barrio.

· Conocimiento permanente de las realidades que afectan al sector infantojuvenil del barrio y desarrollo de herramientas metodológicas

2. Desarrollo de actuaciones de prevención secundaria desde la perspectiva de la protección comunitaria para los niños, niñas y adolescentes en situación de dificultad social del barrio. La protección se refiere a aquellos casos de menores en los que hay indicadores de situación de riesgo de desprotección en todos los niveles

Objetivos Operativos:

· Integrar a los niños, niñas y adolescentes en situación de dificultad social en grupos de actividad que generen procesos de resiliencia y que promocionen la construcción de redes de relaciones apoyo mutuo en el entorno comunitario.

· Acompañar desde procesos socioeducativos a los niños, niñas y adolescentes en situación de dificultad social en sus entornos de participación comunitaria: grupos de tiempo libre, calle y grupos informales.

· Detectar situaciones de riesgo y/o desprotección de los niños, niñas y adolescentes y notificarlas al Equipo de Infancia y Familia (EIF) del PAIF.

· Acoger y acompañar desde procesos socioeducativos a los niños, niñas y adolescentes en situación de dificultad social derivados por el EIF, EAIA y Servicio de Protección, Promoción y Atención a la Infancia y Adolescencia del GN (y otras instituciones y centros como colegios, centro de salud y salud Mental) que están en situaciones de riesgo de desprotección moderada o grave. También de aquellos leves que diferentes instituciones nos deriven.

· Hacer participes a  las familias en dificultad social del trabajo realizado en los espacios de participación con sus hijas/os, así como acompañarlas desde esa relación.

· Coordinar con los servicios sociales, de salud y escolares actuaciones conjuntas de apoyo al desarrollo de los niños, niñas y adolescente en situación de dificultad social.

· Participación en las redes comunitarias (vecinales e institucionales) de apoyo a la protección de la infancia y adolescencia en dificultad social.

4. POBLACIÓN DESTINATARIA 

La población destinataria es toda la población infantil y juvenil menor de 18 años y sus familias.

En concreto las actuaciones de prevención primaria se dirigirán al conjunto de la población menor de 18 años y de la ciudadanía por extensión. En este sentido participan también de las actividades las personas voluntarias, las profesionales de los distintos servicios públicos y las redes vecinales del territorio en el que se desarrollan las actuaciones preventivas.

Las actuaciones de prevención secundaria irán destinadas a aquellos menores y adolescentes que hayan sido derivados desde los Equipos de infancia y familia (EIFs) de las unidades de barrio y cuya valoración de su situación sea la de riesgo de desprotección leve y moderada.

Podrán ser derivados menores desde el resto de programas de los servicios sociales municipales y de los servicios del sistema público de protección infantil de la Comunidad Foral de Navarra, siempre y cuando queden plazas libres, priorizando los que vivan en el barrio concreto donde se ubique el servicio de prevención.

5. FUNCIONES

A continuación se describen las funciones del Servicio de Prevención Comunitaria por áreas de intervención especificadas en relación a los procesos metodológicos de participación y acompañamiento que se aplican en todo el proyecto preventivo. Estas funciones se realizan principalmente por el equipo técnico y por el voluntariado.

5.1 Funciones respecto a la población infanto juvenil:

a) En relación al proceso de Participación:

· Investigar las características de la realidad infanto-juvenil del barrio dentro de una perspectiva global y desarrollar herramientas para adaptar el trabajo socioeducativo a ésta.

· Programar, dinamizar y evaluar toda aquella actividad dirigida a los/as niños/as, adolescentes y jóvenes.

· Promover la participación de niños/as, jóvenes y adolescentes en grupos de educación social y  comunitaria en horario extraescolar.

· Garantizar una oferta de espacios de participación a aquellos/as niños y niñas, adolescentes y jóvenes en dificultad social.

· Facilitar y acompañar en los  procesos de formación y promoción de jóvenes y adolescentes

· Generar vínculos referenciales con los/as niños/as, adolescentes y jóvenes del barrio.
b) En relación al proceso de Acompañamiento:

· Seguimiento y acompañamiento socioeducativo individual a través de los grupos de los espacios de participación de las diferentes necesidades socioeducativas.

· Ofrecer espacios socioeducativos con capacidad preventiva y de promoción de niños/as, adolescentes y jóvenes.

· Detectar situaciones de riesgo y/o desprotección de los niños, niñas y adolescentes y jóvenes y notificarlos a los Equipos de Infancia y Familia de las unidades de barrio.

· Integrar a los niños, niñas y adolescentes en situación de dificultad social en grupos de actividad que generen procesos de resiliencia y promocionen la construcción de redes de apoyo mutuo en el entorno comunitario.
5.2 Funciones respecto a las familias:

a) En relación al proceso de Participación:

· Promover y dinamizar espacios formativos para el encuentro, reflexión y acción entre familias  (Escuelas de padres y madres, Promoción APYMAS, encuentros de padres y madres).

· Promover en las familias la implicación en la participación de sus hijos/as en las actividades desarrolladas desde las Entidades.

· Ofrecer espacios de intercambio de información en torno a los aspectos observados de sus hijos e hijas dentro de las actividades.

· Promover la participación  de las familias en la comunidad.
b) En relación al proceso de Acompañamiento:

· Escucha y acogida de las  familias que por primera vez llegan al servicio y generar vínculos referenciales con los responsables de las actividades.

· Buscar espacios de encuentro y acogida formales e informales con las familias.
· Orientar hacia otros recursos en función de las necesidades detectadas en sus hijos e hijas.
5.3 Funciones en relación al voluntariado:

a) en referencia al proceso de Participación:

· Ofrecer formación continua al voluntariado en relación a la definición y encuadre de este servicio.

· Acompañar y asesorar a las personas voluntarias en la dinamización y coordinación de las actividades socioeducativas.

· Potenciar la oferta de espacios que permitan la participación del voluntariado desde diferentes niveles de compromiso y adaptados a los diferentes ciclos vitales en los que se encuentren.
b) respecto al proceso de Acompañamiento Socioeducativo:

· Facilitar pautas y herramientas socioeducativas dentro de las actividades atendiendo las demandas individuales de los/as niños/as, adolescentes y jóvenes.

· Ofrecer instrumentos de observación y seguimiento individualizado de los menores, adolescentes y jóvenes y crear espacios de elaboración de la información recogida.
· Elaborar y revisar instrumentos de trabajo para el acompañamiento socioeducativo.
5.4 En relación a las redes comunitarias vecinales e institucionales:

a) respecto al proceso de Participación:

· Conocer los contextos y los sistemas en los que participan  los/as niños/as, adolescentes y jóvenes.

· Participar en las redes comunitarias vecinales de apoyo a la infancia

· Promover recursos vecinales con capacidad preventiva y de promoción de  los/as niños/as, adolescentes y jóvenes.
· Desarrollar y fortalecer otras redes sociovecinales e intercomunitarias de apoyo a la prevención primaria.
b) En relación al proceso de Acompañamiento:

· Participación en las redes comunitarias institucionales de apoyo a la protección de la niños/as, jóvenes y adolescentes  en dificultad social.

· Coordinar la participación de los/as niños/as, adolescentes y jóvenes en dificultad social derivados a otros grupos o colectivos.

6. ACTIVIDADES

6.1.  Descripción de los requisitos que deben cumplir las actividades

Las actividades se desarrollan en un tiempo (el que se desarrolla fuera del horario escolar, el tiempo de ocio y tiempo libre) y en un espacio (el barrio) concretos.

Es este tiempo, el que se comparte con grupos de iguales, en el espacio común para todos, desde una metodología participativa y socioeducativa, lo que posibilita aprendizajes para la ciudadanía y una integración de todos aquellos menores que están pasando por procesos y vivencias que están dificultado su desarrollo personal y su plena integración en la sociedad en la que vive y habita.

Estos espacios y tiempos posibilitan también el paso a la adultez, y se convierten en espacios socializadores que junto con la familia son los caminos principales para un buen desarrollo personal.

Son espacios y tiempos que posibilitan aprendizajes para la ciudadanía, para la solidaridad, para el proceso de ser persona, para la autonomía y favorecen un desarrollo psicosocial positivo.

Además para que las actividades se realicen tiene que existir una estructura que las posibilite y les de una continuidad y estabilidad en dicho tiempo y espacio. Para ello es necesario la participación de los recursos en sentido amplio que posibilita el barrio, unas redes sociales (personales, familiares, comunitarias) y profesionales (entre los diferentes servicios públicos) que se generan en todo  contexto comunitario, y la integración de estructuras asociativas que aporten proyectos que sustenten actuaciones preventivas en el ámbito infanto juvenil.

6.2. Descripción de las actividades 

Para la programación, dinamización y desarrollo de las actividades que se ofrecen desde este servicio, debe existir un trabajo previo de investigación y participación en trabajo en red a nivel institucional y comunitario que redunda en un diagnóstico social común respecto a las necesidades de la población infantil y juvenil del barrio. 

La metodología que guía el diseño de las actividades se basa en dos procesos que son complementarios y que se acomodan a las características del desarrollo evolutivo de la infancia y adolescencia.

Se trata del proceso de participación sociocomunitaria que supone el derecho a participar de los menores, adolescentes y de sus familias a través de un proceso que posibilite un aprendizaje para la autonomía y la solidaridad. 

El otro proceso es el del acompañamiento socioeducativo. El cual posibilita procesos de integración social a nivel individual, familiar, grupal y comunitario.

Así pues, las entidades deberán ofrecer una serie de actividades comunes para todos los menores, adolescentes y jóvenes de la ciudad, independientemente del barrio donde viva. Además las entidades realizarán actividades específicas adaptadas a las necesidades particulares detectadas en los diagnósticos de barrio mencionados.

Las actividades comunes incluídas en este concierto son:

· Dirigidas a Niños, niñas y adolescentes: 

· Barrio: Ludotecas, grupos de apoyo escolar, colonias de verano.

· Medio natural: Excursiones y campamentos.

· Ciudad: Encuentros interbarrios, torneos deportivos y actividades de conocimiento de recursos y culturales del medio urbano.

· Dirigidas a madres y padres: Formatos grupales (talleres, escuelas, grupos de apoyo) que permitan la formación y encuentros.

· Dirigidas al voluntariado: cursos de formación y talleres de supervisión.
Las actividades específicas dirigidas a atender la demanda detectada en cada barrio son:

· talleres, cursos formación en habilidades sociales concretas y que giren en torno a la problemática específica detectada en el barrio concreto y que contribuyan al desarrollo personal de los y las menores.

6.3. Proyecto  y memoria anual de actividades 

Las entidades que se hagan cargo del servicio de prevención comunitaria deberán presentar un proyecto anual de las actividades  con su correspondiente memoria que realizarán detallando los siguientes contenidos:

· nombre de la actividad

· descripción de la misma y objetivos

· destinatarios de la actividad

· recursos necesarios para la puesta en marcha de la misma: 

- personal técnico y voluntariado: perfil, nº

-locales, material didáctico, otros.

· Evaluación de la actividad

· Seguimiento de la actividad

· Presupuesto de la actividad

El proyecto y la memoria deberán contar con la aprobación de la Dirección del Área de Bienestar Social e Igualdad.

La presentación del proyecto deberá realizarse antes del 1 agosto del  curso entrante.

La presentación de la memoria deberá entregarse antes del 31 de octubre del año correspondiente.

7. RECURSOS PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO DE PREVENCIÓN COMUNITARIA

7.1. Recursos Humanos:

Para el desarrollo de este servicio cada entidad concertada contará con  los siguientes recursos personales:

· Un equipo técnico formado por profesionales con titulación de grado universitario (estudios de ciencias sociales, educativas o humanas) o equivalente, que corresponda a 3 jornadas completas con experiencia en trabajo con entidades que desarrollen su actividad en el ámbito comunitario con población infantil y juvenil
.

La organización horaria de las jornadas deberá adaptarse a las necesidades de los usuarios y la realización de las actividades.

El equipo técnico se encargará de planificar, organizar, supervisar y evaluar el servicio, así como de la organización de las actividades, del seguimiento de los menores participantes, de la formación, seguimiento y selección de las personas voluntarias. Y en general de todas aquellas funciones que requiera el funcionamiento del servicio de prevención.

Todas estas funciones serán repartidas entre las tres figuras, ejerciendo una de ellas la responsabilidad de coordinador/a del servicio de prevención.

· Un equipo de personas voluntarias, que previa formación, participarán junto con el equipo técnico en la elaboración de los proyectos, en la organización y ejecución de las actividades.

Será el equipo técnico de la entidad quien se encargue de la formación y acompañamiento permanente del voluntariado

7.2. Recursos técnicos 

Para el desarrollo de este servicio será necesario la utilización de recursos técnicos que posibiliten la recogida de datos tanto en lo que se refiere al conocimiento del marco de intervención, a los menores, sus familias y el voluntariado y a las entidades con las que se coordinen. Ejemplos de ello serían los siguientes;

· De coordinación: con los equipos de infancia y familia del Ayuntamiento de Pamplona (EIFs), otros recursos formales e informales, con el voluntariado y con las familias

· De recogida de información: de las actividades, memoria anual....

· De análisis de la realidad sociocomunitaria de la infancia en el barrio

· Protocolos: de acogida, urgencias, notificación de situaciones de desprotección...

7.3. Otros recursos

Para el ejercicio de las funciones que este contrato describe, el Ayuntamiento de Pamplona pondrá a disposición de las entidades los locales municipales que necesiten, así como el equipo informático.

En cuanto a locales municipales, harán uso de los Centros Comunitarios de Iniciativa Social que el Ayuntamiento de Pamplona dispone para este tipo de entidades. Excepcionalmente podrán hacer uso de otros locales municipales siempre y cuando esté justificada su utilización y cuente con el visto bueno de la Dirección del Área de Bienestar Social e Igualdad. El Ayuntamiento de Pamplona será el responsable del mantenimiento de los mismos.

La entidad se hará cargo del mantenimiento del equipo informático.

El resto de recursos necesarios para la ejecución de las actividades lo aportarán las entidades.

8. COORDINACIÓN DEL SERVICIO DE PREVENCIÓN CON LOS EQUIPOS DE INFANCIA Y FAMILIA

El Servicio de Prevención Comunitaria es una prestación obligada del Programa de atención a la Infancia y Familia y junto con el resto de servicios de este programa tienen como objetivo el paliar las situaciones de desprotección y vulnerabilidad que pueden darse en la población infantil y adolescente; de ello se desprende la importancia de la coordinación. 

Se considera que todas las actuaciones en el ámbito de la prevención que se realicen por parte de las entidades que firmen este concierto, forman parte del sistema de protección a la infancia de nuestra ciudad y apoyan al Sistema Público de Protección a la Infancia de los barrios en los que se ubican a través de sus estructuras y procesos. 

En concreto la coordinación de este servicio con los Equipos de infancia y familia de las unidades de barrio, así como con el resto de programas con los que pueda tener coordinación será la siguiente:

Para el ámbito de la prevención primaria:

· Conocimiento con la participación de los Equipos de Infancia y Familia de las necesidades de la población infantil y juvenil del barrio.

· Análisis de la realidad sociocomunitaria de la infancia en el barrio. 
· Propuestas de trabajo al Área de Bienestar Social e Igualdad para el desarrollo de los recursos de prevención primaria.

· Propuesta de proyecto preventivo adecuado al barrio, publicidad y seguimiento del mismo.

Para el ámbito de la prevención secundaria:
· Notificación de situaciones de riesgo de desprotección leve y moderada a los Equipos de infancia y familia (EIFs) de las unidades de barrio.

· Acogida de los y las menores y sus familias derivadas de los EIFs y resto de servicios del sistema público de protección con objetivos a trabajar.

· Coordinación con los Equipos de Infancia y Familia (y resto de servicios derivantes) para fijar objetivos de trabajo con los menores.

· Seguimiento de la evolución del/la menor en base a los objetivos planteados por los profesionales intervinientes en el caso.

Esta relación técnica de coordinación con los equipos profesionales del Área de Bienestar Social e Igualdad, en especial con los del PAIF, se realiza a través de las siguientes actuaciones:

· Acogida de la demanda del niño, niña, adolescente y/o su familia (según edad), a partir del cual se le presenta la atención y/o ayuda que se les puede ofrecer desde el Servicio de Prevención (con el correspondiente encuadre), a través de la participación e integración del menor de edad en las actividades socioeducativas del barrio.

· Detección: Identificación y registro de situaciones de riesgo de desprotección en los contextos comunitarios.
· Notificación de situaciones de desprotección infantil que por su complejidad y gravedad el Servicio de Prevención valora que no puedan ser atendidas exclusivamente desde la prevención socioeducativa y comunitaria para garantizar la protección de los niños, niñas y adolescentes.

· Acompañamiento en el proceso de integración grupal de los niños, niñas y adolescentes en los espacios, fases y actividades del proyecto socioeducativo a través de acciones de promoción de su desarrollo psicosocial,  ayuda en situaciones de dificultad y de defensa de sus derechos.

· Seguimiento preventivo de procesos socioeducativos personales con niños, niñas y adolescentes derivados por los Equipos de Infancia y Familia de las unidades de barrio, de otros programas de atención primaria, servicios sociales públicos y entidades que desarrollan programas públicos de atención a la infancia y la adolescencia. El seguimiento que realiza el equipo técnico se centra en el ámbito comunitario: espacios de educación en el tiempo libre, espacios urbanos abiertos (calles y plazas) y espacios de relación interpersonal.   

· Participación en procesos de trabajo en red promovidos por los equipos de infancia y familia y otros servicios y/o centros para la atención individual de niños, niñas y adolescentes en situaciones de desprotección.

· Elaboración de campañas institucionales u otras actividades de sensibilización en defensa y promoción de los derechos de la infancia. 

· Orientación y asesoramiento: Proposición a los niños, niñas, adolescentes y sus familias de alternativas (informativas, socioeducativas o psicosociales), a poner en marcha por ellos mismos, que favorezcan la resolución de las situaciones de dificultad social, les permita anticiparse al agravamiento de esas u otras situaciones problemáticas y que fomenten su promoción y desarrollo psicosocial.
9. EVALUACIÓN

La evaluación del servicio de prevención comunitaria atiende a dos líneas fundamentales, una de ellas es conocer que la inversión en el servicio está siendo adecuada a la finalidad que pretende y la segunda tiene que ver con una cuestión de ética profesional, y consiste en garantizar que el servicio prestado está contribuyendo a la mejora de las condiciones de vida de la población destinataria y no está produciendo efectos secundarios no deseados.

La evaluación del servicio deberá ir encaminada hacia los siguientes aspectos:

a) una evaluación de la cobertura del servicio (características de la población que utiliza el servicio)

b) una evaluación de resultados de actividades en base a indicadores que nos hagan ver cuánto de los objetivos especificados se han cumplido 

c) una evaluación de proceso que nos permita ver cómo se está llevando a cabo el servicio y responde a las necesidades planteadas, y ver que líneas de mejoras hay que introducir.

Los Indicadores que se describen a continuación pretenden recoger las áreas a evaluar antes mencionadas:

a) Indicadores de cobertura:

· Nº de menores que han participado en las actividades

· Nº total de participantes por tramos de edad

· Características sociodemográficas de las personas participantes (sexo, grupos de edad, procedencia, nivel de estudios, centro escolar, modelo educativo)

· Nº de niños/as por niveles de desprotección

· Descripción de menores por procedencia de derivación: programa de atención a la infancia y familia, otros programas de atención primaria, equipo de atención a la infancia y adolescencia, centro de salud, salud mental, servicios de protección del menor del gobierno de Navarra, servicios educativos, por iniciativa propia.

b) Indicadores de resultados:

· Nº de actividades grupales propuestas

· Nº de actividades grupales realizadas

· Actividades realizadas por grupos de edad

· Frecuencia de las actividades

· Tipología de las actividades realizadas por destinatario (menores, voluntariado, familias, comunidad) y número total.

· Nº de actividades realizadas por área (de sensibilización, preventivas universales, preventivas selectivas, formativas, ...)

· Nº de participaciones por actividad

· Nº de altas y bajas

· Nº de personas voluntarias por actividades

· Nº de personas voluntarias por grupos de edad

· Procedencia de las personas voluntarias

· Nº de personas voluntarias en actividades formativas (por el ECI, externa)

· Nº de reuniones de supervisión con las personas voluntarias

· Cuadro de evolución del voluntariado por años y grupos de edad

· Nº de altas y bajas del voluntariado

c) Indicadores de proceso:

· Nivel de consecución de los objetivos (alto, medio, bajo)

· Nº de derivaciones que se han producido desde diferentes servicios propios y externos al Ayuntamiento de Pamplona

· Nº de derivaciones respecto a niveles de riesgo de desprotección

· Nº de reuniones de coordinación respecto a los y las menores derivados entre el servicio de derivación y el servicio derivante

· Nivel alcanzado respecto a los objetivos planteados (alto, medio, bajo) en las derivaciones

· Grado de satisfacción con las actividades grupales por parte de los/las menores, sus familias, voluntariado

· Para todos los indicadores se indicarán las dificultades encontradas para la consecución del objetivo, la realización de la actividad, etc.

· De todo ello derivará un nuevo diseño y planteamiento en cuanto a metodologías, diseño de las actividades, recursos utilizados, etc.

Nota Informativa. Sustantivos de género. En todos los casos en que este documento foral utiliza sustantivos de género gramatical masculino para referirse a diversos sujetos, debe entenderse que se hace por mera economía expresiva y que se refiere de forma genérica tanto a niños como a niñas con estricta igualdad.
� Excepcionalmente se atenderán menores en riesgo de desprotección severa a través de actuaciones de apoyo en el proceso de integración social en el barrio. Señalar que no es equivalente el nivel de riesgo de desprotección en el que se encuentre un menor con el nivel de actuación preventiva, siendo que un menor en riesgo de desprotección de mayor nivel puede beneficiarse de cualquier nivel de actuación preventiva.





� Excepcionalmente las entidades podrán contratar para este puesto de trabajo a personas con perfil distinto de estudios universitarios, siempre que tengan experiencia probada en intervención sociocomunitaria en el ámbito infantil y juvenil al menos de 5 años. 





PAGE  
[image: image2.wmf]A0D3FADE1CD7BEAEBB251D77C62608AAAD



[image: image1.jpg][image: image2.wmf]