iy | ACUERDO-MARCO DE SUMINISTRO
E‘E ?_f'r.ficin Navarro de Salud POR PRECIO UNITARIO

Jsasunbidea

(Arts: 77 y 78 — Ley Foral 6/20006, de 9 de junio, de Contratos Piiblicos)

Expte. n: SUMINISTRO TIS 2016 CUADRO DE CARACTERISTICAS

A- PODER ADJUDICADOR:
Ad. ADMINISTRACION CONTRATANTE: Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea
A.2. ORGANO DE CONTRATACION: Director Gerente
A3, UNIDAD GESTORA:

Seccion de Tarjeta Individual Sanitaria junto con el

Servicio de Aprovisionamiento y Servicios Generales

Avda. del Ejército n® 2 (nivel 9) —31002 Pamplona (Navarra)
Ttho.: 848-428843 / 848-428760 Fax.: 848-428761.

Direccién de correo electrénico: seraprovi@cfnavarra.es

B.- OBJETO DEL ACUERDO MARCO:

B.1. DEFINICION:
Suministro de Tarjetas Individuales Sanitarias (T.1.S.) para el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

B.2. NOMENCLATURA CCPV: 30160000 — Tarjeta magnéticas / 79823000 Servicio de impresién y entrega

B.3. LUGAR DE DESTINO: El lugar de entrega del suministro sera en el Centro de Tratamiento Postal, ubicado en el
Poligono Agustinos — Santa Lucia de Pamplona, de la Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos S.A.

B.4. CONDICIONES ESPECIALES DE LA ENTREGA:
- EN DEPOSITO: st: ] No:[K

B.5. DIVISION POR LOTES: si: [] No:
- NUMERO DE LOTES: no procede
- NUMERO DE OFERTAS SELECCIONADAS POR LOTE: no procede

B.6. ADMISION DE VARIANTES: SI: [[] No: [X
- NUMERO DE VARIANTES: no procede
- CONDICIONES DE LAS VARIANTES: no procede

C.- PRECIOS MAXIMOS DE LICITACION, PRESUPUESTO ANUAL Y VALOR ESTIMADO:

C.1. PRECIOS MAXIMOS DE LICITACION: los fijados en el Anexo I.
C.2. PRESUPUESTO ANUAL DEL ACUERDO MARCO: 64.800 euros (78.408 euros IVA 21% incluido).

C.3. VALOR ESTIMADO: 194.400 euros, sin IVA

D.- DURACION DEL ACUERDO MARCO: Hasta ¢l 31 de diciembre de 2016.

E. - POSIBILIDAD DE PRORROGA: s No:[]
- NUMERO DE PRORROGAS: 2 // Por aiios naturales, hasta el 31 diciembre del 2018.

F.1.- PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION:

Lugar:
Registro General del Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea

Avenida del Ejercito, 2 - 31002 — Pamplona (Navarra)
Tfho.: 848-428800 y los definidos en la Cldusula 6. del Pliego

Plazo de presentacion de proposiciones:

DIECIOCHO DIAS NATURALES contados a partir de {a fecha de publicacion del anuncio de licitacion en el Portal de
Contratacion de Navarra. (htip://www. contrataciones.navarra.es).

.




F.2.- PLAZO DE VIGENCIA DE LAS OFERTAS:
TRES MESES (segiin articulo 57 de la LFC) contados a partir de la fecha del fin de plazo de presentacion de las ofertas

G.- DOCUMENTACION A PRESENTAR EN EL SOBRE N° 2-‘PROPUESTA TECNICA’:

Los licitadores presentardn su oferta técnica EN SOPORTE MAGNETICO Y UNA COPIA EN PAPEL. En caso de
discrepancia entre ambas, tendrd validez la documentacion presentada en soporte magnético.

La documentacion que se presente deberd estar adecuadamente ordenada y acompaiiada de un indice tematico al objeto de
facilitar la revision de las propuestas y agilizar el proceso de valoracion de las mismas.

G.1. DOCUMENTACION A PRESENTAR:
1). Plan de trabajo, controles de seguridad y calidad de la cjecucion,

- Se aportara documentacién detallada sobre el plan de trabajo, la organizacién, métodos y procedimientos a emplear
para la ejecucion del contrato.

- Igualmente, se aportara documentacion detallada sobre los controles de seguridad y calidad que seguira el proceso de
confeccion de las tarjetas y entrega de los sobres de dichas tarjetas, indicando las acciones concretas que realizard para
controlar la calidad de los servicios realizados y compromisos particulares que asumira al respecto.

- Se aportardn, asimismo, los documentos que acrediten que se cumple con lo establecido en la cldusula 5
“Caracteristicas del sobre y resto de documentos de la T.1.S.”, de las Condiciones Técnicas.

2). Plazos:
Plazo propuesto por el licitador para la confeccion de las TIS, emisién de documentos y ensobrado de los mismos y su
entrega en el lugar seiialado establecido en la clausula decimoséptimo (17.2.2) “Lugar de entrega”, del presente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
a) El plazo se computara desde la fecha de recepcion por el adjudicatario del fichero de datos en formato ASCII
facilitado por el Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea y hasta la fecha de entrega efectiva de dicha documentacién
en el lugar de entrega sefialado anteriormente.
b) El plazo se deberd fijar necesariamente en “dfas naturales”.
c) El plazo no podra ser superior en ningiin caso al plazo maximo fijado en el documento de Condiciones Técnicas
(7 dias naturales). Se excluiré a los licitadores que propongan un plazo superior al maximo fijado.

3). Otra informacion:
- Cualquier otro dato y/o documento que sirva para valorar la oferta técnica segin los criterios de adjudicacion previstos.

G.2. PRESENTACION DE MUESTRAS: SI: [X] NO:[]

- Se presentaran muestras, descripcion y caracteristicas de los productos a suministrar.

No podrd aportarse, porque serd motivo de exclusién de la licitacidn, la inclusidn de cualquier dato econdinico en_este
Sobre.

H.- SOLVENCIAS:

H.l. SOLVENCIA ECONOMICA ¥ FINANCIERA: Se acreditara mediante:
-. Una declaracion sobre el volumen global de negocio, referida a los tres ultimos ejercicios (2012, 2013 y 2014) cuyo importe

anual sea como minimo de 75.000 euros.

Si por una razén justificada el licitador no se encuentra en condiciones de presentar las referencias solicitadas, podra acreditar
su solvencia econémica y financiera por medio de cualquier otro medio de los indicados en el articulo 13.2. de la LFC.

H.2. SOLVENCIA TECNICA: Se acreditara mediante:
a) Una relacion de los principales suministros de tarjetas o similares al objeto del contrato efectuados durante los tres (ltimos

afios (2012, 2013 y 2014), indicandose afio, importe anual y destino piblico o privado.

b) La presentacion de certificados expedidos por al menos una empresa o centro piiblico cliente que certifique un importe de
suministro para el conjunto de los tres afios de al menos un importe de 75.000 euros.

L- REQUISITOS ADICIONALES DE CAPACIDAD: Ninguno.




Jo- GARANTIAS:
- PARA LICITAR: No se exige.

- PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES: 4% del importe estimado anual de adjudicacion, sin IVA.
- COMPLEMENTARIA: No se exige.

K.- TRAMITACION DEL EXPEDIENTE:

- TRAMITACION: [] Ordinaria [] Urgente X Anticipada
- PROCEDIMIENTO: [X] Abierto [] Restringido [] Negociado

[[] - Superior al umbral comunitario
4] - Inferior al umbral comunitario

- PLAZO MAXIMO DE SELECCION DE PROVEEDORES: 3 meses (cldusula 14 del Pliego)

L.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS:

A). Oferta técnica: hasta 20 puntos. Se valorara segin los siguientes parametros :
A.l) Controles de seguridad y calidad de ejecucion del trabajo: Hasta un maximo de I3 puntos.
Se valorara que el proceso de elaboracién y las medidas de control utilizadas garanticen el menor nimero posible de

CIrrores.

A.2) Garantia: Hasta un maximo de 5 puntos.
Se otorgard 1 punto por cada aiio que se incremente la garantia.

A.3) Plazos: Hasta un maximo de 2 puntos,
Para valorar este criterio se tendran en cuenta el plazo propuesto por el licitador para la confeccién de las TIS, emision

de documentos y ensobrado de los mismos y su entrega efectiva en el lugar sefialado cldusula décimo séptimo (17.2.2)
“Lugar de entrega”, del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, computado desde la fecha de
recepcion por el adjudicatario del fichero de datos facilitado por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Se otorgardn 2 puntos a la oferta que proponga el menor plazo, puntudndose el resto de ofertas en proporcion inversa a ésta.
El plazo no podrd ser superior al establecido en la cldusula 3 del Pliegos de Condiciones Técnicas

B). Oferta econdmica: hasta 80 pruntos. Se valorard segiin los siguientes parametros:

Hasta un maximo de 80 puntos, aplicando la regla de tres inversa en relacion a la oferta mas econdmica.

Precio Minimo Ofertado x 80

Valoracion Precio = -eoomoomomoe
Precio Ofertado

M.- MESA DE CONTRATACION: SEX No:[O

MIEMBROS DE LA MESA DE CONTRATACION:

Presidente:
- Titular: Dofia Maria Luisa Garcia Mayayo, Directora de Gestion Economica y Servicios Generales del Servicio Navarro de

Salud - Osasunbidea. :
- Suplente: Don Juan Jests Guitarte Goiii, Subdirector de Aprovisionamiento, Infraestructuras y Servicios Generales del
Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea.

Vocales:
- Titular: Dofia Pilar Colom Beltran, Interventora Delegada del Departamento de Hacienda en el Departamento de Salud.

- Suplente |: Doiia Minerva Ullate Fabo, Interventora Delegada del Departamento de Hacienda en el Departamento de Salud.
- Suplente 2: Don Miguel Asurmendi Salvide, Interventor Delegado del Departamento de Hacienda.

- Titular: Dofia Isabel Ansa Erice, Jefa del Servicio de Atencién a Ciudadanos y Pacientes.
Suplente: Dofia Emilia Larumbe Equisoain, Jefa de la Seccién de la T.1.S

Titular: Dofia Ina Redrado Laraiia, Jefa del Servicio de Aprovisionamiento v SSGG del Servicio Navarro de Salud —

Osasunbidea.

- Suplente: Doiia Cristina Urdin Zubiri, Administrativa del Servicio de Aprovisionamiento y SSGG del SNS-O.

Vocal Secretaria:

- Titular: Mercedes Zapata Vazquez de Prada, Técnico de Administracion Publica (Rama Juridica) del Servicio de Asistencia
Juridica al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

- Suplente I: Javier Repdraz Gonzdlez-Boza, Técnico de Administracion Pablica (Rama Juridica) del Servicio de Asistencia
Juridica al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.
Suplente 2: José Luis Ruiz Ciruelos, Técnico de Administracion Pablica (Rama Juridica) del Servicio de Asistencia Juridica

al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.




N.- DOCUMENTACION A PRESENTAR ANTES DE FORMALIZAR EL ACUERDO MARCO: No procede

N.- MODIFICACION DEL ACUERDO MARCO: No procede.

O.- REVISION DE PRECIOS: No procede.

P.- CAUSAS DE RESOLUCION E INVALIDEZ DEL ACUERDO MARCO: Las seiialadas en la clausula 20.2. del Pliego.

Q.- PLAZO DE GARANTIA: Un afio.

R.- RELACION DE ANEXOS:

- Anexo | — Modelo de proposicién econdmica Word En el Pliego Admvo.
- Anexo Il — Hoja resumen datos del licitador Word En el Pliego Admvo.
- Anexo Il — Modelo declaracion responsable Word En el Pliego Admvo.
- Anexo [V — Estructura del fichero de envio de datos Word En el Pliego Técnico.
- Anexo V — Caracteristicas de la Banda Magnética T.L.S. Word En el Pliego Técnico.
- Anexo VI — Anverso de la T.L.S. Word En el Pliego Técnico.
- Anexo VII — Carta modelo en castellano Word En el Pliego Técnico.




PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE VAN A REGIR EN EL
ACUERDO-MARCO DE SUMINISTRO A LOS CENTROS DEL SERVICIO NAVARRO DE -
SALUD - OSASUNBIDEA

I. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ACUERDO MARCO

1.- OBJETO.

El acuerdo-marco que se rige por el presente Pliego de clausulas administrativas particulares tiene por
objeto el previsto en el apartado B. del Cuadro de Caracleristicas que encabeza y forma parte de este
Pliego (en adelante, Cuadro de Caracteristicas).

El cédigo CPV que corresponde al acuerdo marco es el referido en el apartado B.2. del Cuadro de
Caracteristicas.
Si el acuerdo marco esta dividido en lotes, los licitadores podran optar a ellos de acuerdo con lo que se

establezca en el apartado B.5. del Cuadro de Caracteristicas.

En el caso de que se admitan variantes, solo podran efectuarse sobre los elementos y en las condiciones
que se sefialen en el apartado B.6. del Cuadro de Caracteristicas.

2.- PRECIOS MAXIMOS DE LICITACION, PRESUPUESTO ANUAL DEL ACUERDO MARCO Y
VALOR ESTIMADO:

2.1. Precios Maximos de licitacion:

Los precios maximos de licitacion son los indicados en el Anexo I, por lo que las ofertas econdmicas no
podran superar, en ningln caso, tales precios maximos. Las proposiciones que superen dichos precios

maximos seran desechadas.

En las ofertas que formulen los licitadores han de enfenderse incluidos todos los factores de valoracion,
gastos que el adjudicatario deba realizar para el normal cumplimiento de la prestacion contratada, asi
como los tributos, de cualquier indole, que sean de aplicacion segiin las disposiciones vigentes, excluido

-el Impuesto sobre el Valor Aiiadido.

En el citado Anexoe I, las cantidades a suministrar que se seflalan son estimativas del consumo de los doce
meses del afio, sin que el Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea esté obligado a la adquisicion de su
totalidad. Se indican solamente para que los licitadores tengan una aproximacion del volumen de negocio

que podra generar el presente acuerdo-marco.

2.2, Presupuesto anual del acuerdo marco:

El presupuesto anual de acuerdo marco asciende a lo indicado en el apartado C.2. del Cuadro de
Caracteristicas. Dicha estimacion no supone un compromiso de gasto por parte del Servicio Navarro de
Salud — Osasunbidea. Unicamente generardan obligacion de pago los suministros efectivamente entregados

por los proveedores.

2.3. Valor estimado:

El valor estimado del acuerdo marco asciende a lo indicado en el apartado C.3. del Cuadro de

Caracteristicas.




3.- DURACION DEL ACUERDO-MARCO Y PLAZO DE EJECUCION.

El presente acuerdo-marco comenzara tras la finalizacion de la suspension de la eficacia de la
adjudicacion, prevista en el articulo 93 de la Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Puiblicos (en
adelante, LFCP), y finalizard en la fecha indicada en el apartado D. del Cuadro de Caracteristicas,
pudiendo ser prorrogado, si asi se indica en el apartado E. del Cuadro de Caracteristicas, por los periodos
que se establezcan, de mutuo acuerdo entre las partes, hasta la fecha sefialada en el mismo.

IT. ORGANO CONTRATANTE Y CAPACIDAD DE LOS LICITADORES

4.- ORGANO DE CONTRATACION Y UNIDAD GESTORA.

El érgano de contratacion y la unidad gestora del acuerdo marco son los seiialados en el apartado A. del
Cuadro de Caracteristicas.

5.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

5.1. Aptitud y capacidad:

Podran contratar con el Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea las personas naturales o juridicas,
espaiiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdmica o
financiera y téenica o profesional y no estén incursas en alguna de las causas de exclusion para contratar
establecidas en los articulos 18 y 20 de la LFCP.

En caso de que se exijan requisitos adicionales de capacidad se estara a lo dispuesto en el apartado . del
Cuadro de Caracteristicas.

No podran concurrir a las licitaciones empresas que hubieran participado en la elaboracion de las
especificaciones técnicas o de los documentos preparatorios del acuerdo marco, por si o mediante union
temporal de empresarios, siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la libre
concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.

5.2. Licitadores en participacion:

El Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea podra contratar con licitadores que participen conjuntamente
que quedaran obligados solidariamente. Dicha participacion se instrumentara mediante la aportacion de
un documento privado en el que debera manifestarse la voluntad de concurrencia conjunta, la
participacion de cada uno de ellos asi como la designacion de un representante o apoderado {inico con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del acuerdo marco se deriven
hasta la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar
las empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

6.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

Los requisitos minimos de solvencia que se exigen para la celebracion del acuerdo marco son los que se
especifican en el apartado H. del Cuadro de Caracteristicas.



L. PARTICIPACION EN LA LICITACION

7.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES

7.1. Cuestiones generales:

Cada licitador no podra presentar mas de una oferta, a salvo de lo establecido en el apartado B.6. del
Cuadro de Caracteristicas. Tampoco podra suscribir ninguna oferta en participacion conjunta con otros
licitadores si lo ha hecho individualmente, ni figurar en mas de una de esas agrupaciones. La infraccion
de ello, asi como la presentacion simultinea de ofertas por parte de empresas vinculadas dara lugar a la

inadmisién de todas las ofertas suscritas.

La presentacion de ofertas implica que el licitador acepta incondicionalmente los pliegos de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas particulares que rigen el acuerdo marco, sin
salvedad o reserva alguna, asi como su aceptacion de dar transparencia institucional de todos los datos de
los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion.

La oferta econdomica debera ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado de la
aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningin caso los precios/hora de los salarios
contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

Los interesados podran solicitar a la direccion de correo electronico que figura en el apartado A.3. del
Cuadro de Caracteristicas por escrito las aclaraciones sobre el contenido del acuerdo marco que estimen
pertinentes que seran contestadas hasta 6 dias naturales antes de la fecha limite de presentacion de ofertas,
siempre que se hayan solicitado hasta 10 dias naturales antes del ultimo dia de presentacion de ofertas.
Las respuestas seran publicadas en el Portal de Contratacion de Navarra.

7.2. Lugar vy plazo de presentacion:

Los licitadores podran presentar sus proposiciones en el Registro del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea, Avda. del Ejército n® 2 CP 31010 Pamplona, asi como en cualquiera de las Oficinas de
Registro General del Gobierno de Navarra, o en el resto de registros y oficinas previstos en el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comum, en el plazo indicado en el apartado F.l1. del Cuadro de

Caracteristicas.

Cuando las proposiciones se envien por Correo, el empresario debera justificar la fecha de imposicion
del envio en la Oficina de Correos y anunciar al organo de contratacion la remision de la oferta mediante
telegrama o fax en el mismo dia. Sin Ia concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la
proposicion si es recibida por el 6rgano de contratacion con posterioridad a la fecha y hora de terminacion
del plazo. Transcurridos, no obstante, 10 dias naturales siguientes a la indicada fecha sin haberse recibido
la documentacion, ésta no serd admitida en ningtin caso.

7.3. Plazo de vigencia de las ofertas.

El plazo de vigencia de las ofertas de los licitadores sera el que se indique en el apartado I.2. del Cuadro

de Caracteristicas.



8. FORMA Y CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones se presentaran en un SOBRE UNICO, en el que se incluirdn otros TRES, en los casos
de que el criterio de adjudicacion sea la oferta mas ventajosa, debiendo estar todos ellos cerrados,
identificados en su exterior con indicacion de la licitacién a la que concurren, constando el nombre y
apellidos o razon social de la empresa, NIF, direccion postal, teléfono, telefax, y firmados por el licitador
o la persona que lo represente, con su nombre y NIF correspondiente.

Los TRES sobres, cerrados y firmados por el licitador, ademas de los datos que sefiala el parrafo anterior,
contendran la leyenda y los documentos que a continuacion se indican:

- Sobre N° 1: Documentacion General para el ACUERDO-MARCO DE SUMINISTRO DE
TARJETAS INDIVIDUALES SANITARIAS PARA EL SERVICIO NAVARRO DE SALUD -

OSASUNBIDEA (Expediente Suministro TIS).
- Sobre N° 2: Proposicion Técenica para el ACUERDO-MARCO DE SUMINISTRO DE TARJETAS
INDIVIDUALES SANITARIAS PARA EL SERVICIO NAVARRO DE SALUD - OSASUNBIDEA

(Expediente Suministro TIS).
- Sobre N° 3: Proposicion Economica para el ACUERDO-MARCO DE SUMINISTRO DE

TARJETAS INDIVIDUALES SANITARIAS PARA EL SERVICIO NAVARRO DE SALUD -
OSASUNBIDEA (Expediente Suministro TIS).

En los casos en los que el tnico criterio de adjudicacion sea el precio ofertado, sélo existirdn los Sobres n°
I 'y n®2, el cual contendrd la proposicion econdmica.

Cada uno de los sobres, cerrados y firmados por el licitador, contendra los siguientes documentos:

Sobre N° 1 “Documentacion General”:

1). Hoja resumen de datos del licitador a efectos de notificacion, en la que conste la identificacion de la
. _ q

persona individual, empresario o licitadores en participacion y su direccion completa, incluyendo niimero

de teléfono, fax, correo electrénico y persona de contacto, conforme al modelo que se adjunta (Amexoe IT).

2). Declaracion responsable del licitador indicando que cumple las condiciones exigidas para contratar,
conforme al modelo del Anexo I11.

3). Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera: Conforme a lo recogido en el apartado H.1. del
Cuadro de Caracteristicas.

4). Acreditacion de la solvencia técnica o profesional: Conforme a lo recogido en el apartado H.2. del

Cuadro de Caracteristicas.

5). Documento de participacion conjunta: Si la proposicion es suscrita por licitadores que participen
conjuntamente, se incorporara un documento privado en el que se manifieste la voluntad de concurrencia
conjunta, se indique el porcentaje de participacion que corresponde a cada uno y se designe un
representante o apoderado (nico con facultades para ejercer los derechos y cumplir las obligaciones
derivadas del acuerdo marco hasta la extincion del mismo. El escrito habra de estar firmado tanto por las
diversas empresas concurrentes como por ¢l citado apoderado.

0). Relacion de subcontratistas y documentos de compromiso formal para la ejecucién del acuerdo marco:
En caso de subcontratacion, el licitador debera presentar una relacion de los subcontratistas y aportar un
documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los mismos para la ejecucion del
acuerdo marco. En el caso de que la solvencia econdmica o técnica se acredite mediante la
subcontratacion, la documentacion que se exige en los apartados ¢), d) y e) debera ser presentada por
todos y cada uno de los subcontratistas que concurran a la licitacidn y/o a la ejecucion.

7). Resguardo de haber constituido garantia para la licitacion, en el caso de que, excepcionalmente en
funcion de la naturaleza y cuantia del acuerdo marco, lo haya dispuesto el apartado 1. del Cuadro de
8



Caracteristicas. En estos casos, tal garantia sc constituira en la forma prevista en la Clausula 15. de este
pliego.

Los documentos presentados en este Sobre N° I deberdan ser originales, copias compulsadas o copias
que tengan cardcter de auténticas conforme a fa legistacion vigente. Asimismo, deberan estar
traducidos de forma oficial af castellano.

Sobre N° 2 “Proposicion Técnica’:

En este sobre se adjuntara toda la documentacion de indole téenica que aporte el licitador a efectos de la
valoracion y puntuacion de los criterios de adjudicacion (excepto la proposicion economica), debiendo
realizarse un desarrollo explicativo de todas las prestaciones que sean precisas realizar para la adecuada
ejecucion del acuerdo marco, recogiendo aquellos aspectos previstos en el apartado G.1. del Cuadro de

Caracteristicas.
Asimismo, el licitador debera incluir todos los documentos que se indiquen expresamente en el apartado

G. del Cuadro de Caracteristicas y que permitan verificar que la oferta cumple con las especificaciones
técnicas requeridas, que no van a ser objeto de valoracion.

Sobre n° 3: “Proposiciéon econéomica®:

En este sobre se incluira la oferta econdmica que habra de presentarse conforme al modelo que figura en
el Anexo I-Modelo de proposicion economica.

- Indicara el nombre de la empresa licitadora y estara debidamente tirmada.
- Seiialard el precio unitario ofertado SIN IVA, con un maximo de 4 decimales. En caso de no ser asi,

se procedera a su redondeo.
- Seilalara el tipo de IVA a aplicar.

La plantilla ‘Arexe I — Modelo de proposicion econémica’ se encuentra, para facilitar su
cumplimentacion, en el anuncio del expediente en el Portal de Contratacion:
hitp://www.contrataciones.navarra.es.

En la oferta que realice el licitador se entendera excluido el IVA.
No se aceptaran aquéllas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer,

claramente, lo que el Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea estime fundamental para considerar la
oferta. Debera estar firmada por el licitador o persona que lo represente.

IV. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE EMPRESAS Y FORMALIZACION

9.- NATURALEZA, PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE EMPRESAS Y FORMA DE
TRAMITACION

El presente acuerdo-marco tiene naturaleza administrativa, siendo calitficado como acuerdo-marco de
suministro.

La tramitacion del expediente serd en la forma prevista en el apartado K. del Cuadro de Caracteristicas y
el procedimiento de contratacion en el mismo apartado.

En el caso de que la tramitacion del expediente sea anticipada, la adjudicacion queda sometida a la
condicion de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas del

acuerdo marco en el ejercicio correspondiente.



10.- CRITERIOS DE SELECCION DE EMPRESAS:

10.1. Criterios de seleccion:

Para la seleccion de las empresas que formaran parte del acuerdo marco se tendran en cuenta los criterios
sefialados en el apartado 1.. del Cuadro de Caracteristicas.

La seleccion de empresas se basara en el mejor precio ofertado cuando el criterio de adjudicacion sea

exclusivamente el precio ofertado y en los restantes casos en los criterios de adjudicacion recogidos en el
apartado L. del Cuadro de Caracteristicas, cuya aplicacion determinara la oferta mas ventajosa.

10.2. Puntuacién minima para continuar en el proceso:

Si asi lo dispone el apartado L. del Cuadro de Caracteristicas, sc establece la puntuacion que figura en el
mismo como puntuacion minima exigible en el apartado correspondiente a la oferta técnica. Las ofertas
que no superen dicha puntuacion no seran admitidas, entendiéndose que el licitador no cumple los
requisitos minimos exigibles para la ejecucion del acuerdo marco.

10.3. Criterios de desempate:

Si, una vez aplicados todos los criterios precedentes, se produjera empate entre dos o mas licitadores, éste
se dirimira a favor de la empresa que tenga un mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad,
siempre que éste no sea inferior al 3 por 100; en su defecto o persistiendo ¢l empate, a favor de la
empresa con un menor porcentaje de trabajadores eventuales, siempre que éste no sea superior al 10 por
100 y, en su defecto o persistiendo empate, a favor de la empresa que acredite la realizacion de buenas
pricticas en materia de género. A tal efecto, la Mesa de Contratacion requerird la documentacion
pertinente a las empresas afectadas, otorgandoles un plazo minimo de 5 dias naturales para su aportacion.

A estos efectos, se entendera que son trabajadores con discapacidad los que tengan reconocido un grado
de minusvalia igual o superior al 33%.

La realizacion de buenas practicas en materia de género se acreditard mediante la’ presentacion del
distintivo de “Igualdad en la Empresa” previsto en el articulo 50 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, de Igualdad, desarrollado por Real Decreto 1615/2009, de 26 de octubre, o distintivo, declaracion

o certificado similar regulado por ley.

En los casos en que tras la aplicacion de los criterios anteriores persistiera el empate, éste se resolvera
mediante sorteo.

10.4. Porcentaje para presumir ofertas anormalmente bajas:

Cuando asi se indique en el apartado L. del Cuadro de Caracteristicas, se presumird que una oferta es
anormalmente baja cuando sea inferior al porcentaje indicado en dicho apartado respecto del importe
maximo de licitacion del acuerdo marco, conforme a lo establecido en el articulo 91 de la LFCP. En caso
de que no se fije porcentaje, se estara a lo establecido en dicho articulo.

[1.- MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacion estara compuesta por las personas indicadas en el apartado M. del Cuadro de
Caracteristicas y tendrd las funciones y actuara de conformidad con lo senalado en la LFCP, teniendo
presentes, en lo referente a convocatoria, sesiones, quorum, funciones de sus miembros, actas, abstencion
y recusacion, etc., lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo Coman, y en la Ley Foral 15/2004, de 3
de diciembre, de la Administracidon de la Comunidad Foral de Navarra.



[2.- APERTURA DE LAS PROPOSICIONES

12.1. Apertura del Sobre N° | “Documentacion personal’;

La Mesa de Contratacion, en acto interno, calificard la documentacion contenida en el Sobre n° | de las
proposiciones presentadas en plazo, realizando las actuaciones seiialadas en los apartados 1.a) y 1.b) del
articulo 61 de la LFCP y, si la documentacion aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda, se
requerird al licitador que complete o subsane los certificados y documentos presentados, otorgandole un
plazo, segin las circunstancias, de entre 5 y 10 dias naturales.

La Mesa de Contratacion, de acuerdo con lo establecido en el apartado 1.c) del citado articulo 61,

procedera a la admision de los empresarios que hayan presentado correctamente la documentacion de este
sobre, o la hayan completado y subsanado conforme a lo seialado en el parrafo anterior.

12.2. Apertura del Sobre N° 2 “Proposicion técnica’;

Calificada la documentacion personal, siempre que el criterio de adjudicacion no sea exclusivamente el
precio ofertado, la Mesa de Contratacion procedera a la apertura de los Sobres n° 2 de “Proposicion
técnica”, con el fin de evaluar las propuestas técnicas de aquellas empresas que hayan sido admitidas a la

licitacion.

La Mesa de Contratacion podra solicitar cuantos informes considere precisos y se relacionen con el objeto
del acuerdo marco.

12.3. Apertura del Sobre N° 3 “Proposicién econdmica’:

En el lugar, dia y hora seiialados en el anuncio publicado al efecto en el Portal de Contratacién de
Navarra con al menos 72 horas de antelacién, tendra lugar en acto publico la apertura y lectura de las
proposiciones econdmicas presentadas y admitidas, constituyéndose a estos efectos la Mesa de
Contratacion. (http://www.contrataciones.navarra.es). '

Previamente a su apertura, el Presidente comunicara a los asistentes el resultado de la calificacion de los
documentos presentados, con expresion de las proposiciones rechazadas y la causa de su inadmision y de
las proposiciones admitidas, asi como el resultado de la valoracién de las proposiciones técnicas, en su

caso.

13.- DOCUMENTACION PREVIA A LA SELECCION DE EMPRESAS:

El licitador a cuyo favor vaya a recaer la propuesta de seleccion debera acreditar la posesion y validez de
los documentos que a continuacion se exigen en el plazo maximo de 7 dias naturales desde que la Mesa
de Contratacion le notifique tal circunstancia:

I. Acreditacion de la personalidad v representacion de la empresa:

LI.1. Si la empresa esti inscrita en ¢l Registro Voluntario de Licitadores de Ia Comunidad Foral de
Navarra, de acuerdo con el Decreto Foral 236/2007 de 5§ de Noviembre (BON 149, de 30 de noviembre
de 2007), por ¢l que se regula la Junta de Contratacion Publica y los procedimientos y registros a su
cargo, sera suficiente para acreditar la personalidad y representacion de la empresa la presentacion de
copia del certificado expedido por el Registro, junto con una declaracion responsable del representante de
la empresa en la que se manifieste la vigencia de dicho certificado, pudiendo obtener toda la informacion
al respecto en la siguiente direccion: hitps://licitadores.tracasa.cs/ .

L.2. Si Ia empresa no estd inscrita en el Registro a que se refiere el parrato precedente, habri de
acreditar su personalidad y representacion a través de los siguientes medios:

1.2.1. Si los licitadores son personas juridicas, serd obligatoria la presentacion de:

[



a) Copia autenticada notarial o administrativamente de la escritura de constitucion o, en su caso, de
modificacion, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuere exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de obrar se
realizard mediante la escritura o documento de constitucion, de modificacion, estatutos o acto
fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos en su caso en el
correspondiente Registro oficial.

b) Copia autenticada notarial o administrativamente de Poder notarial, inscrito en el Registro Mercantil si
ello fuera obligatorio, a favor de la persona que hubiere firmado la proposicién en nombre del licitador,
asi como del D.N.L, o documento que reglamentariamente le sustituya, de la persona apoderada.

1.2.2. Si los licitadores son personas naturales, serd obligatoria la presentacion de copia autenticada
notarial o administrativamente del D.N.I. o del documento que reglamentariamente le sustituya.

1.3. Si varios licitadores se presentan en participacion conjunta, serd obligatoria la acreditacion
respecto de cada uno de ellos de su personalidad y representacién conforme a lo seiialado en los apartados
1.1 y 1.2 precedentes.

1.4. Empresas no espaiiolas de Estados miembros de Ia Union Europea o del Espacio Econémico
Europeo: si la legislacion del Estado respectivo exige la inscripeion en un registro profesional o
comercial, bastara la acreditacion de la inscripcion, la presentacion de una declaracion jurada o de un
certificado de los previstos el Anexo IX B de la Directiva 2004/18, de 31 de marzo, del Parlamento
Europeo y del Consejo, con arreglo a las condiciones previstas en el Estado miembro en el que se
encuentren establecidas. Asimismo, deberan aportar el documento que acredite que quien presenta la
proposicion ostenta la representacion legal de la empresa, asi como copia del Documento Nacional de
Identidad, o documento equivalente, de dicho representante.

1.5. Empresas de Estados no pertenecientes a la Union Europea o al Espacio Economico Europeo:
ademis de acreditar su capacidad de obrar conforme a la legislacion de su Estado de origen y su solvencia
economica y financiera, técnica o profesional, deberan justificar mediante informe de la respective
representacion diplomética espaiiola, que se acompaiiara a la documentacion que se presente, que el
Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participacion de empresas espaiiolas
en la contratacion con la Administracion, en forma sustancialmente andloga. Asimismo, deberan aportar
el documento que acredite que quien presenta la proposicion ostenta la representacion legal de la
empresa, asi como copia autenticada notarial o administrativamente del Documento Nacional de

Identidad, o documento equivalente, de dicho representante.

1.6. Otros requisitos de capacidad: En ¢l caso de que se exijan requisitos adicionales de capacidad, se
estara a lo dispuesto en el apartado 1. del Cuadro de Caracteristicas.

2. Acreditacion de que el licitador se halla al corriente de las obligaciones tributarias:

Deberan aportarse los siguientes documentos:

2.1, Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econdmicas o, en su caso, declaracion de estar exento de
su pago.

2.2. Certificacion administrativa vigente de las Administraciones Tributarias de las que sea sujeto pasivo,
expedida con una antelacion no superior a 6 meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de
proposiciones, de que se halla al corriente de sus obligaciones tributarias o, en su caso, declaracion
responsable de que no esta obligado a la presentacion de declaraciones tributarias.

2.3. Certificacion administrativa vigente de que se halla al corriente de sus obligaciones tributarias con la
Hacienda Tributaria de Navarra, expedida con una antelacion no superior a 3 meses de la fecha de
expiracion del plazo de presentacion de proposiciones,
http:/www.navarra.es/home es/Servicios/licha/1849/Certificados-telematicos-expedidos-por-la-

Iacienda- Tributaria-de-Navarra o, en su caso, declaracién responsable de que la empresa no esta
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obligada a la presentacion de declaraciones por ninglin concepto tributario en la citada Hacienda
Tributaria.

3. Certificacion administrativa vigente de Ia Tesoreria General de la Seguridad Social, expedida con
una antelacion no superior a 6 meses de la fecha de expiracion del plazo de presentacion de
proposiciones, de que el licitador se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social, o, en su caso, declaracion responsable de que la empresa no esta obligada a estar
inscrita en la Seguridad Social.

Los documentos presentados deberdn ser originales, copias compulsadas o copias que tengan cardacter
de auténticas conforme a la legislacion vigente. Asimismo, deberdan estar traducidos de forma oficial al

castellano.

Si la documentacién aportada fuera incompleta u ofreciese alguna duda se requerira al licitador que
complete o subsane los certiticados y documentos presentados, otorgandole un plazo de 5 dias naturales.

La falta de aportacion de la documentacion requerida tendra los efectos previstos en el articulo 54.4 de la
LFCP.

14.- SELECCION DE EMPRESAS.

14.1. Propuesta de seleccion:

La Mesa de Contratacion elevara al érgano de contratacion la propuesta de seleccion de empresas en
favor de la proposicion o proposiciones mas ventajosa/s en aplicacion de los criterios objetivos
ponderados establecidos en la clausula relativa a los criterios de adjudicacion.

14.2. Plazo:

La seleccion de empresas debera recaer en el plazo maximo establecido en el apartado K. del Cuadro de

Caracteristicas.

14.3. Suspension de la eficacia de la adjudicacién v perfeccién del acuerdo marco:

La eficacia de la seleccion quedara suspendida de acuerdo con lo previsto en el articulo 93 de la LFCP.

El acuerdo marco se perfeccionara mediante la adjudicacion realizada por el organo de contratacion
competente.

15.- DOCUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO.

Las empresas seleccionadas deberan presentar, como requisito previo e indispensable para la
formalizacion del acuerdo marco, y dentro de los 15 dias naturales contados desde ¢l dia siguiente a la
terminacion del plazo de suspension de la adjudicacion, la siguiente documentacion:

a) Resguardo acreditativo de haber constituido, a disposicion del organo de contratacion, una garantia
para_el cumplimiento de las obligaciones derivadas del acuerdo marco por el importe indicado en el
apartado J. del Cuadro de Caracteristicas. Dicha garantia se constituira en metélico, mediante aval o por
contrato de seguro de caucion de acuerdo con lo previsto en el articulo 95.2 de la LFCP. Al final de esta
clausula se indican las instrucciones para constituir la garantia en metalico o mediante aval bancario.

b) Si los adjudicatarios son varios licitadores con compromiso de constituir una Unién Temporal de
Empresas (UTE), se debera aportar la escritura ptiblica de formalizacion de la misma y de nombramiento
de representante con poder suficiente, asi como el NIF que se le haya asignado.

¢) Otros documentos que se seiialen en el apartado N. del Cuadro de Caracteristicas.,
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INSTRUCCIONES PARA LAS EMPRESAS SELECCIONADAS PARA CONSTITUIR LA
GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

a) Para constituir Ia garantia mediante Aval bancario:

- Los impresos e instrucciones para la formalizacion del Aval estdn disponibles en la direccion
http://www.navarra.es/home es/Servicios/Recursos/Impresos+de+Tesoreria.htm

- El Aval se depositara en la Seccion de Tesoreria del Departamento de Economia, Hacienda, Industria
y Empleo del Gobierno de Navarra y le entregaran dos resguardos del deposito (uno para ‘el
depositante’ y otro para ‘el centro gestor’).

- Entregar el ejemplar del deposito “para el centro gestor’ en el Servicio de Aprovisionamiento del SNS-

0.

b) Para constituir la garantia en metailico:

1.- Entrar en la siguiente direccion de Internet, eligiendo el modelo que proceda:
Persona juridica: https://hacienda.navarra.es/IngresosNoTributarios/frm705.aspx?en=190001 1101
Persona fisica: https:/hacienda.navarra.es/IngresosNoTributarios/frm705.aspx?cn=190001210
Personas extranjeras: https://hacienda.navarra.es/IngresosNoTributarios/frm705.aspx?¢n=1900013 101

2.- Nos encontramos con la Carta de Pago (705), para cumplimentar datos.

3.- Después de cumplimentar el impreso, CLICAR en ‘ENVIAR’ y se generara la carta de pago,
visualizando en pantalla el niimero de carta de pago presentada con éxito.

4.- Para el pago:

* Si desea realizar el pago en metilico personalmente en su entidad financiera, pulsar
‘IMPRIMIR’ obteniendo la carta de pago por triplicado, para su presentacion y abono en la citada
entidad.

* Si desea realizar el pago de forma Telematica, y su empresa puede hacerlo (se requiere
certificado de identidad CERES) pulsar ‘PAGAR TELEMATICAMENTE’.

5- Comunicar al Servicio de Aprovisionamiento que ha realizado el ingreso de forma telematica 6
entregar ¢l resguardo del banco en el Servicio de Aprovisionamiento si lo ha realizado alli.

16.- FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO.

El acuerdo marco se formalizara en documento administrativo dentro del plazo de 15 dias naturales
contados desde la terminacion del plazo de suspension de la adjudicacion, constituyendo dicho
documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico.

La falta de formalizacion por causas imputables al contratista o al Servicio Navarro de Salud -
Osasunbidea se regira por lo dispuesto en el articulo 94 de la LFCP.

V. EJECUCION DEL ACUERDO MARCO

17.- EIECUCION,

17.1. Condiciones generales de ejecucion:

Seran por cuenta de la empresa seleccionada todos los tributos, tasas y gastos ocasionados como
consecuencia del acuerdo marco o de su ejecucion. Sera también por cuenta de la empresa seleccionada la
realizacion de todos los tramites necesarios para la obtencion de los correspondientes permisos,
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autorizaciones o licencias que conlleve la ejecucion del acuerdo marco, asi como el abono de cualquier
gasto relacionado con ellos.

La prestacion objeto del acuerdo marco se ¢jecutara con estricta sujecion a los compromisos adquiridos
por la empresa seleccionada en su oferta, las clausulas administrativas y técnicas que rigen el presente
acuerdo marco y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista el
Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los suministros realizados, asi como de las
consecuencias que se deriven para el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea o para terceros en la

ejecucion del acuerdo marco.

La empresa seleccionada debera designar una persona que ejerza como interlocutor tinico ante el Servicio
Navarro de Salud - Osasunbidea para todas las cuestiones que puedan surgir durante la ejecucion del

acuerdo marco.

Si durante la ejecucion del acuerdo marco se produjeran circunstancias que impidan el cumplimiento
estricto del acuerdo marco (huelga del personal, no sustitucion de bajas o vacaciones, problemas en los
medios materiales destinados a su ejecucion o cualquier otra causa que produzca retrasos o
incumplimientos del suministro), el Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea, con independencia de otras
medidas previstas en estos pliegos, tiene la facultad, previo aviso a la empresa seleccionada, de subsanar
tales carencias de la forma que considere mas oportuna. Si dicha subsanacion supusiera gastos al Servicio
Navarro de Salud - Osasunbidea, seran descontados del precio a pagar al contratista,

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa seleccionada en la ejecucion del presente
acuerdo marco no adquirira relacion laboral alguna con el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, por
entenderse que el mismo depende Gnica y exclusivamente de la empresa seleccionada.

Durante la vigencia del acuerdo-marco, el Servicio Navarro de Salud — Osasunbidea, podra modificar los
codigos y/o las denominaciones de los materiales seleccionados por recodificacion del Catilogo de
Materiales del Servicio Navarro de Salud — Osasunbidea o por cambios en el procedimiento actual de
seguimiento de la trazabilidad de los materiales. En este caso, se comunicard a los proveedores

seleccionados la nueva codificacion.

Durante la vigencia del acuerdo marco, los proveedores estan obligados a informar al SNS-O sobre la
existencia de productos o materiales seleccionados, que incorporen avances o innovaciones tecnolégicas
que mejoren las prestaciones o caracteristicas de los adjudicados y cumplan con los requisitos legales y
administrativos determinados en la contratacion del articulo primitivo.

17.2. Condiciones de la entrega:

1°.- Cantidad a suministrar:

La cantidad que se sefiala en el Anexo [, son estimativas del consumo de los doce meses del aiio, sin que
el Servicio Navarro de Salud — Osasunbidea esté obligado a la adquisicion de su totalidad. Se¢ indican
solamente para que los licitadores tengan una aproximacion del volumen de negocio que podra generar el

presente acuerdo — marco.

Los Centros adquirirdn, mediante pedidos o programaciones, las cantidades que vayan necesitando para
su normal funcionamiento, constituyendo cada uno de estos pedidos un contrato a los efectos del articulo

78.2 de la Ley Foral 6/20006, de 9 de junio.

2°.- Lugar de entrega:




El material debera ser entregado en los lugares que designe el Centro de destino indicado en el apartado
B.3. del Cuadro de Caracteristicas.

3°.- Plazo de entrega

El plazo de la entrega se realizara de acuerdo con lo previsto por el adjudicatario en su oferta, las
condiciones establecidas en los Pliegos Técnicos y las instrucciones del Servicio Navarro de Salud —
Osasunbidea al respecto, las cuales seran de obligado cumplimiento por el adjudicatario.

17.3. Abono del precio de los suministros:

El contratista solamente tendra derecho al abono de la prestacion realizada en los términos establecidos en
la LFCP y en el acuerdo marco con arreglo al precio convenido.

El abono del importe de las prestaciones que se contraten al amparo del presente acuerdo-marco, se
efectuard por el adquirente, mediante facturas por pedido/s o grupo/s de pedidos efectivamente
entregado/s que se abonaran a través del Departamento de Hacienda y Politica Financiera mediante
transferencia bancaria a la cuenta de la empresa seleccionada, previa presentacion de la factura en el

Centro correspondiente.

Si se observase que la factura presentada adolece de algiin requisito exigible, se solicitara su subsanacion
sin que empiece a computarse el plazo a que se refiere el articulo 114.1 de la LFCP hasta su correccion.

17.4. Revision de precios.

De preverlo asi el apartado O. del Cuadro de Caracteristicas existira revision de precios. En tal caso, se
utilizara el indice o formula que figure en dicho apartado.

17.5. Confidencialidad y proteccion de datos:

17.5.1. Obligaciones generales.

El proveedor esta obligado a mantener la mas absoluta confidencialidad y reserva sobre todos aquellos
datos y documentos relacionados con el contrato o acuerdo marco que maneje. Esta obligacion subsistira
atin después de finalizada la ejecucion del contrato o acuerdo marco.

En todo caso, el proveedor accedera Gnicamente a la informacion minima e imprescindible para la
ejecucion del contrato o acuerdo marco, aunque las herramientas informaticas permitan un acceso mayor.

A los datos tendran acceso, exclusivamente, aquellas personas estrictamente imprescindibles para el
desarrollo de las tareas inherentes a la ejecucion del contrato o acuerdo marco. Todas ellas seran

advertidas del caracter confidencial y reservado de la informacion.

El proveedor seguira, respecto de los datos, las concretas instrucciones que reciba de la unidad gestora del
contrato o acuerdo marco, no aplicando o utilizando dichos datos con finalidades distintas a las
especificadas y no comunicando a ningin tercero, ni siquiera para su conservacion, los datos facilitados.

El proveedor pondra en conocimiento de la unidad gestora del contrato o acuerdo marco, inmediatamente
después de ser detectada, cualquier sospecha de errores que eventualmente pudieran producirse en el
sistema de seguridad de la informacion.

17.5.2. Ficheros propiedad del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Todos los ficheros que se pongan a disposicion del proveedor para la ejecucion del contrato o acuerdo
marco son propiedad del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y estan registrados y sometidos a la
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salvaguarda que establece la legislacion vigente, en especial la relativa a la proteccion de datos de
cardcter personal. Toda utilizacion con propdsito distinto al fijado en el contrato o acuerdo marco y, en
especial, toda cesion de informacion a terceros, generara responsabilidad, que sera exigida ante los
tribunales.

En relacion con estos ficheros el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea tiene la condicion de
Responsable del Fichero o del Tratamiento, y el proveedor tiene la condicion de Encargado del

Tratamiento.

El proveedor, como Encargado del Tratamiento, adoptara las medidas de seguridad correspondientes al
tratamiento de los datos personales a los que tenga acceso, implantadas respecto de los sistemas que los

albergan, establecidas en la normativa de aplicacion.

En el supuesto de que el proveedor, como encargado del tratamiento de los datos, destine los datos a
finalidad distinta de la estipulada, los comunique o utilice incumpliendo las clausulas de este Pliego o de
la normativa de aplicacion, serd considerado Responsable del Tratamiento, respondiendo de las

infracciones que hubiera cometido.

17.5.3. Ficheros del proveedor.

Si para la ejecucion del contrato o acuerdo marco el proveedor, en aplicacion de la Ley Foral 17/2010, de
8 de noviembre, de derechos y deberes de las personas en materia de salud en la Comunidad Foral de
Navarra, debe tener una historia clinica referida al conjunto de datos de salud y pruebas de los diferentes
procesos asistenciales realizados a los pacientes, adquiere la condicion de Responsable del Tratamiento o
Responsable del Fichero respecto de sus historias clinicas.

Como Responsable de Tratamiento de su fichero de historias clinicas, el proveedor deberd observar las
disposiciones contenidas en la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal,
integracion de la historia clinica, usos, accesos y conservacion de la misma, aplicando las medidas de
seguridad de nivel alto de los datos personales tratados en los términos exigidos en la citada normativa y
estd obligado a establecer el procedimiento para el ejercicio de los derechos acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion por parte de los pacientes en lo referente a datos y pruebas contenidas en sus

historias clinicas.
17.5.4. Conexiones a la red informatica del Gobierno de Navarra.

En caso de que, conforme a lo previsto en el contrato o acuerdo marco, el proveedor estuviera obligado a
conectar algiin sistema informatico a la red informatica del Gobierno de Navarra, redactara una propuesta
de anexo al contrato o acuerdo marco donde se recogera el inventario del equipamiento a instalar, en
cuanto a software, hardware y base de datos. Para instalar el equipamiento, previamente el anexo debera
ser formalizado, si procede, por el 6rgano de contratacion y el proveedor. Este inventario debera ser
actualizado, siguiendo el mismo procedimiento, en el momento de ser necesario cualquicr cambio en el
mismo. Asi mismo, para conectar dicho equipamiento informatico a la red informatica del Gobierno de
Navarra, el proveedor debera obtener previamente la autorizacion expresa para realizar dicha conexion
por parte del Servicio de Sistemas de la Informacion Sanitaria del Departamento de Salud.

17.5.5. Subcontratacion.

En los casos en que este Pliego lo permita, si el proveedor pretende subcontratar, total o parcialmente,
alguna de las prestaciones objeto del contrato o acuerdo marco, debera hacerlo conforme a lo previsto en
el articulo 21 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, aprobado
por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

17.5.6. Fin del tratamiento.

El proveedor debera, una vez cumplida la prestacion contractual, devolver al Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea cualesquiera soportes y documentos en los que consten datos de cardcter personal de los que
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sea responsable el citado organismo auténomo o destruirlos, conforme a las instrucciones dictadas por la
unidad gestora del contrato o acuerdo marco. Asi mismo, incorporara los datos de caracter personal y
clinico, originados como consecuencia de la asistencia prestada a los pacientes, a los ficheros
correspondientes del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, siguiendo las citadas instrucciones.

17.5.7. Auditorias.

El proveedor podra ser objeto de auditoria directa por parte de los servicios técnicos del Servicio Navarro
de Salud-Osasunbidea, para conocer la legitimidad de los accesos a las historias clinicas de los pacientes.

17.6 Penalizaciones:

Cuando la propiedad detecte anomalias imputables al adjudicatario en la prestacion del servicio, podra
imponer al contratista penalizaciones a razon de 1.500 euros por infraccion,

A partir de la tercera penalizacion escrita, dentro del mismo aiio natural, las penalizaciones se calcularan de
acuerdo con la siguiente formula: 1.500 x n2, siendo "n" el nimero de penalizaciones escritas.

Cuando la Direccion del Centro detecte anomalias en la prestacion del servicio, lo manifestara al responsable
de equipo, lo hara por escrito y sera entregado al adjudicatario.

Seran penalizadas:
a) La ejecucion de trabajos de manera defectuosa o incorrecta o incompleta sin justificacion.
b) El incumplimiento de las instrucciones de la propiedad.

¢) El incumplimiento del plazo maximo de entrega ofertado en el lugar de entrega especificado.

Las penalizaciones se impondran previa audiencia al contratista.

18.- MODIFICACION DEL ACUERDO MARCO.

Una vez perfeccionado el acuerdo marco, el drgano de contratacion unicamente podra introducir las
modificaciones que, en su caso, se contemplen en el apartado N. del Cuadro de Caracteristicas, asi como
las previstas en el articulo 105.2.b) de la LFCP, con arreglo al procedimiento y requisitos establecidos, en
su caso, en dicho apartado y en los articulos 105 a 108 de la LFCP.

Las modificaciones del acuerdo marco que no estén debidamente aprobadas por el organo de
contratacion, de acuerdo con lo previsto en este Pliego, originaran responsabilidad en el contratista,

perdiendo todo derecho al abono de dichas modificaciones cjecutadas sin autorizacion.

Dichas modificaciones se tramitaran conforme a lo previsto en el articulo 107 de la Ley Foral 6/20006, de
9 d junio de la LFCP.

19. CESION DEL ACUERDO MARCO.

Los derechos y obligaciones dimanantes del acuerdo marco podran ser cedidos a un tercero de acuerdo
con lo previsto en el articulo 111 de la LFCP. El documento de formalizacion de la cesidn asi como los
documentos que acrediten la solvencia del cesionario deberan ser comunicados al Servicio Navarro de
Salud — Osasunbidea. En tanto no se haya producido dicha comunicacion, el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea no contraera ninguna obligacion con el cesionario.



VI. EXTINCION DEL ACUERDO MARCO

20.- EXTINCION DEL ACUERDO MARCO.

20.1 Cumplimiento del acuerdo marco:

El acuerdo marco se entendera cumplido por el transcurso del plazo de vigencia, de acuerdo con los
términos del mismo y a satisfaccion del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea, la totalidad de su objeto.

En cualquicr caso, para la constatacion del cumplimiento el Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea
realizara un acto formal y positivo de recepeion o conformidad.

20.2. Causas de resolucion e invalidez. Efectos:

Seran causas de resolucion del acuerdo marco y/o de los contratos adjudicados al amparo del acuerdo
marco, las contempladas en los articulos 124 y 181 de la LFCP, asi como las seialadas en el apartado P.

del Cuadro de Caracteristicas.

Respecto a los efectos de la resolucion e invalidez del acuerdo marco, se estara a lo dispuesto en los
articulos 125 y 127 de la LFCP.

21. PLAZO DE GARANTIA.

Existira plazo de garantia en el caso de que asi lo contemple el apartado Q. del Cuadro de Caracteristicas,
que tendrd la duracion que se indique en dicho apartado o, en su caso, la superior que haya ofertado el
contratista y comenzard a contar desde la fecha de recepecion.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia comenzara a contarse desde las
fechas de las respectivas recepciones parciales,

Transcurrido el plazo de garantia indicado sin que se haya formalizado ninglin reparo u objecion por parte
del Servicio Navarro de Salud — Osasunbidea, el contratista quedara relevado de toda responsabilidad por
razén de la prestacion efectuada procediéndose a la devolucion o cancelacion de la garantia para el
cumplimiento de las obligaciones que, en su caso, se hubicra constituido.

22-. REGIMEN JURIDICO.

El acuerdo marco se regird, en cuanto a su preparacion, seleccion de empresas, efectos y extineion, por la
Ley Foral 6/2006, de 9 de junio, de Contratos Publicos, y sus disposiciones reglamentarias.
Supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas

de derecho privado.

Este pliego y su Cuadro de Caracteristicas, asi como el pliego de prescripciones técnicas particulares, sus
Anexos y cualquier otro documento que se acompaiie, revestiran caracter contractual. En caso de
discordancia entre este pliego y cualquicra del resto de documentos contractuales, prevalecera este pliego.
Asimismo, tendra caracter contractual la oferta técnica y econdmica del adjudicatario del acuerdo marco
y, en su caso, ¢l documento de formalizacion del acuerdo marco.

23. RECURSOS Y RECLAMACIONES

Las decisiones adoptadas por ¢l érgano de contratacion en relacion con la seleccion de empresas,
interpretacion, modificacién y resolucion de este acuerdo marco podran ser objeto de recurso de alzada
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ante el Consejero de Salud en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de su notificacion a
los interesados o, en su defecto, al de su publicacion.

No obstante, con cardcter potestativo y sustitutivo, los actos de tramite o definitivos podran ser objeto de
reclamacion en materia de contratacion publica por parte de las empresas y profesionales intercsados en la
licitacion siempre y cuando les excluyan de la licitacion o perjudiquen sus expectativas. La reclamacion
podré interponerse ante el Tribunal Administrativo de Contratos Piiblicos de Navarra en los plazos y por
los motivos sefialados en el articulo 210 de la LFCP.
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ANEXO I )
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

(a incluir en el Sobre n° 3-*Propuesta econdmica’)

D DG s s s con  DNI y domicilio en
......................... calle .o, @CtUADdO  en nombre  propio o en
representacion  de  (tachese lo  que no  proceda)
.............................................. B W .ervsnsronssseneonss. ¥ QOMIHG B cossasnunamns  Calle
............................................................... teléfono.......ccceevveeene. fax ..ooooeooa., referente al contrato

para el suministro de Tarjetas Individuales Sanitarias (TIS) para el Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea durante el afio 2016, acepta incondicionalmente los Pliegos Administrativos Particulares y
Técnicas que rigen este contrato y se compromete a realizarlo, en caso de resultar adjudicatario, con
estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones por el precio unitario que a continuacion se
indica:

OFERTA ECONOMICA:

Oferta
N2 de tarjetas Precio maximo funidad precio funidad
estimadas al afio IVA excluido IVA excluido (*) Tipo de IVA

270.000 0,2400
(%) Miximo 4 decimales

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO II
HOJA RESUMEN DE DATOS DEL LICITADOR

(a incluir en el Sobre n® 1-*Documentacion General’)

Don/Doiia:

con DNI niimero:

con domicilio en:

en nombre propio o en representacion del licitador (tdchese lo que no proceda):

con NIF:
con domicilio en:

DECLARA:

Que, a efectos de notificaciones, subsanacion de defectos materiales de la documentacion
presentada por la empresa y notificaciones en caso de reclamacion en materia de contratacion ante el
Tribunal Administrativo de Contratos Pablicos de Navarra, en relacion con el presente procedimiento de

I |

confratacion, rogamos contacte con  DJ/DYN , DNI:
, en la siguiente direccidn electronica, direccion postal y nimeros de teléfono y

v Direccion de correo electrénico (e-mail):...

Lugar, fecha y firma

(es imprescindible cumplimentar todos los datos)
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ANEXO I
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE

(a incluir en el Sobre n° 1-*‘Documentacion General’)

Don/Doiia:
con DNI ntimero:

con domicilio en:
en nombre propio o en representacion del licitador (tdchese lo que no proceda):

con NIF:
con domicilio en:

DECLARA bajo su responsabilidad:

. Que la empresa tiene personalidad juridica y que, en su caso, actia por medio de representante

con poder suficiente.
2. Que retne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administracion de

la Comunidad Foral de Navarra, no estando incursa en prohibicion de contratar con la
Administracion, conforme al articulo 18 de la Ley Foral 6/2006, de Contratos Piblicos, ni en

incompatibilidad, de acuerdo con el articulo 20 de la misma Ley.
3. Que la empresa:

(Marque la casilla que corresponda)
[] Se halla al corriente en el pago del Impuesto de Actividades Econémicas y no se ha dado de

baja en la matricula del citado impuesto.
[] Esta exenta del pago del Impuesto de Actividades Econdmicas, conforme a la normativa de

aplicacion

4. Que la empresa se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con las
Administraciones Tributarias de las que sea sujeto pasivo, o que no esta obligado a la
presentacion de declaraciones tributarias.

5. Que la empresa se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la
Hacienda Tributaria de Navarra, o que no esta obligada a la presentacion de declaraciones por
ninglin concepto tributario en dicha Hacienda.

6. Que la empresa se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de Seguridad Social
o que no esta obligada a estar inscrita en la Seguridad Social.

7. Que se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en material de seguridad y salud
en el trabajo y prevencion de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

8. Que emplea a: (marque la casilla que corresponda):
] Menos de 50 trabajadores
(] 50 6 mas trabajadores y (Marque la casilla correspondiente):

(] Cumple con la obligacién de que entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores
discapacitados, establecida por el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
noviembre.

[ ] Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril,
por el que se regula el cumplimiento alternativo con cardcter excepeional de la cuota de
reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

Lugar, fecha y firma.
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL SUMINISTRO DE LA
TARJETA INDIVIDUAL SANITARIA (T.L.S.) PARA EL DEL SERVICIO NAVARRO DE
SALUD-OSASUNBIDEA PARA EL ANO 2016

1. OBJETO:

Es objeto del presente Pliego el establecimiento de las Prescripciones Técnicas que han de regir el
contrato de suministro de Tarjetas Individuales Sanitarias (T.1.S.), para el aiio 2016.

2. TAREAS INCLUIDAS EN EL. CONTRATO:

El presente contrato incluird, para cada unidad suministrada, las siguientes tareas:

a) Fabricacion de tagjetas de PVC 760 con banda magnética de alta coercitividad.

b) Personalizacion de las Tarjetas Sanitarias.

c¢) Codificacion de la banda magnética.

d) Personalizacion de la carta de envio.

e) Confeccion del “Sobre de envio®.

f) Ensobrado y clasificacién postal.

J)  Entrega de los “Sobres de envio” en el lugar de entrega especificado en los Pliegos Administrativos
Particulares que rigen este contrato, de acuerdo con las condiciones fijadas en el presente Pliego.

3. PLAZO MAXIMO ENTREGA T.LS.:

El plazo maximo desde la fecha de recepcion por el adjudicatario del fichero de datos en soporte
magnético facilitado por el Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y hasta la fecha de entrega efectiva en
cl lugar de entrega especificado en el pliego de clausulas administrativas particulares, serda de 7 dias

naturales.

4. CARACTERISTICAS FiSICAS DE LA T.LS:

Las caracteristicas fisicas de la T.L.S. seguiran las caracteristicas definidas en las normas 7810 y 7811
desarrolladas por la Asociacion Internacional de Estandares (ISO). Soporte plastico.

El material sera de PVCA (copolimero de cloruro de vinilo y acetato de vinilo) o de PVC (cloruro de
vinilo) o materiales con polietilenos o poliésteres, y laminada por ambas caras.

Cumplira en todo caso las normas ISO 7810/1985, referentes a la capacidad de deformacion,
inflamabilidad, resistencia a los agentes quimicos, toxicidad, estabilidad a la temperatura o humedad,
exposicion a la luz y de laminacion.

El grosor sera de 0,76 milimetros (0,03 pulgadas), las esquinas estaran redondeadas sobre un radio de
3,18 milimetros (0,125 pulgadas) evitando cualquier desalineacion sobre los cantos rectilineos.

La impresion de caracteres sera térmica, de tal forma que se garantice la identificacion del usuario. Se
utilizara el tipo de letra que se indica en el apartado siguiente.

En el anverso de la tarjeta figuraran impresos el logotipo identificativo oficial, a dos tintas (La gama
cromaitica que define al SNS-O queda reducida a tres colores bisicos y uno complementario: Colores basicos:
Rojo/Gorria: 485 y Gris/Grisa: 423 y Negro/ Beltza), como ¢l modelo del Anexo VI Anverso de la Tarjeta

Sanitaria Individual
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A) Anverso de la Tarjeta:

Recoge los datos informativos generales, tales como nombre y logotipo de la entidad emisora y datos
identificativos del titular de la tarjeta.

Franja superior o universal:

1* Linea (a la derecha): SISTEMA NACIONAL DE SALUD DE ESPANA
ESPAINIAKO OSASUN SISTEMA NAZIONALA
Arial Narrow, 9pt negrita
Alineado a 3 mm. del borde derecho de la tarjeta y a 5 mm. del borde superior.

2" Linea (a la derecha): Tarjeta Sanitaria
Osasun Txartela
Arial Narrow, 10 pt negrita
Alineado a 8 mm del borde derecho de la tajeta y a 15 mm del borde superior.

3" Linea Logotipo del Servicio Navarro de Salud,
A 3 mm. del borde izquierdo de la tarjeta y a 9 mm. del borde superior

Franja inferior:

1" Linea: CIPNA 00999999 (Cadigo Identificacion Personal Navarra)
Arial 11pt, negrita
Alienado a |1 mm del borde derecho de la tarjeta y a 25 mm del borde superior.

2" Linea: Numero DNI (Documento Nacional de Identidad) o NIE (Numero Identificacion Extranjeros)

Arial Narrow | 1pt.
Alienado a 5mm del borde izquierdo de la tarjeta y a 32 mm del borde superior.

Formato DNI: ocho digitos y letra de control
Formato NIE: letra inicial, siete digitos y letra final de control

3" Linea: Nombre, Apellido1 y Apellido2.
Arial Narrow 11 pt, negrita hasta un maximo de 28 caracteres
Alienado a 5 mm del borde izquierdo de la tarjeta y a 39 del borde superior.

4" Linea: CIPSNS, (Cddigo Identificacion Personal Sistema Nacional de Salud)
Arial Narrow 11 pt., negrita
Alienado a 5 mm del borde izquierdo de la tarjeta y a 46 mm. del borde superior.
16 caracteres alfanuméricos
Espacio de 10 mm.
CITE (Cddigo eintidad emisora de la tarjeta) once digitos (segin norma UNE- EN 1387:1997)
Arial Narrow 11 pt. negrita.
|1 caracteres numéricos, en el siguiente orden:
- 2 digitos: area de actividad
- 3 digitos: ¢odigo pais norma [SO 3166
- 5 digitos: codigo de la entidad que emite la tarjeta
- 1 digito de control.

B) Reverso de la Tarjeta:
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El reverso consta de una banda magnética con una pista grabada, en las que se vuelca la informacién
numérica y alfanumérica contenida en el anverso. La banda dispondré de dos pistas mas aptas para la
lectura y escritura que quedaran libres para posteriores aplicaciones.

Se adjunta Anexo V “Caracteristicas de la banda magnética, T.LS.”

La inclusion de informacion en la banda magnética, asi como su lectura, queda reservada exclusivamente
para la Administracion Sanitaria.

En lugar distinto al que ocupa la banda magnética apareceran escritos, utilizando para ello la impresion de
caracteres térmica, los siguientes datos:

- Codigo Identificacion Personal de Navarra (CIPNA).

- Nombre y Apellidos del médico.

- Nombre y Apellidos personal enfermeria.

- Direccion del Centro Sanitario.

- Teléfono de Cita Previa.

- Teléfono de Urgencias.

- Teléfono atencion personalizada.

- Direccion web para cita previa por Internet www .citasalud.navarra.es.
- Cddigo de barras del ntimero identificativos del ciudadano CIPNA.

5. CARACTERISTICAS DEL SOBRE Y RESTO DE DOCUMENTOS DE LA T.LS,

Toda la documentacion T.1.S. de cada ciudadano debera introducirse dentro de un sobre de envio con el
anagrama del Servicio Navarro de Salud — Osasunbidea, a dos colores, direccion de la Oficina T.LS., y
cuyo tamaiio y caracteristicas se debe ajustar a las indicadas en el presente Plicgo.

La documentacion que debe contener cada sobre es la siguiente:
- La Tarjeta Individual Sanitaria, con las caracteristicas detalladas en el presente Pliego.

- Carta personalizada de presentacion de la T.L.S., (nombre, apellidos, domicilio, codigo postal,
localidad y provincia) Se incluye modelo como Anexo VII: “Carta modelo en Castellano™.
En la misma debe constar el Cadigo de barras del nimero identificativo de dicho ciudadano CIPNA
con indicacion numérica del mismo en la parte inferior, (informacion disponible en los caracteres de
la primera linea de la franja inferior del anverso de la tarjeta).

El sobre de envio con toda su documentacién no superara los 20 gramos de peso.

Esta carta personalizada tiene tres modalidades, en funcion de la lengua utilizada en su contenido:
castellano, vascuence, y bilingitie. Por cada destinatario se indicara la lengua a utilizar en uno de los
campos del fichero de envio de datos, Anexo IV: “Estructura del fichero de envio de datos™.

Se adjunta como Anexo VII: “Carta modelo en castellano™, la carta en la modalidad de castellano, las

correspondientes a las modalidades de vascuence y bilingiie se entregaran a la empresa seleccionada en la
firma del contrato.

6. CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO DE ENViIO DE INFORMACION
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A) El Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea enviara a la empresa adjudicataria de forma segura un
fichero en formato ASCII, segln el diseiio de definido mas adelante, con los datos personales para la

elaboracion de cada T.1.S.

El primer lunes siguiente al Gltimo viernes del mes, se remitiran los datos personales, correspondientes a
las altas producidas en el mes y las renovaciones del mes siguiente.

B) Una vez finalizado el proceso de confeccion de la T.1.S., y resto de documentos que la acompaiian, la
empresa adjudicataria verificara y clasificara todos los sobres de envio realizando su entrega en efectiva,
en el Centro de Tratamiento Postal indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

C) La empresa se comprometera a destruir la informacion recibida una vez finalizada la confeccion de las
Tarjetas.

D) El mismo dia de la entrega de los sobres de envio T.LS., en el Centro de Tratamiento Postal indicado
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, la empresa remitirda a la Seccion de la Tarjeta
Individual Sanitaria, por fax, certificacion de fecha de entrega con detalle del n° de sobres entregados.
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ANEXO 1V - ESTRUCTURA DEL FICHERO DE ENVIO DE DATOS

DESCRIPCION

Long.

Indicador de idioma. C=castellano; B=bilingiie; E=Euskera

Indicador de Modelo de Carta. I=SNS-0; 2=0TROS

1 linea del anverso de la tarjeta y 1° linea de la etiqueta. Con el formato:
e 8 caracteres correspondientes al CIPNA (n° identificacion de la persona en el Servicio
Navarro de Salud-Osasunbidea)

2% linea del anverso de la tarjeta. Con el formato:

o | caracter (X oY 0 Z) + 7 caracteres (NIE) / 8 caracteres indicando el nimero del
documento (DNI)

e | caracter con la letra control DNI/NIE

3% linea del anverso de la tarjeta: con el nombre y los apellidos

40

4" linea del anverso de la tarjeta. Con el formato

e 16 caracteres correspondientes al CIPSNS (n® identificacion de la persona en el Sistema

Nacional de Salud)
e Espaciode 10 mm
o 11 caracteres correspondientes al CITE

33

Caracteres en formato ASCII para la 1” pista de la banda en el reverso de la tarjeta.

79

Caracteres en formato ASCII para la 2° pista de la banda en el reverso de la tarjeta

40

Indicador de si se debe imprimir datos médicos o no. S:si; N:no

Texto 1? linea , con la informacion:

e 3 caracteres Cddigo Identificacion Personal Navarra
e 2 caracteres en blanco

e || caracteres CITE

21

Texto 2* linea, con la informacion:
Dr/a. Nombre y apellidos del médico

56

Texto para la 3% linea:
e Enf. : Nombre y apellidos personal enfermeria

56

Texto para la 4° linea, con la informacién
e Direccion del centro de salud

50

Texto para la 5" linea con los teléfonos del centro, con el formato:
e ( caracteres: T.CITA

e | caracter blanco

e O caracteres del n® de teléfono de cita previa

e | caracter blanco

e 5 caracteres: T.URG

e | caracter blanco

o 3 caracteres del n° de teléfono de urgencias.

e | caracter blanco

e 0 caracteres: T.PERS.

e 9 caracteres del n® de teléfono de atencion personalizada

42

Texto para la 6 linea, con la informacion
Cita previa Internet: www.citasalud.navarra.es

46

Nombre de la persona

20

Primer apellido de la persona

25

Segundo apellido de la persona

25

Domicilio de la persona

60

Cadigo postal

Nombre de la localidad

40

Nombre de la provincia

30
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ANEXO V — CARACTERISTICAS DE LA BANDA MAGNETICA T.LS.

Banda magnética

Pista 1: 79 caracteres alfanuméricos IATA

e Centinela de inicio (1): “%” (Normas [SO 7811-2)

e CIP (16): Identifica a la persona en el SNS-O (Se forma rellenando con 8 espacios en blanco por
la izquierda + 8 digitos del CIPNA)

e Separador (1); “ (Normas [SO 7811-2)

e CIP-SNS (16): 16 caracteres que identifican a la persona en el Sistema Nacional de Salud

e Separador (1): “*“(Normas ISO 7811-2)

e Cddigo de CA emisora (2): El software de lectura convertira este codigo al CITE que figura en
el anverso de la tarjeta
Separador (1): “~ (Normas [SO 7811-2)

e Apcllidos y Nombre (39): Maximo de 39 caracteres. Se incluye el caracter separador “/” como
separador entre primer apellido y segundo apellido y Nombre. (Ej. Apellidol/Apellido2/Nombre
o Apellidol//Nombre)

e Centinela de final (1): “?” (Normas ISO 7811-2)

e LCR (1): Control de longitud de registro

Pista 2: numérica: libre

Pista 3: regrabable
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ANEXO VI -

ANVERSO DE LA TARJETA SANITARIA INDIVIDUAL T.S.1.

Anverso de Ia tarjeta:

(

;ar]i FE w&}o Navarro{de Salud

15 mm

) SISTEMA NACIONAL DE SAlE' 1 DE ESPANA__|
ESPAINIAKO OBASUN SISTEw! MAZIONALA *

Tarjeta panitaria——

E \
]
Iu')

E i 3 CIPNA
N sl lea ‘ | OsasunTxartela | —
; ey 00047000-5—
ONE |
12345678
CIP (SNS) __NOMBRE APELLIDOPRIMERO APELLIDO 2 CITE
NUEE g
BBBBBBBQR648597—— 80724000155
N 4
85 mm
- ™
SISTEMA NACIONAL DE SALUD DE ESPANA
(i§ [_]T Navarro de Salud
jwgi Sewicio Navarro de Salu Tarjeta Sanitaria
""LI sasunbidea
00047000
12345678W

NOMBRE APELLIDOPRIMERO APELLIDO 2
BBBBBBBQR648597 80724000155 )
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ANEXO VII - CARTA MODELO EN CASTELLANO

Seccion T.I.S.
Plaza de la Paz s/n, 42 pl.
31002 Pamplona-lruia

Nombre Apellido1 Apellido2
Direccion
Cadigo Postal Localidad

| |

LI

299990909

Estimado Sr./Sra.:

Nos es grato adjuntarle la Tarjeta Individual Sanitaria (T.l.S.), que es el documento que le
permite el acceso a todos los Centros del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y del Sistema

Nacional de Salud.

Su tarjeta es individual y la debe presentar siempre que acceda a cualquiera de los servicios
sanitarios, como documento de acreditacion del derecho.

Esta tarjeta no tiene fecha de caducidad vy, por tanto, Gnicamente se expedira una nueva en el
caso de modificacion de los datos que contiene, extravio o deterioro.

En caso de cambio de domicilio, de nimero de teléfono o pérdida de tarjeta, deberd comunicarlo a
través de su Centro de Salud o Consultorio.

Reciba un cordial saludo,

Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea

OBSERVACIONES:
Si observa cualquier error en los datos de su tarjeta acuda a su Centro de Salud o Consultorio.

Para cualquier informacion puede dirigirse a su Centro de Salud / Consultorio o llamar a los tfnos.
848/429019 — 848/429322 de la Seccion de la Tarjeta Individual Sanitaria o a través de la direccion de

correo electrénico: utisco01@cfnavarra.es

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, le informamos de que los datos de caracter personal constan en los ficheros: "Usuarios Asistencia Sistema Sanitario
Publico de Navarra”, creado por Decreto Foral 143/1994, de 26 de julio, de Ficheros informatizados con datos de caracter personal
dependientes de los dérganos de la Administracién de la Comunidad Foral y de sus Organismos Auténomos, cuya titularidad
corresponde al Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea y “Usuarios Nacionales Tarjeta Sanitaria”, creado por Orden SCO/1655/2006
de 12 de mayo, publicado en el B.O.E. nim. 128 de 30/05/2006, cuya titularidad corresponde al Ministerio de Sanidad y Consumo,
Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud, Instituto de Informacién Sanitaria. Asimismo, le informamos de que puede ejercitar
los derechos de acceso, rectificacion y cancelacién ante la Direccién de Atencién al Paciente del Servicio Navarro de Salud-

Osasunbidea.
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