PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CGNTR&?AC[C‘N' DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA DE DOCE CENTROS DE ENSENANZA, PARA EL PERIODO
DEL 1 DE ENERO Al 31 BE DICIEMBRE DE 2015.

Primera.- El objeto de este pliego es contratar el servicio de limpieza ordinaria de
los centros que se sefialan en la tabla adjunta, para el periodo comprendido del 1 de
energ y el 31 de diciemiwe de 2015 incluyendo edificios docentes, talleres, pistas
deportivas exieriores, accesos exteriores, patios, piscina, gimnasio (si los hubiere). ..o
cualquier edificic o urbanizacién adscrifo a cada centro, asi como itoda clase de
equipamiento instalade que lo componen.

Lote Ceniro Localidad Teléfono

1 IES Alzitz Baranain S48 285319
2 IES Baranain Barafiain 048 286016
3 |ES Askatasuna Burfada 948 136630
4 IESO Valle del Aragen Carcaslilla 948 725804
5 Escusla Arte Carella 848 782016
B Zuhiarte Euskaltegia Huare 848 361081
IESNAPA Felix Urabayen, 848 189571

7 CPEBPA Jose M?® Inbarren, 948 198658
Euskarabidea Pamplona 848 426053

8 CEE Andrés Mufoz Garde Pamplona 848 188492
e IES lfurrama Pamplona 048 198657
10 CI M® Ana Sanz Pamplona 048 136624
1 |ES Plaza de iz Cruz Famplcna 948 261212
12 IESO Pedro de Atarrabia Villava 948 136161

Segunda.- Las operaciones de limpieza gue se consideran imprescindibles realizar
figuran en {as tabfas siguientes. Estas operaciones se haran teniendo en cuenta los dias
lectives, no lectivos y festivos, previstos en el calendario escolar de cada centro;
sebiendo que éstos, estan sujetos a posibles variaciones dictadas cada afio por la
Circular de Organizacion del curso escolar, asi como, por la aprobacion del calendario
escolar del curso siguiente. Los dias de Julie ¥ Agosto, de lunes a viernes, son dias no
lectivos, por lo que se realizara una limpieza reducida salvo que existan situaciones no
previstas especiales contempladas en este pliego.

Clasiicacidn de los dias de acuerdo con el calendario escolar:

Dia leclivo: dia en el que el centro se encuenira abierto con asistencia de escolares y
profesorado.

Dia_no lectivo: dia en el que el ceniro se encuenira abierto, no hay presencia de
alumnado, asistiendo al mismo el profesorado, el personal de administracién y servicios.
Los dias no festivos de las vacaciones de verano son considerados dias no [ectivos.
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Diz festivg; dia en el que el centro se encuentra cerrado.

Modalidad de limpieza a realizar en cada centro:

Limpieza ordinariz en dias lectivos: corresponde a la que se realiza en {os dias lectivos,
se realizard de acuerdo con el calendario escolar de cada centro. Afecta a todas las
dependencias del centro asi como palios y accesos {minimo y maximo de
horas/semana a licitar sefialado en la tabla)

Limpieza en dias no leclivos; sera la limpieza a realizar en los meses de julio y agosto v
demds dias no lectivos donde no hay presencia de alumnado, perc si de profesorade o
personal adminisirative. Esos dias se limpiara exclusivamente el ambito de centro
utilizado por el personal presente en el mismo (accesos, bafios y despachoes) de acuerdo
can l2fel secretariafo del centrc {minimo_de horas a licitar horasfsemana seitalado en

la tabla).

Limpieza extracrdinaria: Se realizara en dias no lectivos, preferentemente en periodos
vacacionales. Incluyen obligatoriamente el siguiente nimero de limpiezas:
+ 3 limpiezas de cristales exteriores (una antes del comienzo de cada trimesire
lectivo, para septiembre, enero y después de Semana Santa),
s 1 limpieza general antes de empezar el curso, que constara come mininmo
del mismo nomero de horas gue una semana lectiva
» 1 tratamiento de suelos, que se realizara al mismo tiempo que fa limpieza

general, ¥

+ 1 limpieza de canalones, bajantes y cubiertas.

Minimo Maximo | Horas min | Minimo Bolsa
hora §Isem hnra:afs em Isgmana ’hc-r‘as minima
dl_as d|.a5 d|a§ no | limpieza de horas
1ole Centro Localidad | lectivos lactivos lectivos general
1 | IES Alaitz Barafiain 50 55 10 50 110
2 | IES Barafiain Barafiain 20 22 10 20 44
3 | IES Askatasuna Burlada 54 649 10 54 108
4 | IESO Valle del Aragon Carcastillo &0 67 it 8 120
5 | Escuela Are Caorella 30 33 10 Kl 86
§ |Zubiarte Euskaltegia Huarle 29 325 it 29 B4
IESNAPA Felix Urabayen,
7 | CPEBPA Jose M? Iribarren, |{Pamplona 50 55 10 ] 100
Euskarabidea
8 | CEE Andrés Mufoz Garde |Pamplana 83 0 30 63 63
9 {IES lturrama Pamplona 72 79 10 72 158
10 {CIM? Ana Sanz Pamplona 78 B5.5 10 78 173
11 {IES Piaza deia Cruz Pamplona 103 114 i0 103 228
12 1{ESO Pedro de Atarrabia Villava 65 72 10 65 144
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Tercera.- Las operaciones de limpieza DIARIAS que se consideran minimas a realizar
sON:

i}

2)

3)

4)

9)

Los aseos, duchas y vesiuarios se deben limpiar y fregar con producto desinfectante
una vez al dia. Ademas se distribuira el papel higignico, elc., sin que en ningln
momento se constate su carencia.

Las limpiezas se realizaran en todo caso con detergente Fungicida-Bactericida de
accion retardada ecolégico neutro e inocuo tante para el que limpia, para la
instalacién y el usuaric. No se usard lgjla en ningun caso. Se procurara tener estos
espacios desodorizados permansantemente.

Se cuidara la no-aparicion y proliferacién de algas, hongos y manchas de humedad
en paredes suelos y techos. Seran ulilizados los necesarios productos de limpieza,
jabones (quila resinas, antical, etc.) que cumplan la normativa vigente en ta materia
sanitaria ¥ que en ningun caso puedan causar dafos a [os bienes materiales del
centro ni de los usuarios. Incluyendo posibles tipos de productos a utilizar como:
Descalcificante e higienizante tipo SANOX o similar, en la disolucién adecuada.
Disolvente de grasas desodorizante tipe Smellex o similar en disolucion adecuada.
Etc

El vestibulo y los pasillos, se deban ventilar, quitar el poivo y limpiar diafiamente asi
como fregarios 2 veces por semana con producto desinfectante.

En los suelos se evitara el barrido tradicional debido al polvo que se |evanta,
sustiluyendose por barrido con elementos tipo “MOP SEC", o similar, tratade con
productos capladores de polvo o por barrido en himedo. Preferiblemente se limpiara
por aspiracion.

Diariaments se deban vaciar papeleras, asi como retirar y reponer las bolsas de
basura colocadas en papeleras ¥ demas elementos de recogida de residuos. Toda la
basura se recogera en bolsas cerradas, éstas se depositaran en el exterior, en los
lugares awtarizades por las ordenanzas municipales.

Si en &l centro estd implantada la recogida selectiva de residuns se mantendra. Si se
implantz a lo largo de la vida de este contrato, se atenderan fas solicitudes del centro
sin que ello de derecho a incremento econdmico alguno,

Los cristales exteriores de las puertas de entrada y los interiores de ia zona del
vestibulo se mantendran diariamenie por ensuciarse con una mayor frecuencia v

afectar a la imagen del centro.

Se limpiarén diariamente fos accesos exteriores y los patios {papeles, hojarasca,
latas, elc.), vaciando papeleras exteriores perienscientes al centro.
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6)

7

8)

Tedo trabajo de limpieza necesario para el adecuade desarrolle de |z actividad propia
del edificic.

Ventilacion de las instalaciongs con aperura y cieme de las puerias y ventanas
correspondientes, aperturalcierre de persianas.

Limpieza de talleres

Cuarta.- Otras operaciocnes de limpieza que se consideran minimas a realizar y cuya
periodicidad figura en las tablas son:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7}

8)

9)

Las aulas, bibliotecas, despachos, gimnasios, pistas polideportivas interiores y demas
espacios no contemplados anteriormente, se limpiaran dias alternos.

Limpieza de techos, paredes, maderas, frisos y zocalos, incluidos espacios no
accesibles por medios ordinarios.

Limpieza de tode el mobiliario {mesas, pupitres, sillas...), elementos decorativos,
ordenadares, maquinas de escribir, teléfonos, radiadores, tuberias, puerlas, armarios,

extintores, etc

Limpieza de marcos de ventanas y puertas interiores y exteriores, persianas {inferior y
extericr) cortinas si fas hubiera.

Limpieza de puntos de luz y sus soportes.

Las pizarras se limpiaran siempre con un trapo seco. No se uiilizaran productos de
limpieza ni agua. La empresa sera responsable de la reposicidn del encerado, en
caso de deterioro por no cumplir esta indicacion.

Se realizara el mantenimiento adecuado de los contenedores higiénicos femeninos.

Limpieza de rejillas y sumidercs de los patios.

Aspirar alfombras y moguetas

10} Eliminacion de pintadas y carteles en el interior de! centro, en fachadas y vallados

perimetrales del centro. Los medios y productos utilizados para la eliminacién de
pintadas deberdn ser acordes con las superficies donde estén ubicadas.

11) Suministre sin coste para et centro de papel higiénico, toallitas y jabon de manos (Las

calidades de fos productos suministrados deberan ser similares a los que actualmente
se estan utilizando).



Quinta.- Las oparaciones de limpieza que se consideran minimas a realizar los dias de
“limpieza en dias no lectives® son.

1) Esos dias se {impiara exclusivamente el ambito de centre ulilizade por el personal

presente en el mismo (accesos, bafios y despachos) de acuerdo con lafel secretariafo
del centro.

Sexta.- Las operaciones de limpieza que se consideran minimas a realizar los dias de
Limpiezas extracrdinarias son:

1} La limpieza de cristales exteriores, U otros elementos acristalados, se realizara ires

2)

3)

4)

veces al ang, antes del comienzo del frimestre lectivo en sepliembre, enero, y
después de Semana Santa. Para ello, se diilizaran los medios o sistemas de
seguridad necesarios, siendo [a empresa contratada la responsable de la seleccidn,
puesta a disposicion y buen uso de dichos sistemas, en funcidn y por lo tanto
compatibles, con fas caracteristicas det edificio y su enforno.

La Iimpieza general se realizara, una vez al afo, antes del comienze del_curso en
septiembre.

La limpieza general del centro, incluira; paredes, techos, radiadores, carpinteria de
fodo tipo, persianas, marcos y alfeizares de ventanas, lamparas, metales, mokbkiliario,
eic.

La limpieza de Sala de Calderas, cuario de maquinas y demas cuartos técnicas se
realizara en presencia de personal autorizado.

La limpieza de muehles, egquipos informalices, elementos decoralives, etc, se
realizara con producios adecuados.

Si el centro tuviese corlinas deberan desmontarse y lavarse una vez al aiio
aprovechando la limpieza general.

Al final de las vacaciones de verano, antes del comienzo del curso, y coincidiendo con
la limpieza general, se procedera a dar los tratamientos oportunos a los diferentes
suelos del centro: pulido, decapado, cristalizado, abrillantado etc., segun el material
del que esté constituido y el estado en que se encuentre.

Lz empresa contratada realizara al final del otoiio, la limpieza de todos los canalones
y bajantes del agua pluvial de las cubiertas del centro, asi como las propias cubiertas.
Para ello, se utilizaran los medios o sistemas de seguridad necesarios, siendo la
empresa contratada {a responsable de fa seleccion, puesta a disposicion y buen uso

ih
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5)

de dichos sistemas, en funcion y por lo tante compatibles, con las caracteristicas de!
edificio y su entarne.

Con independencia de las operaciones de limpieza especificadas, la empresa
adjudicataria vendra obligada a realizar fa limpieza y orden de las dependencias que,
a demanda, le sean solicitadas por situaciones no previstas en los punios anteriores
tales como averias, aclcs academicos exiraordinarios (recogida de notas,
examenes,...}, ulilizacion del salén de actos o aulas, elecciones, etc., que se pudieran
producir. Tedo ello contra fa belsa de horas y de acuerdo con la direccion del centro.
Las horas de la bolsa no consumidas a lo largo del afio se asignaran por la
direccion del centro a una limpieza extraordinaria al final de} afio.
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TIPO3E DE LABORES

LIMPIEZAS ORDINARIAS [}

LIMPIEZAS
EXTRAORDINARIAS

DIARID

2 yeoes

SEMANAL | SEMANA

por HENEUA

L

3 vaces por
AND ANUAL

Limpiar bafos, aseos y vestuarios
con preductos desinfectantes. (1}

o

Ekminacion de pintadas,
pegatinas, carteles y pasquines de
pueras, parsdes y suelos de
aseos, pasillos y aulas, fachadas y
vallado perimetral.

Reposician de papel higiénicao,
toallas de pape! o felpa y jaban de
Usd

Lavado de toallas de felpa (si las
hay)

\[
v
v

Limpigza a fondo, desinfecsidn de
glicatados, vasijas, instalaciones y
mabilianio de los bafios, aseos y
vesiuarios {2}

Venlilar, quitar polvo, quitar
tetarafas y limpiar resto de
2spacios. {3)

Fregar con praductos
desinfectantes resto de espacios

{1}

Oidanar aulas y alinear pupitres

Fregar pupitras

Limpiaza de cortinas del centro,
incluyendo desmontaje, lavado y
montgje de las mismas

Limpi=za de aliombras

Limpieza a fondo de alfombras

Limpieza de papelas, hojarasca y
demas residuos de accesos
exteriores, vaciado de papeleras,

limpisza de aceras, palios y pislas

deporiivas extericres. {4)

Limpigza a forndo de atcesos
aextariores, patios y pistas
deportivas exlenores
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TIPOS DE LABORES

LIMPIEZAS ORDIRARIAS [*)

LIMPIEZAS

EXTRAORDINARIAS

BARID

SEMANAL

2 veces
por
SEMANA

MEHSUAL

3 veces por
ANG

ANUAL

Vaciar papeleras, retirar y reponer
bolsas de basura y demds
elementos de recogida de residuos.

{5}

\l

Limpieza de pizarras con trapo seco
(8

\{

Limpieza de cristales exteriores (7}

Cuidado de plantas de |z puerla
principal

Limpieza de cristales interiares {en
puertas o de aulas a pasillo, elc.) ¥
altillos de armarios empotrades de
aulas

Limpieza General incluyendo
paredes, lechos, radiadores,
carpinteria de todo tipo, persianas,
marcos y alféizares de ventanas,
famparas, teléfanos, metales,
mokbdliario, pizarras, sala de
calderas, cuarta de maguinas y
almacenes (8}

Tratamiento de suelos (9]

\/

Limpieza de canalones y bajantes de
agua pluvial ¥ de cubiertas {10}

\(

Cantrol de plagas

Discrecional a ia
aparicidn de las

mismas

peciaizs contemplados an este pliego.

{*} La limpisza crdinara se reafizard las dias jsctivos, los dias na lectivas se hard una tmpieza ardinasia reducida qus afecdard 2
bafos, asess. zanas comunss, oficinas y demas espacios que se estén en use e50s dlas. Los dias d2 Jusie y Agosio son digs no

OBLIGACIONES BE COORDINACION

OARIO

{ tectivos, parfo gue se realizard unz mpieza reducida salvo evantos es

SEMANAL

2 yeces
por
SEMAHA

MEHSUAL

2 veces por
AND

ANUAL

Reunian con la Direccion del
Cenlro

\l

Entrega de Plan de Trabajoala
Direccidn del Centro, con las
tareas extracrdinarias por realizar
indicando fechas, horaria y
PErsonas que las realizaran

Entrega de eliquetas de productos
utilizados

\[

{t) Las {impiezas se realizaran en todo caso con detergente Fungicida-Bactericida de accidn
retardada ecoldgico neuiro e inocuo tanto para el que limpia, para la instalacion ¥ €l usuario. No se

usara [gjia en ningdn caso. Se procurara tener estos espacios desodonizados permanentemente,
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{2} Se cuidard fa no-aparicién y proliferacion de algas, honges y manchas de humedad en paredes
suglos y techos. Seran ulilizados los necesarios productos de limpieza, jabanes {quila resinas,
antical, etc.) que cumplan la nermativa vigenle en la materia sanitaria ¥ que en ningdn caso
pusdan causar danos a fos bignes maleriales del centro ni d2 |os usuarios. Incluyendo posibles
lipos de productos a ulifizar como: Descakificante e higienizante lipo SANOX o similar, en |a
disclucidn adecuada. Disolvente de grasas desodorizante tipo Smeliex o similar en disglucion
adecuada. Elc.

{31 En los suslas se evitara el harmido tradicional debido al polve gue se levanta, sustifuyéndose
por barrido con efementos tips "MOP SEC”, o simifar, tratado con productos captadores de polvo o
por barndo en humedo.

{4} Se limpiaran digriamente los palios, accesos del centro de basuras ¥ hojarasca, y una vez al
mes se limpiara en profundidad,

{5) Toda ia basura se recogera en bolsas cerradas, £stas se depositaran en el exterior, en lps
{ugares autorizadas por ias ordenanzas municipales, siguigndo la normativa schre la seleccién
de residuos.

{6} Las pizarras se limpiaran siempre con un trapo seco. No se ulilizaran produclos de limpleza, ni
agua. L.a empresa sera responsable de |a reposicion del encerado, en caso de deterioro par no
cumplir esta indicacidn

{7} La limpieza de cristales exieriores se realizara, una antes del comignzo del curso en
septiembre, ofra antes de 1a vuelta de los alumnos después de las vacaciones de Navidad y otra
antes de la vuelta de los alumnos después de Semana Santa. Para ello, g utilizaran los medios o
sistemas de seguridad necesarios, siendo la empresa conlratada 1a responsable de la selecsion,
puesta a disposicidn y buen uso de dichas sistemas, en funcidn y por o tanlo compalibles, con las
caracteristicas dsl edificio ¥ su entorno. Los crislales exteriores de Iz enlrada se limpiaran
diariamente por ensuciarse con una mayaor frecuencia y afectar a la imagen del centro.

(B} Se realizara, una vez al afio, antes del comienzo ded curso en septiembre. La limpisza de Sala
de Calderas, cuarto de maquinas y demas cuartos técnicas se realizara en presencia de persanal
autorizado. La Empieza de muebles, equipos informéticos, elementos decoratives, elc, se realizara
con praductos adecuados,

{9) Se procedera a dar los ratamientos cportunos a los diferentes suelos del centro: pulido,
decapado, cristalizado, efo., segln &l material del que este constituido y el eslado en que se
encuentre. Se reatizara al mizmo tismpo gue |2 limpigza general,

{10} La empresa conlratada realizara a finales del otofo, fa fimpieza de todos los canalones y
tajantes del agua p luvial y de las cubigrlas de! centro. Para elp, se ulilizaran los medios o
sistemas de seguridad necesarios, siendo la empresa confratada |2 responsable de la seleccidn,
puesta a dizposicion y buen uso de dichos sistemas, en funcion y por lo tanto compatiblas, con las
caracteristicas de edificio y su entorno.

Séptima.- Condiciones generales:

1y El horaric de limpieza se adecuara a fas necesidades del Centro, las cuales seran
consensuadas con la direccién del mismo y el Servicio de Infraestructuras educativas.

2y La empresa mantendrd reuniones ordinarias con la direccidn, con frecuencia
mensual, con &l fin de evaluar el nivel de cumplimiento del servicio, levantandose acla
de las mismas.

3} Ademas, dos veces al afio el representante de la empresa entregara a la direccidn del
Centro un plan de trabaje, que debera ser aprobado por la direccion del centro, en &l
que se especificaran todas |as targas no ordinarias a realizar, como las limpiezas de
cristales, las de vacaciones, elc., indicando las fechas, horario y personas que las

Gde 10



4)

3)

6)

7)

8)

9)

levaran a cabo. Una vez realizadas dichas tareas se presentara el correspandiente
parie de trabajo.

La empresa debera entregar, una vez al aio, a la direccidn del centro las etiguetas de
composicion de los productos ulilizados, debiendo estar debidamente homologados.

El centro facilitara al contratista el agua, alumbrade y energia eléctrica suficiente para
el megjor cumplimiento del cometido de estos servicios, no permitiendo el use indebido
0 abuso de todos estos elementos.

La Empresa de Limpieza dehe dotar a sus operarios de todas las herramientas y
articulos adecuados para que lleven a cabo el servicio de acuerdo con la propuesta
que haya realizado. Siendo la responsable de las condiciones de seguridad y salud en
de sus trabajadores.

La Empresa de Limpieza deberd mantener informada en todo momento, a la direccion
del centro, del personal que acudira al mismo a la realizacién de trabajos,
camunicando cambios de personal ¢ cuande acuda personal de empresas
subcontratadas.

La empresa no podra ampliar el ntimero de haras de la jernada de Empieza ordinaria
sin autorizacidn expresa de la Seccion de Mantenimiento. Para elle debera remitir un
informe justificativo de la propuesta del incremento de la jornada.

La empresa adjudicataria se cbliga a mantener en buen esiado de limpieza todas las
dependencias del Centro, superando para elle, cuando sea preciso, 1o indicado en &l
plan de {rabajo ofertado y en este pliege de clausulas técnicas.

10)Con independencia de las operaciones de limpieza especificadas, la empresa

adjudicataria vendra obligada a realizar la limpieza y orden de las dependencias que,
a demanda, le sean solicitadas por sitvaciones especiales no previstas en los puntos
anteriares tales como averias, actos académicos exiraordinarios, utilizacion del salén
de aclos, elecciones, etc., que se pudieran producir.

NOTA;

Las empresas interesadas en presentarse a este concurso, deben pedir ciia para visitar
fos edificios llamandp a cada centro al teléfono gue figura en este pliego, con objeto de
evaluar ! servicio de limpieza.
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