PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARTICULARES QUE RIGEN EL CONTRATO DE GESTIÓN DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES DE LAS ÁREAS DE ESTELLA Y DE TUDELA

Nota: la documentación correspondiente a la oferta técnica del presente contrato deberá presentarse en un único sobre dentro del cual constarán en textos independientes las propuestas referidas a cada uno de los centros y a cada uno de los equipos. Dicha documentación, presentada en formato DIN-A4 a doble cara, letra Arial 12, interlineado 1, no podrá exceder en cada caso de:
· EISOL:  150 páginas (75 hojas)

· EAIA: 150 Páginas (75 hojas)

· EAIV: 150 Páginas (75hojas)

La estructura de las propuestas técnicas deberá ser acorde a los elementos de valoración establecidos en el pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

A.- CONDICIONES GENERALES

A.1  OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego regula las condiciones técnicas que han de regir el contrato de asistencia para la gestión del Centro de Servicios Sociales del Área de Estella y del Centro de Servicios Sociales del Área de Tudela.

Ambos centros estarán compuestos por los siguientes equipos

· Equipo de incorporación sociolaboral (EISOL)

· Equipo de atención a la infancia y a la adolescencia (EAIA)

· Equipo de atención integral a víctimas de violencia de género (EAIV) 

A.2  MARCO NORMATIVO

La Ley Foral 15/2006 de 14 de diciembre de Servicios Sociales regula la estructura del Sistema de Servicios Sociales, estableciendo en su artículo 32 los Centros de Servicios Sociales, que se definen como servicios de apoyo a la atención primaria con la función de complementar los programas de los Servicios Sociales de Base.

La Ley Foral menciona que la Administración de la Comunidad Foral de Navarra establecerá al menos, un Centro de Servicios Sociales en cada Área de Servicios Sociales, de acuerdo con lo que se recoja en el Plan Estratégico de Servicios Sociales, que determinará asimismo su ámbito de actuación.

Reglamentariamente se establecerán los equipos interprofesionales con que deban contar dichos centros, en función de las ratios de población e incidencia de problemática social.

De esta manera el Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de ámbito general establece como prestaciones garantizadas el servicio de los tres equipos objeto de este pliego.

Por otra parte, el Decreto Foral 33/2010, de 17 de mayo, por el que se establece la zonificación de Servicio Sociales de la Comunidad Foral de Navarra estructura seis Áreas de Servicios Sociales. 
El Área de Estella comprende las Zonas Básicas de: Allo, Ancin-Amescoa, Los Arcos, Estella, Lodosa, Puente la Reina, San Adrián, Viana, Villatuerta. 
El Área de Tudela comprende las Zonas Básicas de: Buñuel, Cascante, Cintruenigo, Corella, Tudela y Valtierra.
A.3  UBICACIÓN 

Centro de Servicios sociales de Estella 

La sede de los equipos se encontrará en el Centro de Servicios Sociales de Estella, sito en la C/
La Imprenta, puesto a disposición del adjudicatario a tal efecto por el Departamento de Política Social, Igualdad, Deporte y Juventud. 

Centro de Servicios Sociales de Tudela

La sede de los equipos estará en el Centro de Servicios Sociales que se ubicará en la ciudad de Tudela. Los licitadores deberán acreditar la disponibilidad de un inmueble y equipamiento adecuado para la gestión del servicio desde el inicio del contrato, en tanto en cuanto el Gobierno de Navarra no pueda disponer de un edificio adecuado, bien sea este propio o cedido por otra institución.
A.4  COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO

Una de de las personas que conformen cada uno de los equipos ejercerá, además, las funciones de coordinación del equipo. 

Por otro lado, los Equipos objeto del presente contrato se encontrarán bajo la dirección ejecutiva de la persona que ejerza la coordinación de cada uno de los Centros de Servicios Sociales, quien se encargará de establecer las directrices generales de funcionamiento que considere oportunas para la mejor prestación del servicio, con la conformidad de la Dirección General de Política Social y Consumo y el Instituto Navarro para la Igualdad y Familia.
La persona que coordine el Centro realizará las siguientes funciones:
- Representará al Centro de cara a la administración, organismos, servicios sociales y entidades, reuniéndose con los mismos cuando sea necesario.

- Deberá coordinar el trabajo de los Equipos integrantes del Centro, encargándose del funcionamiento y organización de éste con el fin de facilitar la prestación de servicios y la calidad de los mismos.

- Supervisará los proyectos, objetivos, actividades y resultados obtenidos por los Equipos como un proceso continuo de seguimiento, análisis, control, y reflexión. 

- Establecerá un protocolo de derivación y coordinación entre los Servicios Sociales de Base, el Centro de Servicios Sociales y los propios Equipos, atendiendo y contemplando las particularidades y requisitos específicos de cada uno de ellos.

- Supervisará la correcta coordinación entre los Servicios Sociales de Base y el Centro. En el caso de que se detecte deficiencias en ésta, será quien se encargue de poner los medios materiales y humanos para la consecución de este objetivo.

- Analizará y trasladará al Servicio u Organismo correspondiente del Departamento de Política Social, Igualdad, Deporte y Juventud las necesidades detectadas y los problemas generales en el funcionamiento propio de cada uno de los Equipos.

- Analizará las necesidades de formación continua que tiene el personal de cada uno de los Equipos, planificando anualmente espacios de formación que sirvan para dar respuesta a las necesidades concretas de cada uno de los Equipos. Será la Entidad que gestione el Centro de Servicios Sociales la encargada de proveer y promover dicha formación que recibirán un mínimo de 20 horas anuales cada profesional. 

- Analizará las potencialidades de la zona de intervención para la mejora en la prestación de los servicios del Centro. Asimismo estudiará las carencias existentes dentro de la materia afín a la especificidad de cada uno de los Equipos del Centro de Servicios Sociales, con el fin de mejorar la atención y prestaciones ofrecidas desde dicho Centro.

- Realizará la evaluación del funcionamiento del Centro y de cada uno de los equipos. 
- Prestará apoyo y asesoramiento técnico a los profesionales del Centro.

- Informará a los Equipos de los aspectos necesarios para el correcto funcionamiento de los mismos en aquellas cuestiones relevantes que tenga conocimiento y que provengan de la administración y de organismos y entidades que trabajen en la zona de actuación.

- Motivará y apoyará al personal del Centro velando por un buen clima de trabajo.

- Se encargará de crear redes de colaboración con entidades y empresas de la zona, beneficiosas para la consecución de los objetivos de los Equipos, firmando acuerdos de colaboración cuando así se crea oportuno.


El nombramiento  de las personas que ostenten la coordinación requerirá la conformidad del Departamento de Política Social, Igualdad, Deporte y Juventud.

Desde el punto de vista técnico los equipos deberán, además, atender a las indicaciones de la unidad gestora del contrato, entendiendo por tal exclusivamente para cuestiones técnicas ordinarias:

· El Servicio de Atención Primaria e Inclusión Social de la Dirección General de Política Social y Consumo en el caso del EISOL.

· El Servicio de Atención Promoción, Atención y Protección a la Infancia y a la Adolescencia de la Dirección General de política Social y Consumo en el caso del EAIA.

· El Servicio de Planificación y Gestión de las Políticas de Igualdad de Genero del Instituto Navarro de Igualdad y Familia, en el caso del EAIV.

Se constituirá, como órgano de coordinación de los Centros de Servicios Sociales, una Comisión de Coordinación formada por las personas que ejerzan la coordinación de cada uno de los Centros, dos personas en representación de la Dirección General de Política Social y Consumo, una persona en representación del Instituto Navarro de Igualdad y Familia y una persona en representación de la entidad adjudicataria del contrato. Dicha Comisión se reunirá como mínimo una vez cada seis meses.

Se constituirá además una Comisión Técnica para cada uno de los equipos objeto del presente contrato, formadas por  las personas que ejerzan la coordinación de los Centros, una persona responsable de la unidad gestora del contrato y una persona en representación  del equipo correspondiente. Dichas Comisiones se reunirán al menos una vez al trimestre. 

Asimismo el Centro contará con una plaza de Administrativo, que realizará las funciones propias del trabajo administrativo: Gestión de citas, atención telefónica, recepción de visitas, gestión y archivo de documentación, entre otras.

A.5 SISTEMA DE REGISTRO

Las entidades ofertantes presentarán propuestas de sistemas de coordinación, registro, evaluación e instrumentos documentales que apoyen la intervención. 

La Entidad adjudicataria, desde el comienzo del contrato, recogerá la actividad realizada facilitando su posterior análisis y evaluación (tanto cuantitativa como cualitativamente). Para ello dispondrá de una herramienta informática que deberá presentar a la Dirección General de Política Social y Consumo y al Instituto Navarro de Igualdad y Familia en el plazo máximo de dos meses desde la implantación del Servicio. Se observará lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, en su desarrollo reglamentario, tal y como se recoge en el apartado de las Cláusulas Administrativas. 

En la medida que se considere necesario, se modificarán o elaborarán nuevos sistemas de registro. 

B. CONDICIONES ESPECÍFICAS

B.1 EQUIPOS DE INCORPORACIÓN SOCIOLABORAL (EISOL)

B.1.1.- NORMATIVA PARTICULAR 

El Gobierno y el Parlamento de Navarra aprobaron en febrero de 1999 el “Plan de Lucha contra la Exclusión Social” (PLES) para el período 1998 – 2005. Este documento pretende dar una respuesta a las situaciones de pobreza y marginación social, mediante un análisis pormenorizado de la realidad de Navarra y la propuesta de un conjunto de medidas a aplicar para conseguir la incorporación social de las personas afectadas por la exclusión.

En el capítulo IV “Modelo de Atención a la Población Objeto del Plan”, punto 6º “Acompañamiento social” propone la creación de un dispositivo capaz de realizar en el ámbito social las funciones de acogida, diagnóstico, diseño de itinerarios de incorporación social, acompañamiento, programación de recursos y gestión de algunas prestaciones”.

Con el fin de desarrollar el acompañamiento social de las personas en situación de exclusión social propone como objetivo general “guiar y tutelar el proceso individual de su incorporación social, adecuándolo a las posibilidades y necesidades de cada persona en dificultad social”. Entre las medidas de actuación necesarias para alcanzar dicho objetivo está la “articulación de una red de equipos de incorporación social (EISOL) integrados por un núcleo multiprofesional y gestores de casos en número variable…”. La estructuración de esta red se desarrollará mediante un programa específico que establezca la coordinación e interdependencia con los Servicios Sociales de Base y la complementariedad de actuaciones con las  Entidades de Iniciativa Social. 
Los Equipos de Incorporación Sociolaboral tienen señaladas las funciones en el PLES, en el Decreto Foral 120/1999, de 19 de abril, por el que se regula la Renta Básica, y en el Decreto Foral 130/1999, de 26 de abril, por el que se regulan las ayudas económicas para el desarrollo de los programas de incorporación socio-laboral destinado a personas en situación de exclusión social.

La creación de los EISOL se motiva, por tanto, en la necesidad de fomentar el desarrollo de proyectos integrados, posibilitando el diseño conjunto de una serie de acciones que contribuyan a configurar un itinerario de incorporación social. El EISOL refuerza la capacidad de la red para diseñar y acompañar los diferentes itinerarios de incorporación sociolaboral de las personas excluidas. La presencia del EISOL facilitará un abordaje multidisciplinar en prevención y/o tratamiento de la exclusión social. Se trata de poner en marcha un trabajo común entre el recurso de acompañamiento social, el de formación y el empleo, con el objeto de lograr la incorporación sociolaboral cuando ésta sea posible.


Por Orden Foral 50/2004, de 5 de abril, a los efectos de lo establecido en el artículo 4º del Decreto Foral 209/1991, de 23 de mayo, sobre régimen de autorizaciones, infracciones y sanciones en materia de Servicios Sociales, se clasificó el Servicio de Incorporación Sociolaboral, que se ejecuta por medio del EISOL.


B.1.2.- OBJETIVOS

Se trata de un equipo multidisciplinar que apoya y refuerza al Servicio Social de Base en todo lo relacionado con la inserción sociolaboral de las personas excluidas que se encuentren en disposición de mejorar su situación desde la óptica de la incorporación laboral. Siendo el objetivo prioritario de la intervención del EISOL la inclusión social a través de la incorporación laboral, probablemente será necesario intervenir en otros indicadores de exclusión. Por ello, el EISOL mantendrá una coordinación permanente con los Servicios Sociales de Base si bien no actuará  en otros ámbitos de intervención social, salvo en aquellas ocasiones en las que la urgencia o especificidad de la situación, valorada ésta por ambos recursos, así lo aconsejen.

El acompañamiento social resulta ser una metodología que permite individualizar los procesos de trabajo mejorando de esta manera la eficacia de la intervención. Los conceptos organizadores de la intervención son: acogida, diagnóstico, intervención articulada y contractual, acompañamiento social y gestión de casos.  

Los objetivos que se pretenden conseguir con la implantación del EISOL son:

- Facilitar la incorporación sociolaboral de las personas, en situación de exclusión social, derivadas por los Servicios Sociales de Base, guiando y tutelando su proceso individual de inclusión social.
- Apoyar y reforzar a los Servicios Sociales de Base en lo relacionado con la incorporación laboral de las personas en situación de exclusión social.
- Mejorar la empleabilidad de las personas participantes mediante la elaboración y realización de itinerarios individualizados de incorporación sociolaboral. 

- Adecuar y diseñar los dispositivos formativos y de incorporación laboral a la población atendida y al mercado de trabajo de la zona.

- Desarrollar acciones de sensibilización e intermediación con las entidades, tanto públicas como privadas, relacionadas con la inserción laboral y también con las empresas de la zona, para la incorporación laboral de las y los participantes.

B.1.3.- PERSONAS USUARIAS

Serán participantes de este servicio los miembros de las unidades familiares integradas por personas en situación de exclusión social, y a las que se les atribuye potencial suficiente para que, mediante la aplicación de recursos de incorporación sociolaboral, puedan superar dicha situación.

Se podrá proponer como participante a toda persona mayor de edad (entre 18 y 65 años), que esté en situación de desempleo, con carencias y déficits de habilidades que le impidan el acceso al empleo y se muestre dispuesta a participar en este dispositivo de incorporación sociolaboral. 

B.1.4. ACCESO AL SERVICIO

La propuesta la harán los distintos Servicios Sociales de Base del Área a la persona que ostente la coordinación del EISOL, tras haber valorado que la persona se encuentra en el momento adecuado y que el recurso es el idóneo para el fin propuesto. Se excluirán, por tanto, personas que requieran intervenciones previas en otros ámbitos como: tratamiento por consumos activos, patología mental descompensada, etc. Si el EISOL, en el desarrollo de su trabajo, detecta otras personas susceptibles de participar en el servicio facilitará su conocimiento y presentación a los Servicios Sociales de Base, para la valoración de la idoneidad y la oportunidad de ser derivada finalmente al EISOL. 

Con carácter general, el tiempo de permanencia en el servicio será de doce meses, si bien podrá ser ampliado a propuesta consensuada entre las personas participantes y los servicios implicados. 

B.1.5. COMPOSICION DE LOS EQUIPOS

El EISOL se concibe como un Equipo multiprofesional de intervención social directa. Cada equipo, tanto el del área de Estella como el del área de Tudela estará constituido por

· dos personas con diplomatura o grado en Trabajo Social, a jornada completa.
· dos personas con diplomatura o grado en Educación Social o habilitados por su colegio profesional, o Técnico Superior en Integración Social, a jornada completa.

Teniendo en cuenta que la característica común a las personas participantes del EISOL es la situación de exclusión social y la complejidad y dificultad del abordaje y tratamiento de estas situaciones, las personas integrantes del equipo aportarán complementariedad en cuestiones como sexo y edad y deberán poseer experiencia con colectivos desfavorecidos de, al menos, un año. 

B.1.6.- FUNCIONES DEL EQUIPO

Las funciones a desempeñar por el EISOL serán las siguientes:

· Acogida, recepción y valoración de casos. 

· Elaboración de diagnósticos sociolaborales.

· Diseño de itinerarios individualizados.

· Seguimiento de los itinerarios, principalmente en lo que respecta a formación y búsqueda activa de empleo. Evaluación de los mismos.

· Prospección laboral e Intermediación entre las personas usuarias del EISOL y el mundo laboral. Conocimiento del mercado laboral y recursos de formación.

· Funciones de acompañamiento social, tales como:

· Servir de Referentes de las personas participantes y de otras y otros profesionales directamente relacionados con el caso.

· Aplicar los acompañamientos sociolaborales.

· Participar en el diseño y seguimiento del itinerario sociolaboral.

· Participar en la elaboración y firma de los Acuerdos de Incorporación Sociolaboral, en colaboración con los Servicios Sociales de Base y con el propio Centro de Servicios Sociales.

· Coordinar con los Servicios Sociales de Base y con los Centro de Servicios Sociales a lo largo de todo el proceso, delimitando ámbitos de actuación y niveles de intervención.

· Interactuar con entidades y servicios relacionados con la evolución de los casos.

· Orientar en la búsqueda activa de empleo.

· Promover e instaurar cambios de comportamiento y actividades tendentes a la mejora de la empleabilidad.
Además de las funciones asignadas a cada profesional, habrá funciones que serán asumidas conjuntamente por todo el Equipo o parte de sus miembros:

· Desarrollo de estrategias de participación y de motivación hacia el empleo.

· Elaboración de planes de entrenamiento individuales y grupales que potencien las habilidades de las personas en el ámbito personal, ocupacional y laboral mejorando sus condiciones de empleabilidad.

· Manejo de técnicas individuales y grupales de orientación sociolaboral, con perspectiva de género
· Conocimiento y manejo, con perspectiva de género, de técnicas de intervención grupal, de entrenamiento en habilidades sociolaborales y de mejora de la autoestima.
Con carácter general, el ratio de intervención de cada profesional será de 20 personas, teniendo una reducción del 10% la persona que ejerza la función de coordinador/a. 

Se exigirá, como mínimo, el mantenimiento estable del 50% de personal de referencia, evitando así los cambios en el personal de atención directa a las personas participantes.

B.1.7. COORDINACIÓN

Se diferencia la coordinación de carácter interno (dentro del equipo) y la coordinación externa, especialmente con los diferentes Servicios Sociales de Base, Centro de Servicios Sociales y la Dirección General de Política Social y Consumo, además de todas las entidades y servicios vinculados al funcionamiento del EISOL. 
Periódicamente el EISOL trasladará documentalmente a los Servicios Sociales de Base remitentes de cada caso y al Centro de Servicios Sociales la información comprensiva de la evolución individual de las personas participantes. Para facilitar el traslado de información, cumplimentará las hojas resumen de actividades y evolución, planteándose un trabajo de coordinación entre ambos servicios.
Una de las personas que conformen el equipo, con titulación en Trabajo Social ejercerá, además, las funciones de coordinación del mismo. Así mismo, realizará las funciones de coordinación funcional ordinaria con el Servicio u Organismo que específicamente desarrolle esa misma competencia, dentro del Departamento de Política Social, Igualdad, Deporte y Juventud, dando cuenta periódica de todo ello a la dirección del Centro de Servicios Sociales, además de dejar constancia en el sistema informático y en los protocolos de seguimiento que se establezcan.
Asimismo, serán funciones de la persona que ejerza la coordinación:
· La distribución de tareas y casos entre los miembros del equipo.
· La unificación de los criterios en la intervención, creando un modelo que garantice la supervisión de las intervenciones, la metodología común y la confidencialidad.

· Coordinarse con el resto de agentes intervinientes en los casos que se requieran, estableciendo, para ello, sistemas estables y definidos de coordinación.

 B.1.8. HORARIO DE ATENCIÓN
Por el tipo de trabajo a desarrollar, el Equipo tendrá una disponibilidad horaria de mañana y tarde. El personal estará en disposición de realizar los desplazamientos oportunos y de adaptar su horario laboral a las necesidades que las distintas intervenciones planteadas requieran.

B.1.9. EVALUACION
La entidad adjudicataria deberá disponer de un sistema de evaluación que se aplicará, como mínimo, una vez al año, que abarcará todos los aspectos comprendidos en el proyecto presentado y que se desarrollarán en la memoria anual que se deberá presentar, en soporte informático y papel, en el plazo señalado en el pliego de condiciones económico-administrativas.

El proyecto que presenten las entidades ofertantes debe especificar los indicadores de evaluación correspondientes a los distintos objetivos que se pretenden alcanzar, desagregados por sexo, a fin de valorar el grado de cumplimiento de los mismos. La entidad adjudicataria presentará una Memoria Anual de forma que facilite la comprobación del cumplimiento de las bases exigidas en los pliegos técnicos, administrativos y del Proyecto Técnico contratado, planteando  aportaciones que redunden en la mejora del Servicio.

Corresponderá a la Dirección General de Política Social y Consumo la evaluación del programa, estableciendo los indicadores a recabar periódicamente. Se tendrá en cuenta también la valoración del Centro de Servicios Sociales, de los Servicios Sociales de Base y la de otras entidades relacionadas con la práctica del EISOL.

B.2 EQUIPO DE ATENCIÓN A LA INFANCIA Y A LA ADOLESCENCIA (EAIA)

B.2.1.- NORMATIVA PARTICULAR.

El 17 de septiembre de 2002 la Comisión de Asuntos Sociales del Parlamento de Navarra en su sesión de trabajo, aprobó el “Plan de Atención a la Infancia y Adolescencia en Dificultad Social en la Comunidad Foral de Navarra” como documento que a su vez fue aprobado por el Gobierno de Navarra el 19 de noviembre del año 2001.

Dicho Plan contemplaba en su Programa nº 2 la creación de Equipos Especializados de Protección Infantil con los que se debe perseguir aumentar los recursos con los que cuentan los servicios primarios y especializados de Protección Infantil de la Comunidad Foral de Navarra.

Igualmente se perseguía dotar a los servicios primarios (Servicios Sociales de Base y/o Unidades de Barrio en el caso de Pamplona) y a los servicios especializados (dependientes en aquél momento del Instituto Navarro de Bienestar Social) de un apoyo directo en las tareas de prevención, detección, investigación, valoración e intervención.

En aquéllos momentos por lo tanto se fundaron las bases de lo que a continuación supuso la creación del primer Equipo de Atención a la infancia y Adolescencia en Estella para posteriormente y con su rodaje y experiencia se crearía el Equipo de Atención a la Infancia y Adolescencia de Tafalla, para finalmente  iniciar la implantación del primer Centro de Servicios Sociales de Estella que aglutinaba y engranaba los tres Equipos que lo componen a día de hoy y entre los que está el EAIA.

Por otra parte y además de la normativa que ya viene reflejada en el apartado “A 2 MARCO NORMATIVO” de los presentes pliegos y referida a la Ley Foral 15/2006 de 14 de diciembre de Servicios Sociales y al Decreto Foral 69/2008, 17 de junio por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de ámbito general en el que se establece como prestaciones garantizadas el servicio, entre otros el que se debe prestar a través del Equipo de Atención a la Infancia y Adolescencia objeto de este pliego.

En cuanto a normativa legal específica en materia de protección de menores, en nuestra Comunidad Foral y sobre el marco de la Ley Orgánica 1/1996 de Protección Jurídica del Menor, de Modificación Parcial del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, se dicta la Ley 15/2005 de 05 de diciembre de Protección, Promoción y Atención a la Infancia y Adolescencia que posteriormente y a través del Decreto Foral 7/2009 de 19 de enero se aprueba el reglamento de desarrollo parcial de dicha ley que constituyen las bases legales sobre las que pivota el sistema de protección infantil en nuestra Comunidad Foral.

B.2.2.- OBJETIVOS.

b) Mejorar la atención proporcionada en la Comunidad Foral de Navarra a menores en situación de desprotección y conflicto social y la de sus familias.

b) Diseñar la creación de un equipo multiprofesional de apoyo a los Servicios Sociales de Base, a los diferentes agentes sociales, educativos y sanitarios de su zona de influencia y a las Secciones que forman parte del Servicio de Protección y Promoción a la Infancia y Adolescencia de la Dirección General de Política Social y Consumo.

B.2.3- POBLACIÓN A ATENDER 

Menores de edad residentes en la zona de influencia del EAIA de Estella y Tudela sobre los que hay que iniciar el estudio y valoración de posibles situaciones de desprotección o de conflicto social o bien sobre aquéllos núcleos familiares en los que hay que intervenir psico-educativamente, que tienen menores de edad a su cargo y en sobre los que se ha valorado y resuelto que se encuentran en situación de riesgo de desprotección entre leve y moderada o bien de conflicto social. 

Atendiendo a las premisas anteriores, de forma preferente se atenderá a los siguientes colectivos: 

· Niños/as adolescentes que están en situación de riesgo de desprotección de gravedad moderada y que no están siendo atendidos a través de ningún Programa o ámbito Social. 

· Niños/as adolescentes en situación de guarda de hecho en familia extensa y que requieran una supervisión o acompañamiento que no pueda ser asumido por los Servicios Sociales de Base.

· Menores que están en situación de conflicto social cuyo umbral de gravedad no requiere la gestión de su guarda por parte de la Administración y que no están siendo atendidos a través de ningún Programa o ámbito Social. 

A su vez constituirán colectivos de atención prioritaria: 
· Menores con edades inferiores a doce años.

· Familias en situación de alto-riesgo para desarrollar problemas de desprotección infantil por las siguientes circunstancias y que no están recibiendo apoyo específico suficiente. 

· Padres y madres con hijos/as que han sido objeto de intervención por el sistema de protección en el pasado y que van a tener o han tenido un nuevo hijo/a.

· Figuras parentales sin apoyos sociales o familiares que presentan problemas de salud mental que dificulten el correcto ejercicio de la patria potestad.

· Personas dependientes y/o consumidores de tóxicos que van a tener un hijo/a.

· Padres y madres adolescentes sin apoyos.

Dentro de estos grupos, serán de atención prioritaria:

· la investigación de los casos de sospecha de desprotección de gravedad moderada.
· la intervención con casos de desprotección de gravedad moderada que no están recibiendo recursos de intervención familiar específicos.
· la intervención con familias con hijos/as de edades inferiores a seis años.
· la intervención con familias que muestren conciencia de sus dificultades, capacidad para evolucionar adecuadamente  en el ejercicio de sus responsabilidades parentales, motivación para mejorar la situación de sus hijos/as y disposición a aceptar ayuda profesional.
B.2.4. ACCESO AL SERVICIO.

Como premisas generales se seguirá el proceso indicado en el punto referido a las Funciones, apartado A “Investigación/Valoración” de estos pliegos técnicos, ajustando su actuación de la siguiente manera: 

Los casos serán derivados bien por los Servicios Sociales de Base del área de Estella y Tudela o bien por la Sección de Protección y Promoción del Menor a través de un informe escrito con la información que se tenga en ese momento y remitido a la persona que ostente la coordinación del EAIA. Dicho informe recogerá la información relevante sobre la situación de los y las menores y de sus familias, con los que poder iniciar las investigaciones previas correspondientes.

Dicho informe será a su vez trasladado al responsable técnico del EAIA, quien conjunta e interdisciplinarmente con el resto de los componentes del equipo, acordarán la estrategia de intervención a seguir, los recursos a utilizar y plazos de tiempo. Entre la recepción del informe de derivación y esta reunión no deberá transcurrir en ningún caso un plazo superior a siete días. 

Tras el estudio preliminar de la información remitida, la persona que coordine el EAIA, establecerá la comunicación necesaria con el espacio derivante con el fin de establecer la mejor manera de realizar la presentación del EAIA, al niño/a adolescente y a su familia. Siempre que sea posible deberá haber una presentación formal en la que se explique con claridad a la familia los motivos y los fines del trabajo que el EAIA va a llevar a cabo, así como su dependencia directa del sistema especializado en protección de menores de la Comunidad Foral.

Cuando finalicen las investigaciones previas el Equipo elaborará un informe que incluirá un resumen de la información relevante recabada sobre el caso y la valoración de la situación global de las y los menores y su familia. 

En el supuesto en el que la valoración concluya con la no existencia de situación de desprotección, se procederá a la devolución del caso al espacio que ha derivado la situación.

En el supuesto en el que se valore la existencia de riesgo de desprotección, se cumplimentarán todos los apartados del correspondiente informe de derivación y se remitirá a la Sección de Protección y Promoción del Menor solicitando el inicio del procedimiento para la declaración de situación de desprotección en la que se encuentran las y los menores sobre los que han recaído las investigaciones previas correspondientes. 

Una vez iniciado el procedimiento para la declaración de una situación de desprotección por medio de Resolución Administrativa dictada por la Dirección General de Política Social y Consumo, si dicha Resolución ordena que se proceda a la valoración psicológica, social, familiar y educativa de los y las menores en cuestión por parte del EAIA, éste dispondrá un tiempo máximo de dos meses y medio para concluir dicha valoración. 

Una vez concluida dicha valoración, el EAIA elaborará el correspondiente informe de valoración que dirigirá a la Sección de Protección y Promoción del Menor, en el que se solicitará el fin del procedimiento iniciado, junto con la valoración de la situación de riesgo de desprotección encontrada (leve, moderada, severa o desamparo) y haciendo la correspondiente propuesta acerca de la medida de protección más adecuada y congruente con la situación valorada.

B.2.5.- FUNCIONES DEL EQUIPO

A) Investigación / Valoración con la puesta en marcha del proceso de investigaciones previas necesarias para enmarcar las posibles situaciones bien de desprotección (riesgo o desamparo) o bien de conflicto social referido a aquéllos/as  menores que le han sido derivados por los agentes sociales, educativos, sanitarios y policiales de la zona de influencia a la que presta su soporte técnico.

Una vez concluidas las investigaciones previas y ante la evidencia de indicadores de desprotección o conflicto social, solicitarán a la Sección de Protección y Promoción del Menor el Inicio del procedimiento para la declaración de situación de desprotección correspondiente a los y las menores sujetos/as al estudio.

Formalizado el procedimiento administrativo señalado, dispondrá de un máximo de dos meses y medio para elaborar y trasladar a la Sección de Protección y Promoción del Menor el informe de valoración y la propuesta de intervención correspondiente.

En el supuesto en el que en la fase de investigaciones previas se tenga sospecha de la existencia de abuso sexual intrafamiliar o extrafamiliar, se procederá a comunicar de manera inmediata a la Sección de Protección y Promoción del Menor, desde donde se darán instrucciones concretas sobre la forma de proceder.

Paralelamente a la puesta en conocimiento inmediato a la Sección de Protección y Promoción del Menor de la posible situación de abuso sexual, se informe en el que se recojan de forma clara y completa los datos de identificación del caso, su historia en los Servicios Sociales, los indicadores que han hecho sospechar la existencia del abuso y la forma en la que se ha detectado dicha situación, incluyendo los profesionales que han intervenido en la misma.

Igualmente procederá a poner en conocimiento inmediato de la Sección de Protección y Promoción del Menor los casos de riesgo de desprotección en los que se considere necesaria una medida de separación. 

Cuando la Valoración oriente hacia una propuesta de separación del/de la  menor de su familia de origen, se procederá a valorar la situación en la que se encuentran los miembros de la familia extensa, con el fin de determinar si alguno de ellos estaría en disposición y tendría capacidad para proceder a su acogimiento.

A lo largo de este proceso se informará de manera permanente a la Sección de Protección y Promoción del Menor de la evolución de los menores y de sus familias.
B) Intervención psico-educativa, que se llevará a cabo con aquéllos/as menores y sus familias sobre los que se ha concretado el umbral de riesgo de desprotección o conflicto social, y se ha resuelto como medida de protección, dicha intervención a través del Equipo de Atención a la Infancia y Adolescencia correspondiente. 

Para llevar a cabo esta intervención, y tras la elaboración del correspondiente “Plan de caso”, será necesario: 

a) Coordinar, desarrollar y evaluar periódicamente el Plan de Caso elaborado, utilizando para ello:

· los recursos disponibles a nivel comunitario

· los recursos de los Servicios Sociales de Base

· cuando sea necesario, los propios recursos humanos del equipo, desarrollando intervenciones directas de apoyo, educativas y psicoterapéuticas dentro y fuera del domicilio con los y las menores y con sus familias.

b) Diseñar y poner en marcha un sistema de evaluación que permita conocer de manera suficientemente detallada:

· las características de las familias y las demandas recibidas y atendidas por el Equipo (evaluación de cobertura)

· las actividades realizadas por los miembros del Equipo (evaluación de proceso),

· los resultados obtenidos (evaluación de resultados).

c) Promover la coordinación con otros Servicios de Atención Primaria.

A lo largo de este proceso y hasta su finalización, se llevarán a cabo como mínimo y con una pauta bimensual, reuniones de seguimiento y supervisión con la Sección de Protección y Promoción del Menor en las que se expondrá la evolución de los y las menores y de sus familias.
C)
Asesoramiento y soporte técnico a los diferentes agentes sociales, educativos, sanitarios y policiales de su zona de influencia, cuando estos lo requieran.
B.2.6.-.INTERVENCIÓN PSICO-EDUCATIVA DE LOS EAIA DE ESTELLA Y DE TUDELA 
Los EAIAs  de Estella y Tudela, en su faceta de intervención psico-educativa se activará por medio de Resolución Administrativa dictada por la Dirección General de Política Social y Consumo, en la que se autorizará dicha intervención sobre las y los menores y sus familias que figuren en dicha Resolución.

Dicha intervención tendrá carácter de “medida de protección” y se priorizará sobre aquéllos menores y sus familias sobre los que se haya resuelto que se encuentran en situación de “riesgo de desprotección moderada”.

Como premisas generales y para la puesta en marcha del proceso de intervención psico-educativa, se seguirá lo indicado en el punto de Funciones, apartado B “Intervención psico-educativa” de estos pliegos técnicos. 

Cuando el EAIA se encuentre con una entrada ingente de casos, se seguirán los criterios de prioridad establecidos en el apartado 2 “Población a Atender” de este documento.

Una vez iniciada la intervención piso-educativa propiamente dicha, el EAIA elaborará informes semestrales en los que se describirá la intervención y su evolución con el caso, planteándose si procede, la actualización de los objetivos del plan de caso establecido. Estos informes incluirán, como mínimo, el siguiente contenido:

· Profesionales del Equipo que intervienen

· Pauta semanal de intervención

· Horas semanales de intervención

· Objetivos abordados, 

· Resultados obtenidos, 

· Necesidades de intervención/apoyo del niño/adolescente y la familia 

· Plan a seguir y temporalidad de la intervención

· Coordinación con otros agentes sociales, educativos, sanitarios…..

B.2.7. FINALIZACIÓN DE LA INTERVENCIÓN PSICO-EDUCATIVA DEL EAIA

Dado que la intervención psico-educativa del EAIA se ha activado con carácter de medida de protección y a través de una Resolución Administrativa, tal y como ha quedado expuesto, su finalización también vendrá determinada por otra Resolución Administrativa del mismo órgano que dictó su puesta en marcha. 

En dicha resolución de finalización se recogerá, entre otros aspectos, los fundamentos y argumentaciones técnicas por las que se resuelve dicha finalización.

Por otra parte y antes de dar por finalizada dicha intervención se tendrá en cuenta la valoración que sobre dicho fin tienen los agentes sociales del lugar de residencia de los y las menores y sus familias. Siempre que sea posible, se procurará que la desvinculación entre las familias y el EAIA se realice de forma planificada y progresiva. 

La finalización de la intervención del EAIA se formalizará mediante una reunión conjunta entre la familia, el responsable técnico que seguirá realizando el seguimiento del caso en SSB o en la Sección de Protección y Promoción del Menor y el coordinador responsable del EAIA. La finalización de la intervención del Equipo será también comunicada formalmente a los restantes servicios/profesionales intervinientes con el caso (escuela, atención primaria, salud mental……).

B.2.8.- COMPOSICIÓN DE LOS EAIA

Como premisa general y para todos los perfiles profesionales que integren el EAIA, deberán poseer  una experiencia acreditada de haber trabajado en programas cuyo objeto de intervención haya estado directamente relacionada con menores en situación de desprotección o conflicto social de al menos un año.

Por otra parte se exigirá como mínimo el mantenimiento estable del 50% de personal de referencia evitando así los cambios en el personal de atención directa a menores y familias durante la vigencia del contrato.

El Equipo de Atención a la Infancia y Adolescencia para el área de Estella contará con una composición multidisciplinar. Estará compuesto por:

· Una persona con diplomatura o grado en Trabajo Social, a jornada completa.

· Una persona con licenciatura en Psicología, a jornada completa.

· Una persona con licenciatura en Psicología, a  media jornada 

· Dos personas con diplomatura o grado en Educación Social o habilitados por colegio profesional o Técnicos Superiores en Integración Social, en a jornada completa.
El Equipo de Atención a la Infancia y Adolescencia para el área de Tudela estará compuesto por:

· Una persona con diplomatura o grado en Trabajado Social, a jornada completa

· Dos  personas con licenciatura en psicología, a jornada completa.

· Tres personas con diplomatura o grado en Educación Social o habilitados por colegio profesional o Técnicos Superiores en Integración Social, a jornada completa.

Las funciones de los distintos profesionales serán las siguientes:

a) Personal diplomado en Trabajo Social:

· En Equipo con los Educadores Sociales o Técnicos en integración Social.

·  Recogerán información para la valoración acerca de los distintos aspectos (sociales, sanitarios relacionales, educativos…) en el contexto cotidiano de las familias y de los menores (domicilio, calle, relación con recursos comunitarios…)
· Establecerán los objetivos iniciales de trabajo respecto a los ámbitos de trabajo recogidos en el apartado anterior.

· Elaborarán el Plan de Caso inicial para cada familia conjuntamente con los Psicólogos,

Junto con el Coordinador del Centro de Servicios Sociales: 

· Coordinarán la intervención con otros recursos sociales,

· Centralizarán la información de cada caso y ejercerán de profesionales de referencia ante los SSB y la Sección de Protección y Promoción del Menor en relación a dichos casos, 

· Procederá con los miembros del equipo, al menos cada seis meses, a la revisión formal de la evolución de cada caso e introducirán las modificaciones pertinentes en el Plan de Caso,

·  Acudirán a las reuniones de revisión de casos con los SSB y con la Sección de Protección y Promoción del Menor.

b) Personal licenciado en psicología:

· Realizarán una valoración inicial de la situación de las familias en aspectos psicológicos, cognitivos y relacionales,

· Establecerán los objetivos iniciales de trabajo respecto a a los ámbitos de trabajo recogidos en el apartado anterior.

· Elaborarán el Plan de Caso inicial para cada familia conjuntamente con los Trabajadores/as Sociales, y los Educadores/as Sociales.

· Coordinarán la intervención con los servicios de salud mental,

· Llevarán a cabo intervenciones de apoyo/tratamiento a corto plazo con los miembros de la familia cuando sea necesario. 

· Centralizarán la información de los casos donde los miembros de la familia presenten graves problemas de comportamiento, de relacionales interpersonales, de salud mental, toxicomanías o alcoholismo; supervisarán y apoyarán y orientarán técnicamente la intervención de los Educadores en estos casos.

Junto con el coordinador del Centro de Servicios Sociales: 

· Ejercerán de profesionales de referencia ante los SSB y la Sección de Protección y Promoción del Menor.

· Procederán con los miembros del Equipo, al menos cada seis meses, a la revisión formal de la evolución de cada caso e introducirán las modificaciones pertinentes en el Plan de Caso,

· Acudirán a las reuniones de revisión de casos con los SSB y la Sección de Protección y Promoción del Menor.

· Educadores Sociales o Técnicos en Integración Social
· En Equipo con los Trabajadores Sociales: 

· Recogerán información para la valoración acerca de los distintos aspectos (sociales, relacionales, educativos…) en el contexto cotidiano de las familias y de los menores (domicilio, calle, colegio, relación con recursos comunitarios…)
· Establecerán los objetivos iniciales de trabajo relacionados con los ámbitos recogidos en el apartado anterior.

· Participarán y colaborarán en la elaboración y valoración del Plan del Caso con cada familia y cada menor conjuntamente con el Psicólogo/a y el Trabajador/ a Social.
· Llevarán a cabo intervenciones educativas y de apoyo hacia los miembros de la familia, prestando especial atención a los menores en el ámbito del domicilio familiar.

·  Llevarán a cabo intervenciones comunitarias de carácter socioeducativo en el contexto cotidiano y de calle con menores en riesgo de inadaptación social.

Junto con el coordinador del Centro de Servicios Sociales: 

· Procederán junto con el resto del Equipo, al menos cada seis meses, a la revisión formal de cada caso introduciendo las modificaciones pertinentes en el Plan de Caso, en función de su evolución,

· Coordinarán la intervención con otros recursos educativos del entorno.

· Acudirán a las reuniones de revisión de casos con los SSB y con la Sección de Protección y Promoción del Menor.

B.2.9. APOYO TÉCNICO Y SUPERVISIÓN 
Además de lo recogido en párrafos anteriores, los Equipos de Atención a la Infancia y Adolescencia de Estella y Tudela contarán con apoyo técnico y supervisión adicional de la Sección de Protección y Promoción del Menor. 

En estas reuniones se revisarán aspectos generales del funcionamiento de los Equipos y la coordinación con otros servicios.

B.2.10. COORDINACIÓN 

Una de las personas que conformen el equipo, con titulación de Licenciatura en Psicología ejercerá, además, las funciones de coordinación del mismo. Así mismo, realizará las funciones de coordinación funcional ordinaria con el Servicio u Organismo que específicamente desarrolle esa misma competencia, dentro del Departamento de Política Social, Igualdad, Deporte y Juventud, dando cuenta periódica de todo ello a la dirección del Centro de Servicios Sociales, además de dejar constancia en el sistema informático y en los protocolos de seguimiento que se establezcan.
Asimismo, serán funciones de la persona que ejerza la coordinación:
· La distribución de tareas y casos entre los miembros del equipo.

· Unificar los criterios y metodología de trabajo, creando un modelo homogéneo de intervención como Equipo que, a su vez, garantice la supervisión de las intervenciones, la metodología común y la confidencialidad.

· Coordinar con el resto de agentes intervinientes en los casos que se requiera, estableciendo para ello sistemas estables y definidos de coordinación que será preciso establecer y documentar.

B.2.11.- HORARIO DE ATENCIÓN.

Los profesionales del EAIA trabajarán en horario de mañana y tarde, con flexibilidad suficiente para adaptarse a las necesidades de las familias  y atender situaciones de crisis/urgencia proporcionando apoyo, control y contención cuando sea necesario y desplazándose, dentro del área de influencia en el que esté implantado el Centro de Servicios Sociales, al lugar en el que se produzca la necesidad.

B.2.12- EVALUACION
La entidad adjudicataria deberá disponer de un sistema de evaluación que se aplicará, como mínimo, una vez al año, que abarcará todos los aspectos comprendidos en el proyecto presentado y que se desarrollarán en la memoria anual que se deberá presentar en soporte informático y papel, en el plazo señalado en el pliego de condiciones económico-administrativas.

El proyecto que presenten las entidades ofertantes debe especificar los indicadores de evaluación correspondientes a los distintos objetivos que se pretenden alcanzar, a fin de valorar el grado de cumplimiento de los mismos. La entidad adjudicataria presentará una Memoria Anual de forma que facilite la comprobación del cumplimiento de las bases exigidas en los pliegos técnicos, administrativos y del Proyecto Técnico contratado, planteando  aportaciones que redunden en la mejora del Servicio.

Corresponderá a la Dirección General de Política Social y Consumo la evaluación del programa, estableciendo los indicadores a recabar periódicamente. Se tendrá en cuenta también la valoración del Centro de Servicios Sociales, de los Servicios Sociales de Base y la de otras entidades relacionadas con el trabajo desempeñado por el EAIA.

B.3 EQUIPO DE ATENCIÓN INTEGRAL A VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO (EAIV)

B.3.1. NORMATIVA PARTICULAR

La Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General, establece como prestación garantizada los Equipos de Atención Integral a Víctimas de Violencia de Género. Se trata de un servicio de intervención en medio abierto, que tiene como finalidad informar, derivar y atender de manera integral a las mujeres en situación de violencia de género.

Los equipos de atención y recuperación estarán dotados de los recursos necesarios para dar respuesta a sus necesidades de información, asesoramiento e intervención psicosocial. Asimismo proporcionarán acompañamiento y derivación, si procede, a los diferentes recursos sectoriales especializados en el  tratamiento y abordaje de los aspectos legales, laborales, económicos, de salud y protección que requiera su situación y la de la unidad familiar a su cargo, con posterioridad a su salida de los recursos de acogida y de aquellas otras que sin ser usuarias de estos recursos, lo soliciten, independientemente de que se haya dictado a su favor una orden de protección o de que hayan interpuesto una denuncia por la situación de violencia de género padecida.

El Acuerdo Interinstitucional para la coordinación efectiva en la atención y prevención de la violencia contra las mujeres firmado en diciembre de 2010 por las máximas autoridades del Gobierno de Navarra, de la Delegación del Gobierno en Navarra, del Tribunal Superior de Justicia de Navarra en representación del Consejo General del Poder Judicial, de la Fiscalía Superior de Navarra y de la Federación Navarra de Municipios y Concejos recoge el compromiso de las instituciones firmantes a que la asistencia a las mujeres se realice siguiendo los principios de igualdad de trato y oportunidades, asistencia integral y personalizada, y debida diligencia, evitando así la victimización secundaria, con el fin de lograr la restitución del proyecto de vida de las mujeres y de las y los menores y otras personas, que en su caso, estén a su cargo.

Es una violencia que nace de la superioridad impuesta  social y culturalmente de un sexo sobre otro; de los hombres sobre las mujeres, y afecta a toda la organización de nuestra sociedad. A este tipo de violencia se la denomina violencia de género porque se atribuye a las desigualdades entre los sexos debidas a la  posición subordinada de la mujer respecto del hombre. En el ámbito no familiar o público se plasma en delitos contra la libertad sexual o en la trata de mujeres para su explotación sexual, entre otros. 
B.3.2.- OBJETIVOS

Generales

1. Facilitar el acceso de las víctimas de la violencia de género y de sus hijos e hijas a los EAIV evitando la victimización secundaria.

2. Garantizar atención integral a todas las víctimas de la violencia de género o riesgo de sufrirlo, y a las personas que se hallan bajo su responsabilidad, especialmente a aquellas que presentan una situación de dependencia, bien por razón de edad o discapacidad.

3. Posibilitar la reparación y recuperación de todas las víctimas identificadas, normalizando y mejorando sus condiciones de vida.

4. Trabajar coordinadamente con el resto de servicios comunitarios atendiendo el proceso específico de cada una de las víctimas.

Específicos:
1. Iniciar y acompañar un proceso de recuperación psicosocial y de empoderamiento que prevenga e impida nuevas situaciones de violencia y de indefensión, recuperando y/o consiguiendo el protagonismo de su propia vida.

2. Formar a las personas usuarias en la mejora de competencias personales en comunicación interpersonal, incluidas las habilidades en resolución de conflictos.

3. Promocionar la autonomía y capacidad de las víctimas en la toma de decisiones, proporcionando información clara y comprensible sobre los sistemas de protección posibles, los procesos judiciales y los recursos disponibles.

4. Favorecer la formación, si fuera necesaria, en otros aspectos esenciales de su proyecto de vida: laborales, educativos, sanitarios, etc.

5. Posibilitar el acceso al mercado laboral o la mejora del puesto de trabajo, derivando, si procede, a recursos de orientación y acompañamiento socio-laboral.


B.3.3.-  PERSONAS USUARIAS

Serán beneficiarias y usuarias del Servicio las victimas de la violencia de género o en riesgo de estarlo, así como las personas bajo su responsabilidad, que residan en el ámbito de actuación del Área de Servicios Sociales de Tudela y Estella.

La Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género considera en su Exposición de Motivos que la misma es la "violencia que se dirige sobre las mujeres por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por sus agresores, carentes de los derechos mínimos de libertad, respeto y capacidad de decisión". 
En su artículo 1.1 señala que "la presente Ley tiene por objeto actuar contra la violencia que, como manifestación de la discriminación, la situación de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus cónyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia".

Sin embargo, el Acuerdo Interinstitucional para la Coordinación Efectiva en la Atención y Prevención de la Violencia contra las Mujeres firmado en Navarra el 17 diciembre 2010, amplía el ámbito de aplicación de la Ley 1/2004 afirmando expresamente que “considera que la violencia contra las mujeres es una de las formas más graves de discriminación de género y que constituye una violación de los Derechos Humanos fundamentales. 
Abarca todos los actos de violencia de género, sin limitarse al concepto de la misma establecido por la Ley Orgánica 1/2004, que produzcan o puedan producir daños físicos, sexuales, psicológicos o económicos a las mujeres, incluidas las amenazas sobre dichos actos y la coacción o privación arbitraria de la libertad, ya se den en el ámbito familiar, laboral o social y se realicen en público o en privado y, en concreto, todos los tipificados como delito o falta en el Código Penal vigente.”

 
B.3.4. - ACCESO AL SERVICIO Y FUENTES DE DERIVACIÓN
El acceso a la prestación de los servicios del Equipo deberá ir precedido por un informe de derivación de los Servicios Sociales de Base o de los Recursos de Acogida para víctimas de la violencia de género, dirigido a la persona que ostente la coordinación del Equipo de Atención Integral a Víctimas de Violencia de Género (EAIV).

Excepcionalmente y/o en casos de urgencia las demandas para utilizar el servicio pueden provenir de otros servicios comunitarios (Centros sanitarios, Policías,  Servicio de Atención Jurídica a las Mujeres, etc) o a través de las propias víctimas de la violencia de género o en riesgo de estarlo.

B.3.5. - COMPOSICIÓN DE LOS EQUIPOS.

El EAIV del área de Servicios Sociales de Estella contará con:

Una persona con licenciatura en Psicología a jornada completa.

Una persona con diplomatura o grado de Trabajo Social a jornada completa.

Una persona con diplomatura o grado en Educación Social, o habilitada por su colegio profesional o Técnico Superior en Integración Social  a jornada completa.

El EAIV del área de Servicios sociales de Tudela contará con:

Una persona con licenciatura en Psicología a jornada completa.

Una persona con diplomatura de Trabajo Social a jornada completa.

Una persona con diplomatura o grado en Educación Social o habilitada por su colegio profesional o Técnico Superior en integración Social a jornada completa.

Una persona con licenciatura en Psicología a media jornada.

Una persona con diplomatura en Trabajo Social a media jornada.
Se exigirá como mínimo el mantenimiento estable del 50% de personal de referencia a lo largo de la duración del presente contrato evitando así los cambios en el personal de atención a las personas beneficiarias. 

La Entidad adjudicataria garantizará que quienes integren los Equipos de Atención Integral a Víctimas de Violencia de Género posean formación en igualdad de género y violencia contra las mujeres o el compromiso explicito de facilitar el acceso a dicha formación y capacitación, en el periodo máximo del primer año de gestión, tras evaluar las necesidades formativas de cada equipo, y especialmente en los siguientes temas:

· Origen, manifestaciones y tipología de la violencia contra las mujeres.

· Procesos de victimización y consecuencias de la violencia padecida.

· Estructura y procesos familiares.

· Otros aspectos relacionados con la violencia contra las mujeres: legislación, recursos, protocolos, etc.

Igualmente se facilitará la creación de grupos de trabajo temáticos con la presencia de profesionales de equipos similares, con técnicas de las áreas de igualdad, con profesionales de la red de atención a mujeres situación de violencia, la supervisión mutua entre equipos y la supervisión externa de los equipos

B.3.6. COORDINACIÓN
Una de las personas que conformen el equipo, con titulación en Trabajo Social ejercerá, además, las funciones de coordinación del mismo. Así mismo, realizará las funciones de coordinación funcional ordinaria con el Servicio u Organismo que específicamente desarrolle esa misma competencia, dentro del Departamento de Política Social, Igualdad, Deporte y Juventud, dando cuenta periódica de todo ello a la dirección del Centro de Servicios Sociales, además de dejar constancia en el sistema informático y en los protocolos de seguimiento que se establezcan.
Asimismo, serán funciones de la persona que ejerza la coordinación:
· La distribución de tareas y casos entre los miembros del equipo.

· La unificación de los criterios en la intervención, creando un modelo que garantice la supervisión de las intervenciones, la metodología común y la confidencialidad.

· Coordinarse con el resto de agentes intervinientes en los casos que se requieran, estableciendo, para ello, sistemas estables y definidos de coordinación.

B.3.7. - FUNCIONES DE LOS  EQUIPOS
Principios básicos en la intervención: la perspectiva de género

Las diferencias en cómo se concibe la violencia incide en los modelos de abordaje. Tener en cuenta la perspectiva de género nos ayuda a poner el acento en devolver a la mujer el empoderamiento, la toma del control de su vida, que se constituye como uno de los objetivos primordiales de las intervenciones en violencia de género. 

Ignorar estos condicionantes de género a la hora de intervenir con las víctimas de esta violencia puede equivocar la intervención, revictimizar a la mujer y desenfocar los objetivos del trabajo. Ignorando la posición de desventaja de la mujer, se puede, por ejemplo, favorecer una labor de mediación y conciliación, que no debemos realizar en una relación donde la asimetría de poder hace imposible el diálogo. O puede desautorizar a la mujer, por considerarla inconsistente y no saber lo que quiere o, aún peor, culparle de lo que le pasa, porque de alguna manera ella lo ha elegido así.

Funciones de los equipos:

1. Información, orientación y atención interdisciplinar (social, psicológica y educativa) a las mujeres  que sufren violencia y a sus hijos e hijas. 

2. Gestión del acceso a diferentes recursos de protección (residenciales y no residenciales) y también a recursos generalistas vinculados a los Servicios Sociales. Manteniendo el EAIV la referencia del caso. 

3. Mantener un seguimiento del itinerario de recuperación de cada caso más allá de la derivación a otro recurso siempre y cuando tenga relación con la violencia sufrida.


4. Colaborar y asesorar en programas de sensibilización y prevención.

5. Desarrollar acciones de asesoramiento y apoyo a todos/as aquellos profesionales que intervienen en violencia desde servicios no especializados en la misma.

Estas funciones se concretan en las diferentes áreas de actuación que se exponen a continuación.

En referencia a la intervención directa:

La intervención con victimas y sus hijos e hijas que han vivido situaciones de violencia de género se centra en tres tipos de intervenciones: 

1. Preventiva:

En referencia a las víctimas que ya han salido de las situaciones de violencia, se trata de evitar la repetición de la violencia en otras relaciones afectivas.

En referencia a los hijos e hijas se trata de evitar la interiorización de roles, valores y modelos asociados a la violencia (víctima/victimario), con el objetivo de reducir las posibilidades de repetición en la vida adulta. 

2. Desarrollo y fortalecimiento de los recursos personales para afrontar la situación vivida:

En el caso de las víctimas se trata de acompañar y ayudar en el proceso de toma de conciencia y clarificación de su situación, así como a exteriorizar sus sentimientos y emociones (dolor, rabia, miedo, impotencia, culpabilidad, vergüenza, pena, etc.), fortaleciendo sus habilidades y recursos para situarse de una manera más autoprotectora y sana para ella, y para las personas que dependen de ella.

En el caso de los hijos e hijas, se trata igualmente de acompañarles en el proceso de toma de conciencia de la situación, de exteriorizar y afrontar sus sentimientos, su dolor e impotencia, fortaleciendo sus habilidades para situarse de una manera más autoprotectora y sana. 

3. De tratamiento de los daños ocasionados y recuperación de la situación de violencia.

En el caso de la víctima se trata de dotarle de herramientas para recuperar y/o potenciar su empoderamiento, de elaborar y dar otro significado a la situación vivida a través de una intervención terapéutica, de minimizar y compensar los daños ocasionados por la situación de violencia y de que éstos no repercutan negativamente en la reconstrucción de su proyecto vital.

En el caso de los hijos e hijas se trata de una intervención similar, pero en función de la gravedad del trauma ocasionado, se tendrá que garantizar la coordinación y complementariedad entre las intervenciones. 

En referencia a la intervención social y comunitaria:

1. De sensibilización

Se trata de colaborar en actuaciones que generen un impacto en el conjunto de la sociedad y en todos aquellos recursos y estamentos intermedios que promuevan un posicionamiento contra la violencia de género y contribución a la disminución de su incidencia, aportando herramientas que lo favorezcan.

2. De prevención y detección

Impulsar o colaborar en el asesoramiento y desarrollo de programas de prevención y detección de situaciones de violencia contra las mujeres, incorporando la perspectiva de género y las diferentes formas y manifestaciones de la violencia.

3. Fortalecimiento de la red, asesoramiento y apoyo técnico en los diferentes recursos del circuito de atención.

B.3.8. - HORARIO DE ATENCIÓN
Los equipos tendrán una disponibilidad horaria de mañana y tarde de lunes a viernes todos los días laborables del año. El personal estará en disposición de realizar los desplazamientos oportunos y de adaptar su horario laboral a las necesidades que las distintas intervenciones planteadas requieran.

B.3.9. - EVALUACIÓN
La entidad adjudicataria deberá disponer de un sistema de evaluación que abarcará todos los aspectos comprendidos en el proyecto presentado y que se plasmarán en los informes mensuales a presentar en el seno de la Comisión Técnica de Seguimiento.

El proyecto que presenten las entidades ofertantes debe especificar los indicadores de evaluación correspondientes a los distintos objetivos que se pretenden alcanzar, a fin de valorar el grado de cumplimiento de los mismos. 

Corresponderá al Instituto Navarro para la Igualdad y Familia la evaluación del Servicio, pudiendo establecer indicadores de evaluación complementarios a los diseñados por la entidad adjudicataria.
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