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PLIEGO REGULADOR PARA LA CONTRATACIÓN DEL MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS MICROSTRATEGY UTILIZADAS EN LA UNIVERSIDAD PÚBLICA DE NAVARRA
I. CONDICIONES PARTICULARES

1. NATURALEZA Y OBJETO DEL CONTRATO

Naturaleza y forma de contratación

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se regirá por las presentes condiciones particulares y prescripciones técnicas y por la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos.

Se tramitará mediante expediente de tramitación ordinaria, procedimiento negociado sin convocatoria de licitación, regulado en el artículo 75 y 138 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos.

Objeto
El objeto de este contrato es la contratación del mantenimiento de las licencias MicroStrategy utilizadas en la Universidad Pública de Navarra.
Nº de Expediente: NGS0007/2018
2. ORGANO DE CONTRATACIÓN Y UNIDAD GESTORA

El órgano de contratación de este expediente es el Rector, según lo establecido en las Bases de Ejecución del Presupuesto de la Universidad Pública de Navarra.

La Unidad Gestora del contrato será el Servicio Informático.

3. IMPORTE DEL CONTRATO

3.1.- El valor estimado del contrato es de 39.341,75 euros, IVA excluido, para un período de cinco años.

3.2.- El gasto correspondiente se ejecutará con cargo a las siguientes partidas:

- 9.092,71 euros con cargo a la partida 730/62.01/216.00 “Equipamiento para procesos de información”, del presupuesto de Gastos de 2018.
- 9.301,84 euros con cargo a la partida 730/11.12/216.00 “Equipamiento para procesos de información”, o equivalente que a tal fin se habilite en el presupuesto de Gastos de 2019.

- 9.515,78 euros con cargo a la partida 730/11.12/216.00 “Equipamiento para procesos de información”, o equivalente que a tal fin se habilite en el presupuesto de Gastos de 2020.

- 9.734,64 euros con cargo a la partida 730/11.12/216.00 “Equipamiento para procesos de información”, o equivalente que a tal fin se habilite en el presupuesto de Gastos de 2021.

- 9.958,54 euros con cargo a la partida 730/11.12/216.00 “Equipamiento para procesos de información”, o equivalente que a tal fin se habilite en el presupuesto de Gastos de 2022.
3.3.- El contrato se entenderá a riesgo y ventura del adjudicatario.

4. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y REQUISITOS MÍNIMOS DE SOLVENCIA
Podrán celebrar contratos públicos las personas naturales o jurídicas, de naturaleza pública o privada y españolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia económica y financiera y técnica o profesional y no se encuentren incursos en causa de prohibición de contratar, según lo establecido en el artículo 12 y siguientes de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, requisitos que deberán concurrir en el momento de finalización del plazo de presentación de ofertas.

5. ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO
Este contrato se adjudica en virtud de lo establecido en el artículo 75.1.c) de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, que establece que se podrá recurrir al procedimiento negociado sin convocatoria de licitación cuando por razones técnicas o artísticas, o por motivos relacionados con la protección de derechos exclusivos, el contrato sólo pueda ser ejecutado por una empresa o profesional determinada.
En el presente caso, la empresa MicroStrategy Ibérica, S.L.U. con NIF B-60536646 es la única que puede prestar el servicio a contratar.

El órgano de contratación, previamente a la adjudicación, podrá recabar cuantos dictámenes e informes estime pertinentes.

6. DOCUMENTACIÓN PREVIA A LA FORMALIZACIÓN

El adjudicatario deberá presentar en el plazo de siete días la documentación acreditativa de su capacidad y solvencia establecida en el Anexo I del presente condicionado.
7. FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO

El contrato se formalizará en documento administrativo en el plazo de 15 días naturales contados desde la terminación del plazo de suspensión de la adjudicación, constituyendo dicho documento título suficiente para acceder a cualquier registro público. No obstante podrá elevarse a escritura pública cuando lo solicite el contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

8. EJECUCIÓN DEL CONTRATO

El servicio se iniciará con la firma del contrato y finalizará el 2 de septiembre de 2023.
Este contrato se ejecutará con estricta sujeción a los compromisos adquiridos por el adjudicatario en su oferta, el pliego que rige el presente contrato y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretación diere al contratista la Universidad Pública de Navarra.

9. FORMA DE PAGO 

El abono del importe del contrato se realizará a la presentación de la factura anual correspondiente, previa conformidad de la Directora del Servicio Informático, mediante transferencia bancaria a la cuenta del adjudicatario, en un plazo no superior a treinta días desde la recepción de la factura.
La presentación de la factura electrónica se debe realizar a través del Punto General de Entrada de Facturas Electrónicas (FACe) del MinHAP.
Los códigos asignados a la Universidad Pública de Navarra (Q3150012G) que deberán indicarse en la factura electrónica son los siguientes:


Oficina Contable: GE0001956


Órgano Gestor: U03500057


Unidad Tramitadora: U03500057

Expediente de Contratación: 2018/0001217
10. REQUERIMIENTOS DE CARÁCTER SOCIAL, MEDIOAMBIENTAL Y DE IGUALDAD DE GÉNERO EN LA EJECUCIÓN DE LOS CONTRATOS

El contrato se halla sujeto al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia de fiscalidad, Seguridad Social, protección del medio ambiente, protección del empleo, igualdad de género, de acoso por razón de sexo o acoso sexual, condiciones de trabajo, prevención de riesgos laborales y demás disposiciones en materia laboral, inserción sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligación de contratar a un número o porcentaje específico de personas con discapacidad y, en particular, a las condiciones establecidas por el último convenio colectivo sectorial del ámbito más inferior existente de aplicación en el sector en el que se encuadre la actividad a contratar. La oferta económica deberá ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste derivado de la aplicación, como mínimo, del convenio sectorial que corresponda, sin que en ningún caso los precios/hora de los salarios contemplados puedan ser inferiores a los precios/hora, más las mejoras precio/hora del convenio más los costes de Seguridad Social.

11. SECRETO, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

1.-Deber de secreto y confidencialidad

El contratista garantizará el cumplimiento por parte de todo su personal del deber de secreto y confidencialidad para con cualquier información, datos, estudios, investigaciones, y similares concernientes a la Universidad Pública de Navarra, de los que dicho personal pueda tener conocimiento con ocasión de la prestación del servicio o actividad contratada.
Si, dada la naturaleza del servicio contratado, el personal de la empresa adjudicataria no debe realizar trabajos que impliquen tratamiento de datos de carácter personal, tendrá absolutamente prohibido el acceso a los mismos, y la obligación de guardar secreto respecto de aquéllos datos de esta índole que pueda accidentalmente conocer durante la prestación del servicio contratado.

El deber de secreto y confidencialidad respecto de cualquier dato personal y también respecto de la información de la Universidad permanecerá incluso después de finalizada la relación contractual que vincule al personal con la empresa contratista prestadora del servicio o actividad contratada.

Si el servicio o actividad contratada requiere que la empresa realice tratamiento de datos de carácter personal se suscribirá el correspondiente contrato que, para tal finalidad, exige el artículo 12 de la Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter Personal.
2.- Protección de datos

Los datos personales recogidos por la Universidad en este expediente serán incorporados y tratados en el fichero denominado Sistema de Información de Gestión Económica, creado por Resolución 731/2005, de 29 de junio, del Rector de la Universidad (BON 100 de 22 de agosto 2005), cuya finalidad incluye la gestión de los expedientes de contratación administrativa de la UNIVERSIDAD PÚBLICA DE NAVARRA, y no podrán ser cedidos salvo en los supuestos previstos en la Ley. El Órgano responsable del fichero es el Gerente y el interesado podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición mediante la presentación de la correspondiente instancia, dirigida al Secretario General de la Universidad, presentada en el Registro General de la Universidad Pública de Navarra, Campus Arrosadia, 31006 Pamplona, Navarra, todo lo cual se informa en cumplimiento del artículo 5 de la LOPD.
12. RÉGIMEN DE IMPUGNACIÓN DE ACTOS

Las reclamaciones en materia de contratación pública se interpondrán y resolverán según lo establecido en los artículos 122 y siguientes de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos.

Los licitadores deberán identificar una dirección electrónica para la realización de notificaciones a través de medios telemáticos, en el caso de reclamación en materia de contratación pública.

II. PRESCRIPCIONES TÉCNICAS

1. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS
Contratación del mantenimiento de Microstrategy para las siguientes licencias:
3 licencias de Microstrategy Architect 10
10 licencias para Microstrategy Web 10
12 licencias para Microstrategy  Server 10.
2. SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El servicio de Mantenimiento incluye los siguientes subservicios:

· Soporte Técnico Remoto (Web, email, teléfono)

· Acceso a la Base de Datos de Conocimiento

· Acceso a Foros de Clientes

· Derechos de actualización de SW vía el servidor de Download de Microstrategy En el Anexo I se incluye la política de Soporte Técnico

3. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

3.1. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE LICENCIAS

El  servicio  de  mantenimiento  ofrecido  garantiza  el  suministro  de  las actualizaciones y nuevas versiones de los productos cuyo mantenimiento constituye el objeto del contrato, así como el suministro de "releases" de mantenimiento que incluyen corrección de errores detectados en el funcionamiento de los productos.

Estas actualizaciones y nuevas versiones de los productos serán facilitadas a la Universidad Pública de Navarra mediante descarga automática desde el servidor de descargas Microstrategy. El acceso a dicho servidor se realizará por uno de los dos puntos  de contacto establecidos  para ello por parte de la Universidad Pública de Navarra

El Sitio de Descargas será el depóstio online de todos los Productos de MicroStrategy.
3.2. SOPORTE TÉCNICO

Dentro del servicio de mantenimiento está incluido un servicio de soporte técnico, que será "on­line" para los técnicos de la Universidad Pública de Navarra, de forma que puedan realizar consultas a los ingenieros de software de Microstrategy. El acceso a los ingenieros de Microstrategy deberá realizarse a través de consultas telefónicas, correo electrónico o acceso al sitio Web de Soporte habilitado para tal efecto.

Se dará servicio a preguntas respecto al funcionamiento del software y resolución de problemas referentes al correcto funcionamiento del producto.

A continuación, se detallan las características requeridas para este servicio:

3.2.1. PUNTOS DE CONTACTO

Universidad Pública de Navarra designará a dos personas como puntos de contacto nominales dentro de su plantilla, para hablar con Soporte Técnico. Estas personas harán de enlaces con Soporte y canalizarán todas las consultas relacionadas con el uso del producto.

Estas dos personas deberán poder abrir y seguir los casos abiertos de Soporte Técnico y tendrán acceso al servidor de Download de Microstrategy para poder bajar nuevas releases y versiones de software.

3.2.2. ACCESO A SOPORTE T ÉCNICO

La Universidad Pública de Navarra podrá acceder al servicio de Soporte Técnico de las siguientes maneras:

- Acceso telefónico Acceso vía e-mail.
- Acceso desde un portal Web construido al efecto.
La Universidad Pública de Navarra dispondrá de un número de teléfono y dirección de correo electrónico, así como de personal de contacto, que faciliten el soporte técnico necesario para identificar y resolver problemas que se deriven del funcionamiento del producto cuyo mantenimiento constituye el objeto de este contrato.

El horario de atención telefónica será de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes.

Asimismo, se dispondrá de un servicio repositorio on-line que contará con documentos sobre el estado de los casos abiertos y cuestiones más frecuentes vía un portal web construido a tal efecto. La disponibilidad de este portal será de 24x7.

3.2.3. BASE DE DATOS DE C ONOCIMIENTO

La Universidad Pública de Navarra podrá disponer de un servicio de consulta a una base de datos de ayuda (Base de Datos de Conocimiento) para consultar vía Web notas técnicas existentes respecto a la plataforma de Microstrategy y la implementaciónde proyectos en la misma.

Este acceso está disponible 24 horas, todos los días de la semana (24x7) y pueden acceder a él además de los dos puntos de contacto nominales, el resto de usuarios dados de alta en el servicio.

En esta base de datos se puede acceder al siguiente tipo de información: 
- Documentos para la resolución de problemas.
- Instrucciones de uso.
- Descripciones de problemas conocidos Documentos técnicos.
- Preguntas más frecuentes (P+F, o FAQ) Información de la versión más reciente Readmes del producto.
- Notas de la version.

Anexo I - Documentación

Documentación a presentar por el adjudicatario en el plazo de 7 días naturales

Todos los documentos deberán ser originales o fotocopias compulsadas notarial o administrativamente.

1.- Si la empresa fuese una persona individual deberá presentar el Documento Nacional de Identidad, o fotocopia autenticada notarial o administrativamente del mismo, o documento que reglamentariamente le sustituya.

Si la empresa fuese una persona jurídica deberá presentar la escritura de constitución o, en su caso, de modificación, debidamente inscrita en el Registro Mercantil.

Las empresas no españolas de Estados miembros de la Comunidad Europea deberán acreditar su inscripción en un registro profesional o comercial, cuando este requisito sea exigido por la legislación del Estado respectivo.

Las demás empresas extranjeras deberán acreditar su capacidad de obrar mediante certificación expedida por la respectiva representación diplomática española en el Estado correspondiente.
2.- Poder notarial bastante al efecto, a favor de la persona que hubiera firmado la proposición en nombre de la empresa y Documento Nacional de Identidad de la persona apoderada. Si la empresa fuese persona jurídica este poder deberá figurar en el Registro Mercantil.
La aportación de la copia del certificado de inscripción en el Registro Voluntario de Licitadores de la Comunidad Foral de Navarra, regulado por D.F. 174/2004, de 19 de abril, junto con una declaración responsable de su vigencia, eximirá al licitador de aportar la documentación relacionada en los puntos 1 y 2, respecto a su personalidad y representación.

3.- Acreditación de que el adjudicatario se halla al corriente de las obligaciones tributarias y de Seguridad Social y declaración de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de seguridad y salud en el trabajo y prevención de riesgos laborales impuestas por las disposiciones vigentes.

4.- Acreditación de su solvencia económica y financiera, técnica y profesional.

Acreditación de la solvencia técnica mediante la presentación de una relación de los principales contratos de la misma naturaleza ejecutados por el licitador que se refieran a los últimos tres años, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, público o privado, avalada por cualquier prueba admisible en Derecho.

Acreditación de la solvencia económica y financiera mediante la declaración formulada por entidades financieras.
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