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El 12 de julio se publicé en el Portal de Contratacion de Navarra el pliego de licitacion del
contrato “Asistencia de los Servicios de Mediacion y Asesoramiento en materia de Seguros
Privados” Expediente 2022/SCON-AIU/000029.

En la misma publicacién, se indicaba que el plazo para la presentacién de oferta finalizaba
el 03 de agosto a las 13:00 h”.

Solo una empresa presento oferta dentro del plazo concedido, y dicha oferta fue admitida a
la licitacién al presentar correctamente la documentacion administrativa:

A28109247 Aon Gil y Carvajal

El presente informe tiene por objeto valorar de conformidad con los criterios previstos en el
punto A.8 del pliego regulador, los criterios no valorables automaticamente de las ofertas
técnicas presentadas.

De acuerdo con el pliego regulador, los criterios no valorables automaticamente suman hasta

un maximo de 41 puntos, con un umbral minimo de 20 puntos y aquellas ofertas que no
alcancen esta puntuacion minima seran eliminadas del proceso de seleccion.
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A continuacién, se detallan las puntuaciones asignadas en cada apartado junto con la
justificacion de los mismos:

A.- Estudio previo y valoracidn del riesgo y plan de seguros AGyC

A.1.1- Metodologia de estudio y evaluacién del riesgo asegurable

Sera objeto de puntuacién la metodologia propuesta para el estudio y evaluacion

del riesgo asegurable, valorandose el caracter sistematico y dinamico de dicha

metodologia, el grado de conocimiento de la identificacién de riesgos, las

circunstancias de aplicacién en el control de exposicién al riesgo, las variables a | hasta 9 puntos 9
considerar en la toma de decisiones, la precisién y concrecidn de los elementos

de verificacion incluidos en dicha metodologia, asi como su adecuacion para

plantear acciones, recomendaciones o pautas de actuacidon especificas vy

adecuadas a las necesidades de SCPSA.

A.1.2- Propuesta para que SCPSA valore adecuadamente los activos
asegurados: exposicion de las lineas generales de la propuesta (el

T . . hasta 2 puntos 2
adjudicatario del contrato debera desarrollar esta propuesta) P
A.2.- Estudio de las Pdlizas y elaboracion del Plan de Riesgos Seguros
A.2.1.- Estudio de las Pdlizas
Sera objeto de puntuacidn la metodologia propuesta para el estudio de los hasta 2 puntos 2

seguros contratados, valorandose la claridad, precision y grado de detalle de su
contenido.

A.2.2.-Elaboracion del Plan de Riesgos y Seguros
Serd objeto de puntuacién la metodologia propuesta para la elaboracion del
Plan de Seguros, valorandose la claridad en la definicién y justificacion de los hasta 2 puntos 2
criterios empleados y la coherencia de las propuestas con el resultado del
analisis previo.
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A.1.1- Metodologia de estudio y evaluacién del riesgo asegurable

e Aon Gil y Carvajal

La oferta explica de forma detallada la metodologia seguida para el estudio y evaluacién del
riesgo asegurable de SCPSA de forma sistematica, con caracter dinamico, identificando los
riesgos, la aplicacion del control de exposicion al riesgo, las variables de toma de decisiones y
los elementos de verificacion. Asi como desarrolla las recomendaciones o pautas de actuacion
especificas y adecuadas a las necesidades de SCPSA.

Especifica que la gestion del contrato se realizara desde la oficina de Pamplona con el apoyo de
departamentos especializados por ramos, en el analisis de riesgos discrimina entre general
(siniestros y experiencia especifica en empresas similares) y especifico (SCPSA y MCP). Y
profundiza detallando analisis de riesgos por direcciones y subdirecciones de SCPSA.

A.1.2- Propuesta para que SCPSA valore adecuadamente los activos asegurados: exposicion de las
lineas generales de la propuesta

e Aon Gil y Carvajal
La propuesta para valorar adecuadamente los activos asegurados se entiende que esta
correctamente expuesta y que integra casos especificos de SCPSA.
A.2.1.- Estudio de las Pdlizas
e Aon Gil y Carvajal

La propuesta para el estudio de las polizas define el contenido con claridad y precision,
considerandose suficiente el grado de detalle.

A.2.2.-Elaboracién del Plan de Riesgos y Seguros

e Aon Gil y Carvajal

La propuesta para la elaboracién del plan de riesgos y seguros define y justifica los criterios
empleados y mantiene la coherencia de las propuestas con el resultado del andlisis previo
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B.- Asesoramiento técnico

Sera objeto de puntuacién la metodologia de trabajo propuesta para la

B.1.- Asistencia y prestacion de servicios en la gestion del riesgo asegurable

Sera objeto de puntuacion la prestacion de servicios y labores de asistencia a
SCPSA en su actividad habitual en el ambito de la gestidn del riesgo y el
aseguramiento, valorandose la especificacién y concrecidn de las propuestas
que se realicen por la empresa licitadora y la fundamentacion de los beneficios
directos e indirectos que ello reporta.

hasta 5 puntos

B.2.- Asesoramiento para la contratacidn de las pdlizas de cada grupo de
riesgo y para las labores de mediacién de cara a la seleccién del
adjudicatario. Se tendrd en cuenta que la seleccion de pélizas podra
realizarse mediante solicitud de ofertas por parte del mediador o
mediante licitacion publica efectuada por SCPSA.

B.2.1.- Metodologia y criterios para la solicitud de las ofertas o, en su caso

para la redaccion de las clausulas especificas en los Pliegos para la

contratacion de las pélizas de seguros de los distintos riesgos con la

finalidad de que se actualicen a las necesidades de SCPSA en el

momento de la contratacién. hasta 2 puntos

Sera objeto de puntuacion la metodologia de trabajo propuesta para la
elaboracion de los pliegos, valorandose la precision y detalle en la
determinacion de objetivos.

B.2.2.- Metodologia para la comprobacién del cumplimiento de las
exigencias requeridas en la solicitud de ofertas o, en su caso, en los
expedientes de licitacidn, asi como su valoracidn.

hasta 2 puntos
Sera objeto de puntuacion la metodologia cumplimiento de las exigencias en las

ofertas presentadas asi como su valoracidn, la claridad en la definicion del
procedimiento y el detalle y precisién en la descripcion del procedimiento para
la valoracion de estas ofertas.

B.3.- Metodologia de trabajo para la comprobacion de las pdlizas de la oferta

seleccionada con el fin de comprobar su adecuacién a la oferta de la
seleccionada.

o . ) e hasta 2 puntos
formalizacion de las pélizas, valorandose el detalle en la descripcidn del

procedimiento de confrontacién del contenido de los pliegos, ofertas y
contratos de las pdlizas.

B.1.- Asistencia y prestacién de servicios en la gestién del riesgo asegurable
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Aon Gil y Carvajal

Se ha valorado la especificacion de la propuesta para la asistencia y prestacion de servicios a
SCPSA en la gestién del riesgo asegurable, asi como los beneficios directos e indirectos que se
derivan de ella.

B.2.- Asesoramiento para la contratacién de cada poéliza de seguro y para las labores de mediacién

de cara a la seleccién del adjudicatario.

e Aon Gil y Carvajal

Se valora la metodologia de trabajo propuesta, y la precision y detalle en la determinacién del
procedimiento de confrontacién del contenido de las ofertas y los contratos de las poélizas.
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C.- Disefio del Plan de Gestidn y Control de Siniestros y Reclamaciones AGyC

C

C.1.1.- Gestion y control de los siniestros y reclamaciones

Sera objeto de puntuacion la propuesta de sistema de gestion de reclamaciones
y siniestros, valorandose el grado de desarrollo y detalle en la descripcién de los
diversos procedimientos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones
del adjudicatario (seguimiento del estado de la tramitacidn de siniestros y su
abono, requerimientos, informes, informes periciales, canales de atencion,
horarios, periodicidad de reuniones.) asi como la existencia de controles que
garanticen las obligaciones de SCPSA.

hasta 8 puntos 8

C.1.2.- -Atencion al perjudicado. Se valorara:
. Canales de atencion y horarios.
. En siniestros de gran afeccién: menor impacto a SCPSA y mejor atencidn y
mayor informacién al perjudicado.

hasta 5 puntos 5

C.2.- Aplicacién informatica especifica para la gestion y control de los siniestros
y reclamaciones

e Herramienta informatica: se valorard la sencillez, cantidad y calidad de
informacion, rapidez de actualizacion y su compatibilidad con los sistemas de
SCPSA. En cuanto a la compatibilidad con los sistemas de SCPSA, la herramienta
informatica debera tener los siguientes requisitos de compatibilidad técnica:

- Compatible con sistemas Windows 7 o superior.

-Compatible con Microsoft Office 2016.

- Compatible con navegadores Google Chrome versién 74 o superior, Mozilla
Firefox 67 o superior, Microsoft Internet Explorer 11 o superior.

hasta 2 puntos 2

Asi mismo, se deberdn implementar los mecanismos de intercambio de
informacion y/o acceso a la aplicacidn acorde a las necesidades de SCPSA.

.1.1.- Gestién y control de los siniestros vy reclamaciones

e Aon Gily Carvajal

C

Se valora el grado de desarrollo de la propuesta del sistema de gestion de reclamaciones y
siniestros. Definiendo con detalle los protocolos especificos por tramos (siniestros, consorcio,

responsabilidad civil, recurso de alzada, vehiculos, vida y accidentes).

.1.2.- -Atencién al perjudicado

Aon Gil y Carvajal

Se valora los canales de atencidn definidos (fisico, email, teléfono, méviles de Director de Cuenta
y Jefe de Proyecto), teniendo en cuenta el detalle de definicion donde se especifican horarios
para cada canal y el nUmero de canales de atencion.

C.2.- Aplicacién informéatica especifica para la gestion y control de los siniestros y reclamaciones

La oferta presenta una solucidon compatible técnicamente con los sistemas de SCPSA al tratarse
de aplicaciones web/ portal web y permiten la exportacion/ descarga de informacién a los
formatos habituales.

Y también, incorpora un gestor documental para el intercambio de informacion, posibilidad de
definicidn de alertas y consultas e informes necesarios para la explotacion de la informacion.
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Por ultimo, se adjunta un cuadro resumen de las puntuaciones asignadas en cada apartado:

CRITERIOS NO VALORABLES AUTOMATICAMENTE

A.- Estudio previo y valoracion del riesgo vy plan de seguros

B.- Asesoramiento técnico

C.- Disefio del Plan de Gestién y Control de Siniestros y Reclamaciones

Total (hasta 41 puntos con un umbral minimo de 21 puntos)

Firmado electrénicamente por las siguientes personas:
Fecha:
q:— 2022.08.0
@ 412:33:12
+02'00'

Fernando Bufiuel Marquina

Jefe de Servicios Generales

AGyC

15
11
15
41
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