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ACTA DE VALORACION DE LAS PROPOSICIONES NO VALORABLES
AUTOMATICAMENTE, APERTURA DE PROPOSICIONES VALORABLES
AUTOMATICAMENTE Y PROPUESTA DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
“ASISTENCIA DE LOS SERVICIOS DE MEDIACION Y ASESORAMIENTO EN MATERIA DE
SEGUROS PRIVADOS. EXPEDIENTE 2022/SCON-AIU/000029”

Pamplona, 5 de agosto de 2022

Con fecha 12 de julio de 2022, la Direccién-Gerencia de SCPSA, aprobd la licitacién del contrato
“Asistencia de los Servicios de Mediacién y Asesoramiento en materia de Seguros Privados. Expediente
2022/SCON-AIU/000029".

El valor estimado del contrato asciende a 199.235,96 € IVA excluido, siendo el importe de licitacion de
58.556,35 €£/anuales IVA excluido.

El anuncio de licitacion fue publicado en el Portal de Contratacidn de Navarra finalizando el plazo de
presentacién de ofertas el 3 de agosto de 2022, a las 13:00 horas.

Presentd oferta a la licitacidén la empresa AON Iberia Correduria de Seguros y Reaseguros S.A.U.

El 4 de agosto de 2022 se procedié a la apertura de la documentacion administrativa y de las
proposiciones no valorables automdticamente, tal y como se recoge en el acta de apertura de
documentacion administrativa y técnica de esa fecha.

En la misma acta se acordé encomendar el analisis y el informe de valoracidén de las proposiciones no
valorables automaticamente de la empresa admitida a los miembros de la Mesa de Contratacién que
forman parte del Departamento que propone la presente licitacion.

Por otra parte, AON lberia Correduria de Seguros y Reaseguros S.A.U. solicitd la reutilizacidon de la
documentaciéon administrativa presentada en expedientes anteriores de los que han resultado
adjudicatarios. Dicha documentacion se comprobara cuando se acuerde la propuesta de adjudicacion.

Con fecha 4 de agosto de 2022 el Jefe de Servicios Generales de SCPSA emite el Informe de Valoracién
de la documentacion sujeta a la aplicacidon de juicios de valor de la Licitacion de “Asistencia de los
Servicios de Mediacién y Asesoramiento en materia de Seguros Privados. Expediente 2022/SCON-
AIU/000029”, con el siguiente resultado:



AON IBERIA

p CORREDURIA DE

CRITERIOS NO VALORABLES AUTOMATICAMENTE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.U

A- Estudio previo y valoracién del riesgo y plan de seguros 15,00
A.1.1- Metodologia de estudio y evaluacidn del riesgo asegurable
Sera objeto de puntuacién la metodologia propuesta para el estudio y evaluacidn del riesgo asegurable,
valorandose el cardcter sistematico y dinamico de dicha metodologia, el grado de conocimiento de la
identificacion de riesgos, las circunstancias de aplicacion en el control de exposicion al riesgo, las 9.00

variables a considerar en la toma de decisiones, la precision y concrecion de los elementos de verificacion
incluidos en dicha metodologia, asi como su adecuacidn para plantear acciones, recomendaciones o
pautas de actuacion especificas y adecuadas a las necesidades de SCPSA.

Hasta 9 puntos

A.1.2- Propuesta para que SCPSA valore adecuadamente los activos asegurados: exposicidn de las lineas
generales de la propuesta (el adjudicatario del contrato deberd desarrollar esta propuesta) 2,00
Hasta 2 puntos

A.2.- Estudio de las Pélizas y elaboracion del Plan de Riesgos Seguros

A.2.1.- Estudio de las Pélizas

Sera objeto de puntuacién la metodologia propuesta para el estudio de los seguros contratados,
valorandose la claridad, precisién y grado de detalle de su contenido.

Hasta 2 puntos

A.2.2.-Elaboracion del Plan de Riesgos y Seguros

Sera objeto de puntuacién la metodologia propuesta para la elaboracién del Plan de Seguros,
valorandose la claridad en la definicidn y justificacion de los criterios empleados y la coherencia de las 2,00
propuestas con el resultado del analisis previo.

Hasta 2 puntos

B- Asesoramiento técnico 11,00
B.1.- Asistencia y prestacion de servicios en la gestion del riesgo asegurable

Sera objeto de puntuacién la prestacion de servicios y labores de asistencia a SCPSA en su actividad
habitual en el ambito de la gestiéon del riesgo y el aseguramiento, valorandose la especificacion y
concrecion de las propuestas que se realicen por la empresa licitadora y la fundamentacion de los
beneficios directos e indirectos que ello reporta.

Hasta 5 puntos

B.2.- Asesoramiento para la contratacién de las pdlizas de cada grupo de riesgo y para las labores de mediacion de cara a la seleccion
del adjudicatario. Se tendra en cuenta que la seleccidon de pdlizas podra realizarse mediante solicitud de ofertas por parte del
mediador o mediante licitacidon publica efectuada por SCPSA.

B.2.1.- Metodologia y criterios para la solicitud de las ofertas o, en su caso para la redaccion de las

clausulas especificas en los Pliegos para la contratacién de las pdlizas de seguros de los distintos riesgos

con la finalidad de que se actualicen a las necesidades de SCPSA en el momento de la contratacion.

2,00

5,00

Sera objeto de puntuacion la metodologia de trabajo propuesta para la elaboracion de los pliegos, 2,00
valorandose la precision y detalle en la determinacidn de objetivos.

Hasta 2 puntos

B.2.2.- Metodologia para la comprobacion del cumplimiento de las exigencias requeridas en la solicitud

de ofertas o, en su caso, en los expedientes de licitacidn, asi como su valoracion.

Sera objeto de puntuacién la metodologia cumplimiento de las exigencias en las ofertas presentadas, asi 200
como su valoracioén, la claridad en la definicion del procedimiento y el detalle y precision en la descripcion !
del procedimiento para la valoracién de estas ofertas.

Hasta 2 puntos

B.3.- Metodologia de trabajo para la comprobacién de las pdlizas de la oferta seleccionada con el fin de

comprobar su adecuacién a la oferta de la seleccionada.

Sera objeto de puntuacién la metodologia de trabajo propuesta para la formalizacion de las pdlizas, 2,00

valorandose el detalle en la descripcidn del procedimiento de confrontacién del contenido de los pliegos,
ofertas y contratos de las pdlizas.
Hasta 3 puntos



C- Disefio del Plan de Gestion y Control de Siniestros y Reclamaciones
C.1.1.- Gestion y control de los siniestros y reclamaciones
Sera objeto de puntuacidn la propuesta de sistema de gestion de reclamaciones y siniestros,
valorandose el grado de desarrollo y detalle en la descripcidon de los diversos procedimientos
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario (seguimiento del estado de la
tramitacion de siniestros y su abono, requerimientos, informes, informes periciales, canales de
atencidn, horarios, periodicidad de reuniones.) asi como la existencia de controles que garanticen las
obligaciones de SCPSA.
Hasta 8 puntos
C.1.2.- -Atencién al perjudicado. Se valorara:
. Canales de atencién y horarios.
. En siniestros de gran afeccién: menor impacto a SCPSA y mejor atencién y mayor informacién al
perjudicado.
Hasta 5 puntos
C.2.- Aplicacion informatica especifica para la gestion y control de los siniestros y reclamaciones
e Herramienta informatica: se valorara la sencillez, cantidad y calidad de informacién, rapidez de
actualizacidn y su compatibilidad con los sistemas de SCPSA. En cuanto a la compatibilidad con los
sistemas de SCPSA, la herramienta informatica debera tener los siguientes requisitos de compatibilidad
técnica:
- Compatible con sistemas Windows 7 o superior.
-Compatible con Microsoft Office 2016.
- Compatible con navegadores Google Chrome versidn 74 o superior, Mozilla Firefox 67 o superior,
Microsoft Internet Explorer 11 o superior.
Asi mismo, se deberdn implementar los mecanismos de intercambio de informacién y/o acceso a la
aplicacién acorde a las necesidades de SCPSA.
Hasta 2 puntos

PUNTUACION TOTAL CRITERIOS NO VALORABLES AUTOMATICAMENTE

(Hasta 41 puntos)

Se adjunta el informe técnico de valoracion.

15,00

8,00

5,00

2,00

41,00

Siendo las 12:30 h. del 5 de agosto, la Mesa de Contratacion acuerda validar el informe técnico de

valoracion emitido por el Jefe de Servicios Generales de SCPSA.

A continuacién, se procede a la apertura del sobre C “Proposicién Valorable automaticamente”. Los
datos presentados en el Sobre C - Proposicidn valorable automaticamente, se recogen a continuacion.
Se comprueba, conforme al pliego regulador de la contratacién, que la oferta no puede considerarse

anormalmente baja.

CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE

A. PROPOSICION ECONOMICA

Seguros % Cc,an.wisién
Maximo

1. Dafios materiales 12,80

2. Responsabilidad Civil/patrimonial 11,70

3.  Vehiculos 9,70

4. Vida 6,30

5. Accidentes 14,90

AON IBERIA
CORREDURIA DE
SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.U
HASTA 15 PUNTOS

% Comision ofertado

6,40
5,90
4,90
3,10
7,50



6. Responsabilidad Civil/patrimonial de Organos de Gobierno y Directivos de 11,70

MCP/SCPSA 2,90
7. Otros riesgos menores de actividades al aire libre y del Molino de San Andrés 15,60 7,80
PUNTUACION OFERTA ECONOMICA 14,58
B. OTROS CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE HASTA 34 PUNTOS
Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 10,00
10 puntos

Para valorar, dada su importancia, la calidad de la gestidon de la tramitacién de las reclamaciones
recibidas por el publico general sobre dafios derivados durante el desarrollo de la actividad de SCPSA
(accidentes de vehiculos, responsabilidad civil...) como garantia adicional de una tramitacion correcta.
En este apartado se valorara que el centro de trabajo donde trabajara el personal adscrito a la
prestacién del servicio de este contrato (y por tanto el personal adscrito a la prestacion del servicio) Si

cumple con los protocolos de gestion de la calidad certificados bajo la norma ISO 9001:2015), y tiene Oficina de Pamplona
un sistema de gestion de la calidad certificado conforma a la norma ISO 9001:2015 para las actividades
de correduria y consultoria de seguros.

Para puntuar este apartado, dicho certificado debera tener fecha de caducidad posterior a la fecha

de inicio del contrato objeto de licitacion y especificar los centros de trabajo certificados.

Servicios adicionales

3,00
Hasta 3 puntos
Reduccién del plazo de gestidn para la tramitacidon de dafios que nos causa un
tercero 5 dias
. . L ‘o hasta 1 pto
Se obtendran 0,20 puntos por cada dia natural de reduccidn hasta el maximo del 1,00
criterio.
Servicio gratuito de gestoria testamentaria y asesoramiento sucesorio en el caso de Si
fallecimiento de un empleado. hasta 2 ptos
. , 2,00
Si se oferta se obtendra 2 puntos.
Formacion 3,00

Hasta 3 puntos
Obtendra la maxima puntuacion la oferta que incluya el mayor nimero de horas de formacion y cero puntos quien no oferte
horas.
Al resto de ofertas se les asignaran los puntos de manera proporcional con referencia a la mejor oferta de acuerdo con la
siguiente férmula:

Puntuacidn=( Puntos * Horas_Ofertadas / Maximo_Horas_Ofertadas)

Numero de horas de formacion general sobre gestidn de riesgos, seguros y gestion y hasta 1 pto 200
control de siniestros y reclamaciones. P 1,00

’ . s e . e 240
Numero de horas de formacion especifica a peticién de SCPSA hasta 2ptos 200

Experiencia con entidades del sector publico
Hasta 6 puntos

Se dard la maxima puntuacion a aquella oferta que incluya el mayor nimero de afios de prestacion de servicios del personal que
se adscriba al contrato relacionados con el objeto de este contrato a entidades del sector publico, durante los ultimos 5 afios, y
cero puntos a quien no oferte ningun afio de experiencia con entidades del sector publico.

El calculo de los afios contratados, se realizard sumando todos los periodos certificados por cada entidad del sector publico durante
los ultimos 5 afios.

Al resto de ofertas se les asignaran los puntos de manera proporcional con referencia a la mejor oferta de acuerdo a la siguiente
férmula:

Puntuacidn=(Puntos * Afios_Ofertados / Méximo_Afios_Ofertados )

Se restaran los afios de solvencia técnica justificada mediante experiencia con entidades del sector publico indicada hasta un

6,00

maximo de 3 afios, al calculo de Afios_Ofertados.

Director d t hasta 4pt 123,83
irector de proyecto asta 4ptos 4,00
109,08
Jefe de proyecto hasta 2 ptos

2,00



Experiencia con empresas de mas de 350 empleados 6.00
Hasta 6 puntos ’
Se dara la maxima puntuacion a la oferta que presente un mayor nimero de afos contratados que incluyan la prestacién de los
servicios del personal que se adscriba al contrato relacionados con objeto de este contrato a empresas con mas de 350 empleados,
durante los ultimos 5 afios, y cero puntos a quien oferta Unicamente la solvencia técnica requerida.
El calculo de los afios contratados, se realizara sumando todos los periodos certificados por cada empresa con mas de 350
empleados durante los Ultimos 5 afios.
Al resto de ofertas se les asignaran los puntos de manera proporcional con referencia a la mejor oferta de acuerdo a la siguiente
férmula:

Puntuacion=( Puntos * Afios_Ofertados / Maximo_Afios_Ofertados)
Se restaran los afios de solvencia técnica justificada mediante experiencia con entidades de mas de 350 empleados hasta un

maximo de 3 afios, al calculo de Afios_Ofertados.

) 108,79
Director de proyecto hasta 4ptos 4,00
83,04
Jefe de proyecto hasta 2 ptos 2,00
Experiencia con empresas y/o entidades que gestionen vertederos de residuos sélidos urbanos 6,00

Hasta 6 puntos

Para valorar la dificultad de contratacidn de pdlizas de seguro de daifios materiales con cobertura a vertederos de residuos sélidos
urbanos por los riesgos especiales asociados a este tipo de instalaciones.

En este apartado se dara la maxima puntuacion a aquella oferta que incluya el mayor nimero de afios de prestacidn de servicios
del personal que se adscriba al contrato relacionados con el objeto de este contrato a entidades que gestionen vertederos de
residuos sélidos urbanos, durante los Ultimos 5 afios, y cero puntos a quien no oferte ningln afio de experiencia con entidades del
sector publico.

El calculo de los afios contratados, se realizard sumando todos los periodos certificados por cada entidad del sector publico durante
los Ultimos 5 afos.

Al resto de ofertas se les asignaran los puntos de manera proporcional con referencia a la mejor oferta de acuerdo a la siguiente
férmula:

Puntuacidn=(Puntos * Afios_Ofertados / Maximo_Afios_Ofertados )

Se restaran los afios de solvencia técnica justificada mediante experiencia con empresas y/o entidades que gestionen vertederos
de residuos sdlidos urbanos hasta un maximo de 3 afios, al calculo de Afios_Ofertados.

. 10,00
Director de proyecto hasta 4ptos 4,00
10,00
Jefe de proyecto hasta 2 ptos 2,00
PUNTUACION OTROS CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE 34,00
C. CRITERIOS SOCIALES HASTA 10 PUNTOS
Formaciéon: Compromiso de realizacién de 8,00 horas de acciones de sensibilizacion y formacion a la Si

plantilla que ejecutara el contrato acerca de los derechos en materia de igualdad y de conciliacidn.
PUNTUACION CRITERIOS SOCIALES 10,00

PUNTUACION TOTAL CRITERIOS VALORABLES AUTOMATICAMENTE
(HASTA 59 PUNTOS)

*La experiencia acreditada con una entidad del sector publico, con mas de 350 trabajadores y con vertedero se puntua en los
tres apartados, si solo concurren dos en una misma entidad se puntuard en los dos.

58,58

Por todo ello, las puntuaciones totales resultantes son:

Emoresa Puntuacion criterios no Puntuacion criterios Puntuacion
P valorables automaticamente | valorables automaticamente total
Aon Iberia Correduria De Seguros 41,00 5858 06,58

Y Reaseguros S.A.U



La empresa Aon lberia Correduria De Seguros Y Reaseguros S.A.U, ha indicado en su declaracién
responsable la “reutilizacién de la documentacion presentada en el expediente 2020/SCON-
AIU/000002”. Revisada dicha documentacion por la letrada y secretaria de la Mesa, por la economista
de la Mesa y por el Jefe de Servicios Generales, se da por vdlida la relativa a la acreditaciéon de la
personalidad, solvencia econdmicay financiera y a la solvencia técnica, por lo que,

A la vista de lo expuesto, SE ACUERDA

1-

VALIDAR el informe de valoracion de la documentacion técnica emitido el 4 de agosto por el Jefe
de Servicios Generales de SCPSA.

REQUERIR a la empresa Aon Iberia Correduria De Seguros Y Reaseguros S.A.U para que en el plazo
de 7 dias naturales desde la remision de la presente notificacién aporten la documentacién exigida
en el punto B.6 del pliego regulador de condiciones a excepcion del apartado a. Documentacion
acreditativa de la personalidad del punto B.6 del pliego regulador y del apartado d. Capacidad y
solvencia la relativa a la solvencia econdmica y financiera y a la solvencia técnica.

PROPONER a la Direccién-Gerencia de SCPSA la adjudicacion del contrato “Asistencia de los
Servicios de Mediacidn y Asesoramiento en materia de Seguros Privados. Expediente 2022/SCON-
AlU/000029” a la empresa Aon lIberia Correduria De Seguros Y Reaseguros S.A.U, con 99,58 puntos
sobre 100, las comisiones indicadas en la presente acta y una baja del 49,59 % respecto al importe
de licitacion del contrato. Dicha propuesta queda condicionada a la presentacidn por la empresa
Aon Iberia Correduria De Seguros Y Reaseguros S.A.U. de la documentacidn exigida en el punto B.6
del pliego regulador del contrato.

Firmado electrénicamente por las siguientes personas:

Fernando Bufiuel Marquina Maria Ducay Sabando
Jefe de Servicios Generales Economista
Belén Pascual Morras Maria Moral Gurrea Alfonso Inza Aldaz

Economista Técnica de Asesoria Juridica Técnico de Compras
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