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Turismo 
Plaza Vieja,1. 31500 

Tfno:948 41 71 00 

turismo@tudela.es  
 
 
ACTA DE LA CALIFICACIÓN DE LA SOLVENCIA TÉCNICA Y PROPUESTA TECNICA (SOBRE B) DEL CONTRATACIÓN DE ASISTENCIA PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE 
VISITAS HISTÓRICAS GUIADAS, REALIZACIÓN DE LAS SESIONES DE LA CÁMARA OSCURA, ATENCIÓN AL PÚBLICO Y CONTROL DE VENTAS DE ENTRADAS AÑOS 2022 Y 
2023. 
 
En Tudela, a 12 de abril de 2022, en la sala del primer piso de la Casa Consistorial, siendo las nueve horas y 30 minutos, se reúnen los siguientes: 

 
 
 
 
 

 
En vista de la valoración realizada por la técnica de turismo de la Unidad Gestora, que se incorpora a la presente acta: 
 
 
CRIT.  CUALITATIVOS VIVAMUS ODOS 
   
1.- Proyecto de funcionamiento de la 
Ruta. 
1.1 Plan de trabajo (metodología, 
contenido, personal)  15 PUNTOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a) Metodología: nombra un plan de trabajo, recogida de 
información del visitante, entrega de tickets, duración 
visitas, grupos no superior a 35 personas. 

b) Contenido de la Ruta; del contenido de la Ruta se dan 
unas pocas referencias de que se va a visitar, enumeran 
los recursos a visitar pero nada más. No lleva un hilo 
conductor de toda la Ruta histórica desde el origen de la 
Ciudad hasta la actualidad. No marca un timing de la 
vista y el tiempo que va a dedicar a cada recurso, existen 
fallos graves en las pocas descripciones que lleva a cabo, 
como es el caso de los angelotes. 

c) Personal: 
-Raquel García Martín experiencia como coordinadora del 

a) Metodología: Explica perfectamente la 
metodología a seguir (perfil grupo, adecuando  
el discurso, dudas iniciales y valoración final 
para comprobar dicha adecuación) pag 20-21. 

b) Contenido: Distribuye perfectamente los 
tiempo de duración de las rutas históricas 
monumentales. 

-Explica de manera pormenorizada la Ruta que se va a 
llevar a cabo, explicando los orígenes de la Ciudad, 
combina datos históricos, modelos constructivos, 
influencias, trazados de calles, y va nombrando 
edificios a visitar y paradas de la Ruta; aumentando a la 
visita la Puerta Barroca de la Catedral y la Plaza de la 
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1.2 Itinerario de la Ruta 5 PUNTOS 

Museo del Carlismo, Guía turístico en Leyre, Gestión del PIT en 
Artajona) 
-Sara Gonzalez. (Grado en Historia) C1 en inglés. Guía turístico 
Monasterio de Leyre. 
-Raúl Gonzalez Rodríguez; licenicado en ADE. Experiencia 
museo de Aibar y cerco de Artajona. 
-Lartaun Pérez López, licenciado en historia. Experto talleres, 
guía museo y yacimiento las Eretas. 
-Pablo Asensio García, estudiante de ADE. B1 de inglés. 
Experiencia Monasterio de Leyre y Cerro de Artajona. 
En la oferta no está claro, cual es el personal sujeto a este 
proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Va desarrollando el itinerario pero my por encima. 
Se confunde la Ruta B con realizarse cuanto mayor afluencia 
existe en la ciudad y no se tiene en cuenta que es por la poca 
existencia de luz, la cual es totalmente necesaria para la visita a la 
ciudad desde la Torre (Cámara Oscura) 
Si se conoce bien la ciudad, las rutas deben ser distintas ya que 
en la de la Torre se debiera haber aprovechado para incluir en la 
ruta la importancia de nuestro producto gastronómico y el paso 
por el mercado de abastos. 

Judería. 
c) Personal: 
Esteban España (Gerente y guía) Historia Tiene un B1 
Inglés. Exp desde 2017 
Javier Moracho Gil (Coordinador y Guía). Grado en 
Arquitectura. Profesor de secundaria. Experiencia 
desde 2017 
Guías 
-Ana Arroniz Clemente (Licenciada en biología, 
profesora de secundaria) Ingles C1 y Francés B1. 
Experiencia desde septiembre de 2018. 
-Natalia Moreno Vitas: (Grado en Arquitectura). 
Estudiando B2 en ingles. Guía B1 en inglés. Experiencia 
desde Sep de 2021 
Guía escolar: Celia Antón Enériz, estudiante de 
trabajo Social. Experiencia en el ámbito educativo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Además del itinerario de la Ruta histórica va 
desarrollando todo lo encontrado en su recorrido, 
marcando tiempos y toda la historia de la ciudad. 

   
 
2 Funcionamiento Cámara Oscura 
5 PUNTOS 
 

 
a) Simplemente explica la cámara oscura, no tiene en 

cuanta el contenido que se puede desarrollar desde 
dicha cámara. No habla ni de perfiles, ni grupos. 

 
-Metodología: Explica perfectamente la metodología a 
seguir (perfil grupo, adecuando  el discurso. 
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2.2 Grupos escolares.  5 PUNTOS 

Entiendo que no se tiene claro que es la Cámara Oscura 
y que nos posibilita para realizar una visita guiada. 

Nombra mercado objetivo de segmentación pero muy por 
encima. Nombra criterios muy generales y no muy relacionados 
con Tudela, es decir, nombra románico y no nombra barroco que 
es donde más se puede explicar el cordón conventual y barroco 
de la ciudad. La Mejana, etc.. 
 
Adaptado a grupos escolares. Simplemente se nombra que se 
adaptará el contenido a grupos escolares. Pero solo del 
funcionamiento de la cámara oscura. 

-Las visitas se adaptaran a los diferentes usuarios. 
Además se adaptará a los siguientes segmentos: T. 
Cultural, familiar, gastronómico y de naturaleza.  
-Contenido: hace un repaso perfecto a la historia de 
Tudela a través de lo que se visualiza en la Cámara 
Oscura. Épocas, periodos, etc.. 
 
-Adaptado a grupos escolares. Tiene una guía para 
grupos escolares, con una metodología muy 
estudiada) 

 
Programa de captación de usuarios. 
3.1 la promoción de dichas visitas con 
line a través de redes sociales 
7.5 PUNTOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2 Otras acciones de promoción 
7.5 PUNTOS 

 
a) Creación de canales específicos en facebook e 

instagram 
b) Perfiles Ruta Vivamus 
c)  Dianmzazaión de redes concursos pero no explica 

Que concursos. 
d) Cnal YouTube de personajes ilustres,e tc. 

-Creación de perfiles RRSS. 
-Campañas en facebook. 
-Sorteo de 100 entradas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) Creación de un lema y logotipo de visitas guiada. 
c) Derivar visitantes da Tudela desde otros recurso que 

gestiona la empresa. 

 
a) Dentro de su WEB; apartado exclusivo 
b) Sistema de reservas/contacto online 
c) Uso del diseño del logotipo de Torre Monreal 

d)- Difusión de actividades en redes sociales. 
-Solicitudes de información. 
-Flyer, difusión digital de este flyer. 
-Diseño y difusión de cartelería. También en digital. 
-Campañas publicitarias en verduras y puentes. 
-Gestión de visitas desde torremonreal@tudela.es. 
-Realización vídeo promocional y su difusión digital. 
-Pegatinas identificativas. 
-Practicas en la empresa ( se reflejara en medios) 
-Contactos con medios locales. 
 
b)-4 sesiones en horario nocturno. 
- 6.000 unidades del flyer. 
-Distribución de este flyer. 
-Realización de carteles y su distribución. 
-Banderola tipo vela. 
-Mesa con información en distintas épocas, semana 
santa, fiestas verdura, etc. 
-1 sesión lúdica cultural para niños. 
-2 sesiones del conocimiento de la torre Monreal para 
colegios. 
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4.-  Mejoras. 5 PUNTOS 

d) Presencia en Feria de Turismo  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C1 y B1 en ingles y B1 en francés pero no presenta títulos. 

-Impresión de pegatinas. 
--Posibilidad de hacer otras visitas con recorridos 
distintos. 
Video promocional de Tudela para su reproducción en 
la televisión de la Torre Monreal. 
3 visitas simultáneas. (3 guías de la empresa a la vez) 
Con solo una antelación de 24 horas se pueden fijar 
visitas. 
-Se elaboraran entradas gratuitas para su 
contabilización. 
-Se propone un concurso interescolar de maquetas de 
la Torre Monreal. 
 
 

- Posibilidad de realizar visitas en idiomas. 
Ingles B1 y C1 y francés B1 

- Tramitar los pagos y las facturas a grupos 
para dicho servicio. 

 
 
Tras la valoración se establecen las siguientes puntuaciones provisionales, que quedan de la siguiente manera: 
 

 
CRIT.  CUALITATIVOS 

 
ITARCA RIOJA SL 

 
ODOS SL 

1.- Proyecto de 
funcionamiento de la Ruta 
(20 PUNTOS). 
 
1.1 Plan de trabajo 
(metodología, contenido, 
personal)  15 PUNTOS. 
 
1.2 Itinerario de la Ruta. 5 
PUNTOS 

 
TOTAL: 9,5 PUNTOS 
 
 
8,5 PUNTOS.  
 
 
 
1 PUNTOS.  

 
TOTAL: 20 PUNTOS 
 
 
15 PUNTOS.  
 
 
 
5 PUNTOS.  

2. Funcionamiento Cámara 
Oscura. (10 PUNTOS) 
 

TOTAL: 1 PUNTOS 
 
 

TOTAL: 10 PUNTOS 
 
 



Autorizado: El Secretario. 

 
5

2.1 Contenido de la guía 
para la sesión. 5 PUNTOS 
 
2.2 Contenido para Grupos 
escolares.  5 PUNTOS 

0 PUNTOS.  
 
 
1 PUNTOS.  

5 PUNTOS.  
 
 
5 PUNTOS.  

3.- Programa de captación 
de usuarios. (15 PUNTOS) 
 
3.1 La promoción de dichas 
visitas on line a través de 
redes sociales. 7.5 PUNTOS 
 
 
3.2 Otras acciones de 
promoción. 7.5 PUNTOS 
 

TOTAL: 4 PUNTOS 
 
 
2 PUNTOS.   
 
 
 
 
2 PUNTOS.   
 

TOTAL: 14 PUNTOS 
 
 
7 PUNTOS.  
 
 
 
 
7 PUNTOS.  
 

4.-  Mejoras. 5 PUNTOS 0 PUNTOS. 5 PUNTOS. 
 
TOTAL 

 
14,5 

 
49 

 
Siendo las 9:25 horas, se hace un receso hasta las 9:30 cuando en acto público se procederá a la apertura de los sobres 3 que contienen los criterios cuantificables. 
 
En Tudela, a 12 de abril de 20122, en la sala de la primera planta de la Casa Consistorial, en sesión pública, previamente anunciada y siendo las nueve horas y treinta minutos, se 
reúnen los siguientes técnicos Municipales: 
 
 
Se procede a la apertura de los sobres que contiene los criterios cuantificables mediante formulas, Sobre nº3, con el resultado siguiente: 
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a) OFERTA ECONÓMICA (40 PUNTOS): (35.910 € IVA incluido) 
 
 - ITARCA RIOJA SL: 27.025 € IVA incluido: 40 puntos. 
 - ODOS SL: 30.458,08 € IVA incluido: 35,49 puntos. 
 
 b) CRITERIOS SOCIALES (10 PUNTOS): 
 
 - ITARCA RIOJA SL:  
  a) Presenta compromiso de vinculación de 3 mujeres: 5 puntos. 
  b) Presenta 3 trabajadores menores de 30 años: 5 puntos. 
 - ODOS:  

a) Presenta compromiso de vinculación de 3 mujeres: 5 puntos. 
  b) Presenta 3 trabajadores menores de 30 años: 5 puntos. 
 
 En base la valoración realizada, la puntuación final queda de la siguiente manera: 
 

CRIT.  
CUALITATIVOS 

 
ITARCA RIOJA SL 

 
ODOS SL 

1.- Proyecto de 
funcionamiento 
de la Ruta. 

 
TOTAL: 9,5 PUNTOS 
 

 
TOTAL: 20 PUNTOS 

 
2.Funcionamiento 
Cámara Oscura 

 
TOTAL: 1 PUNTOS 

 
TOTAL: 10 PUNTOS 
  

 
3.- Programa de 
captación de 
usuarios. 

 
TOTAL: 4 PUNTOS 

 
TOTAL: 14 PUNTOS 

 
4.-  Mejoras. 5 
PUNTOS 

 
0 PUNTOS. 

 
5 PUNTOS. 

 
CRITERIOS  
CUALITATIVOS 

 
14,5 

 
49 
 

1. Oferta 
Económica 

 
40 

 
35,49 



Autorizado: El Secretario. 

 
7

2. Criterios 
Sociales 

 
10 

 
10 

TOTALES 64,5 94,49 
 
En vista de las puntuaciones obtenidas, y una vez efectuada la valoración, la oferta que mayor puntuación ha obtenido es la presentada por ODOS SERVICIOS DEPORTIVOS, 
CULTURALES Y OCIO SL y que reúne todas las exigencias establecidas por el Pliego de condiciones y con carácter previo a efectuar por parte de la Unidad Gestora la Propuesta 
de adjudicación, se le va requerir al licitador para que en el plazo de 7 días aporte la documentación genérica exigida en el Pliego de condiciones, del art. 12, a través de PLENA. 
 
El Órgano Gestor se volverá a reunir nuevamente trascurrido el plazo de 7 días para comprobar la presentación de la documentación administrativa, y en su caso proceder a 
efectuar la propuesta de adjudicación. 
 
No habiendo más asuntos que tratar, se levanta la reunión, siendo las 9:40 horas, levantándose acta, que firman los presentes en la reunión, y conmigo el Secretario, de que 
certifico. 
 
 
 
 
 


