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Procedimiento: CONAD Contratacion administrativa
Num. Expediente: 59/2022/CONAD

Asunto: Informe técnico

Interesado: AYUNTAMIENTO DE TUDELA , SEDENA, S.L.

VALORACION INICIAL DE LA PROPUESTA TECNICA.

La valoracién va a seguir el formato del pliego recogiendo lo mas significativo de cada apartado de
acuerdo a este esquema:

1. Cada apartado lleva sefalado, junto al titulo, el maximo de puntos a otorgar.
2. Hay un cédigo para facilitar la lectura y comprension del texto:

a. en negrita las ideas fuerza

b. en rojo los aspectos mas destacables

c. en cursiva el resumen valorativo de cada apartado
3. Hay un resumen final de valoracion global.

I.  Marco conceptual y estrategia general de gestion: (Maximo 8 puntos)

Planteamiento solido y completo, basado en la realidad de los equipamientos y, al mismo
tiempo, proactivo con las posibilidades o retos del servicio municipal de centros civicos.

Estructura construida en torno a planes sectoriales dirigidos a la ciudadania (informacién,
gestion, atencion a la diversidad, difusion, programacién, AQS, igualdad, gestion de
contingencias...), a la gestion de espacios (apertura, control, seguimiento, comunicacion,
preparacion...) y a la calidad (plan integral de calidad, seleccién y formacién del personal, igualdad
de género...) contando con la coordinacién municipal.

Principio de mejora continua: recogida de datos relevantes, andlisis para la mejora e
implementacion.

Presentacion de memorias e informes: periédicos y puntuales con fijacién de tiempos.
Coordinacion: interna a nivel operativo (instrucciones, directrices, planificacion...) y laboral, con el
Ayto (reuniones tematicas y ante incidencias) y con otros agentes (juventud, limpieza,
mantenimiento, Policia Local y servicios sanitarios: protocolos de atencién sanitaria...)

Perspectiva de género: comunicacién no sexista, prevenciéon de acoso y formacién en género
mediante protocolos, manuales y guias dentro del Plan de Igualdad.

Control economico: para las actividades a realizar por la empresa con opcion de inscripcidon
presencial y on line. Reporte de informes,

Estructura organizativa: clara y detallada.
Calendario del servicio. Correcto y adecuado.

Plan de Promocion y Difusion de Centros Civicos: dirigido a publico usual y potencial en
Centros Civicos (facebook, instagram, youtube...), programacién y servicios (folletos de
Chiquiticasa, Centro de Interpretacién medioambiental, ASC, Asesoramiento, RRSS, bases de datos
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para envios de boletines...), informacién a usuarios/as (espacios expositivos, puntos
informativos...) e interrelacién con usuarios/as (encuestas de satisfaccion, RRSS, etc...)

Este bloque muestra un conocimiento preciso del servicio mostrdndose realista y al mismo tiempo
introduciendo novedades (en rojo) que mejoran considerablemente la situacién actual.

Cumple sobradamente con las directrices del pliego y plantea un marco general de trabajo adecuado,
viable y proactivo.

Il.  Gestién del Programa A de Informacién y Orientacién (Maximo 4 puntos)

Plan de asesoramiento a la ciudadania y a los colectivos, enfocado a la participacién y a la
inteligencia colectiva, desglosado en tareas y metodologia y dirigido a:

* Atencion a personas, colectivos y entidades: protocolo de acogida, atencién, informacion y
orientacién y “libro de atencion” compendio de asuntos mas habituales y un registro de
atenciones realizadas.

e Canalizacion de demandas ciudadanas: disponibilidad, veracidad, integridad vy
confidencialidad de la informacion presencial, telefénica y online y de autoinformacion.

* Asociacionismo y participacion: fomento de cultura de participacion mediante talleres de
participacion nuevos y existentes “foro de centros civicos” asi como promover la creaciéon de
asociaciones poniendo de relieve recursos, cauces de comunicacion con Admon... con areas
de informacién tematica (formacién, convocatorias, etc...)

La propuesta del Programa A es adecuada y responde a las necesidades recogidas en el pliego. A
destacar la sistematizacion y registro de la prestacion de este servicio que, hasta la fecha, venia
ofreciéndose continuamente pero sin el rigor debido ya que, precisamente los imputs constantes de
solicitud de informacion y asesoramiento, son los que han llevado a Centros Civicos a reformular con
mayor precision el desarrollo y planificacion de este programa dirigido a la totalidad de la ciudadania.

lll.  Gestidn del Programa B de Cesién de Espacios y Recursos (Maximo 12 puntos)

Objetivos y tareas coherentes entre si vehiculadas a través de planes (protocolos) de:

* Apertura y cierre: atencion y verificacién de estado de instalaciones al inicio/fin de jornada
con sistema de comunicaciéon de incidencias asi como atencion a atenciones extraordinarias.

* Gestion de espacios: premisas de optimizacion, polivalencia, igualdad de acceso y espacios de
interaccién con un detalle concreto de tareas a realizar bien estructurado y completo y sendas
metodologias de tramitacion de cesiones temporales y anuales especificando las funciones de
actualizacion de la aplicacion y control de cobros de tasas asi como atencion a personas que
buscan anuales o temporales (servicios) de larga duracién.

* Control de accesos: detalle de pautas seguir segun ordenanza y funcionamiento cotidiano.

* Acondicionamiento de salas y recursos: se pautan acciones mas concretas de control y de
seguimiento de materiales y recursos que mejoran (sistematizan) la actual situacion
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A destacar este aspecto y, sobre todo, la flexibilidad y disponibilidad ante situaciones sobrevenidas
(aperturas extraordinarias, incidencias. ..

Horarios y calendarios acordes a pliego y a destacar el detalle de horas por semanas y meses.

V.

Gestién Anual del Servicio de Animacién y Participacién: Chiquiticasa: (Maximo 12 p.)

Programacion completa y detallada, ajustada a pliego e innovadora, al mismo tiempo.

El servicio se organiza sobre la construccién de vinculos familiares, sociales y grupales (seguridad,
confianza, corresponsabilidad, participacion...) en un espacio organizado en rincones con
materiales diversos.

Calendario y horario adecuado y desglose de horas por meses.

Los objetivos en los ambitos pedagdgico, social y de formacién a familias son muy adecuados
dentro de un marco metodoldgico avanzado y bien fundamentado que atiende a las facetas del
desarrollo infantil y al de las personas adultas responsables de su educacion con actividades en las
areas:

* creativa, dirigida a estimular la imaginacion, la exploracion del entorno, la experimentaciéon con
materiales diversos, el propio cuerpo... con talleres, musica, alimentos...

* |udica, destinada al juego como elemento de interacciéon consigo mismo y con los demas y el
entorno desde una triple perspectiva interrelacionada: lo cognitivo, lo afectivo y lo corporal.

* Psicomotriz, juegos orientados a trabajar la propiocepcion corporal, espacial, equilibrio,
destrezas motoras, de coordinacion, etc...

* yde animacién a la lectura, encaminada a fomentar el gusto por la lectura mediante la musica,
la teatralizacién, la pintura...

* Jornadas de puertas abiertas y difusion: propuestas viables e interesantes: “maleta viajera,
hoy nos cuenta un cuento....”

Gestion de inscripcion al servicio. Segun pliego.

La programacion y su encuadre pedagdgico son excepcionales. Chiquiticasa se perfila como un servicio
vertebral dentro de los centros civicos municipales por el nivel de sus actividades.

V.

Gestion Anual del Servicio de Animacion y Participaciéon: Programacién Anual (Maximo 8
puntos)

Planteamiento abierto y variado con propuesta de actividades perfectamente planificadas
(inscripciones, temporalizacion, disefio, ejecucidén, evaluacion y seguimiento algunas de caracter
gratuito y otras sujetas a cuota (no especificada)

La programacion de cada centro se ajusta a las directrices del pliego y presenta diversos ambitos
de intervencion y diferentes agentes implicados (entidades anuales, profesionales...)
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Por otro lado, las actividades especiales presentan una linea continuista pero, también, nuevas
propuestas de colaboracion con el tejido asociativo de la ciudad y la dinamizacion de los patios de
los Centros Civicos derivando actividades a estos espacios.

A destacar la disposicién a modular la propuesta con el ayuntamiento para evitar solapamientos y para
desarrollar los dmbitos de interés municipales.

VI.  Relacién explicita de los materiales y recursos de su propiedad (Maximo 4 puntos)

Relacién de recursos y, sobre todo, cuantia (5.400 €) y desglose econémico propuesto: tecnologia,
materiales, juguetes, libros, material fungible, EPIs, uniformidad, publicidad... a definir con el
ayuntamiento. La parte de personal esta en el marco conceptual.

A destacar la disposicion a modular esta propuesta econdmica de acuerdo a las necesidades e intereses
del Ayuntamiento de Tudela.

VIl.  Cuantos documentos considere necesarios o interesantes el/la licitador/a para facilitar la
eleccion del érgano municipal de contratacién: certificaciones de calidad, medidas de
contratacion social, planes y medidas de igualdad...(Maximo 2 puntos)

Presenta tres certificados ISO vigentes, un diploma sello reconcilia de 2016, un certificado de
proteccién de datos de 2018 y otro de Gobierno de Navarra de desarrollo del Diagnéstico de
Responsabilidad Social de la Empresa de 2019.

Se valoran unicamente los relativos a Calidad y son los vigentes.

En resumen:

La propuesta técnica muestra un conocimiento valido y amplio tanto de la
metodologia de gestidon de los equipamientos y servicios recogidos en el objeto
del contrato (en sus vertientes tedrica y practica) como de la realidad concreta
de los Centros Civicos de Tudela.

Partiendo de ello la programacién consolida las lineas fuertes del servicio
complementando determinados aspectos que presentan disfunciones dia de hoy
y, al mismo tiempo, plantea desarrollar iniciativas innovadoras a través de
recursos y actividades de nueva creacidn que mejoran sensiblemente la calidad
del servicio de Centros Civicos.

Por otra parte, la potestad municipal de intervenir en la programacion, permite al
departamento de Centros Civicos modularla en funcién de los intereses de la
ciudadania y las directrices de la concejalia... prerrogativa de la cual se hara uso,
también, en la puesta en marcha de este contrato en aquellos ambitos que se
estime conveniente reorientar.
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Para terminar, la propuesta técnica, aunque ldgica y razonablemente perfectible
en algunos puntos, presenta una notable calidad ajustdndose a las lineas del
pliego.

Es informe que se somete a cualquiera otro de superior categoria o mejor
fundado, en Tudela, a 26 de mayo de 2022.

Este docunmento ha sido firnmado el ectroni canente el 6 de junio
de 2022 a las 14:07:55 por M guel Angel Ci ordia Osta,
coordi nador de centros civicos del Ayuntam ento de Tudel a
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