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INFORME TECNICO

Tras la recepcion de las seis ofertas técnicas admitidas al concurso en el expediente
0005-CP01-2021-000077 para el concurso para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA TECNICA PARA EL DESARROLLO E IMPLANTACION DE LA HISTORIA
SOCIAL UNICA DE NAVARRA EN EL PERIODO 2022 — 2024, y de acuerdo a los criterios de
valoracion contemplados en el pliego regulador del concurso, se les otorgan las siguientes

puntuaciones:

1. Criterios Cualitativos

Se valoraran las caracteristicas técnicas de la solucién hasta un méaximo de 40 puntos, con

relacién al siguiente desglose:

1.1. Transicién, estabilizacion y devolucién del servicio (HASTA 5
PUNTOS)

Se valorara la descripcion de los procesos propuestos para la entrega y devolucion del servicio,
de forma que se asegure la continuidad del mismo, una transicién suave tanto en la entrega como
en su devolucién. No se valorara la asuncion de la permanencia de los técnicos entre la
asistencia técnica saliente y la asistencia técnica entrante.

» INETUM: 3,75 puntos

o Se ha valorado como notable la propuesta en relacién a la Transicién, estabilizacion

y devolucién del servicio.
> UTE formada por IBERMATICA y BILBOMATICA: 3,75 puntos

o Se havalorado como notable la propuesta en relacién a la Transicién, estabilizacion

y devolucion del servicio.
» DELOITTE: 2,50 puntos

o Se ha valorado como adecuada la propuesta en relacion a la Transicion,

estabilizacion y devolucion del servicio.
» ISOTROL: 2,50 puntos

o Se ha valorado como adecuada la propuesta en relaciébn a la Transicion,

estabilizacion y devolucion del servicio.
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» INDRA: 3,75 puntos

o Se ha valorado como notable la propuesta en relacion a la Transicién, estabilizacion

y devolucion del servicio.
» ACCENTURE: 1,25 puntos

o Se ha valorado como basica la propuesta en relacion a la Transicion, estabilizacion

y devolucion del servicio.

1.2. Organizacion y gestion del servicio regular (HASTA 15 PUNTOS)

Se valorara el modelo operativo propuesto (organizacién y gestion) para cubrir el servicio
demandado, es decir, el modo en que se organizaran las distintas actividades para asegurar su
buen funcionamiento en las condiciones y con los niveles de servicio establecidos. Es importante
gue esta organizacion este enfocada a la consecucion de los entregables descritos en el apartado
1.2 Entregables Esperados de la PARTE Il. PRESCRIPCIONES TECNICAS.

Se valorara también el modelo de planificacién, direccién, seguimiento, supervision y control de
la actividad, como gestion global del servicio y el modo en que se gestionara la incorporacion de

los recursos necesarios para adaptarse a la demanda de cada momento.

Se valorara la organizacién del personal que vaya a ejecutar el contrato, siempre y cuando pueda

afectar de manera significativa a su mejor ejecucion.
» INETUM: 12,18 puntos

o Se havalorado como notable la propuesta en relacion al modelo operativo propuesto
(organizacion y gestién) para cubrir el servicio demandado, al modelo de
planificacién, direccién, seguimiento, supervisién y control de la actividad, como
gestién global del servicio y la organizacion del personal que vaya a ejecutar el
contrato.

o Se ha valorado como sobresaliente la propuesta en relaciéon al modo en que se
gestionard la incorporacioén de los recursos necesarios para adaptarse a la demanda

de cada momento.

> UTE formada por IBERMATICA y BILBOMATICA: 7,50 puntos
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o Se ha valorado como basica la propuesta en relacién al modo en que se gestionara
la incorporacién de los recursos necesarios para adaptarse a la demanda de cada

momento y la organizacion del personal que vaya a ejecutar el contrato.

o Se havalorado como notable la propuesta en relacion al modelo operativo propuesto
(organizacion y gestion) para cubrir el servicio demandado y al modelo de
planificacién, direccién, seguimiento, supervisién y control de la actividad, como

gestién global del servicio.
» DELOITTE: 5,64 puntos

o Se ha valorado como basica la propuesta en relacion al modo en que se gestionara
la incorporacién de los recursos necesarios para adaptarse a la demanda de cada

momento y a la organizacion del personal que vaya a ejecutar el contrato.

o Se ha valorado como adecuada la propuesta en relacién al modelo operativo
propuesto (organizacion y gestion) para cubrir el servicio demandado y al modelo de
planificacién, direccién, seguimiento, supervisién y control de la actividad, como
gestién global del servicio.

» ISOTROL: 6,58 puntos

o Se ha valorado como basica la propuesta en relacion a la organizacion del personal

gue vaya a ejecutar el contrato.

o Se ha valorado como adecuada la propuesta en relacién al modelo operativo
propuesto (organizacién y gestién) para cubrir el servicio demandado, al modelo de
planificacién, direccién, seguimiento, supervisién y control de la actividad, como
gestién global del servicio y al modo en que se gestionara la incorporacion de los
recursos necesarios para adaptarse a la demanda de cada momento.

» INDRA: 11,24 puntos

o Se havalorado como notable la propuesta en relacion al modelo operativo propuesto
(organizacion y gestién) para cubrir el servicio demandado, al modelo de
planificacién, direccion, seguimiento, supervision y control de la actividad, como
gestion global del servicio, al modo en que se gestionara la incorporaciéon de los
recursos necesarios para adaptarse a la demanda de cada momento y la

organizacion del personal que vaya a ejecutar el contrato.

» ACCENTURE: 8,45 puntos
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o Se ha valorado como adecuada la propuesta en relacion al modelo operativo
propuesto (organizacion y gestion) para cubrir el servicio demandado, al modelo de
planificacién, direccién, seguimiento, supervision y control de la actividad, como
gestién global del servicio y la organizacién del personal que vaya a ejecutar el

contrato.

o Se havalorado como notable la propuesta en relacion al modo en que se gestionara
la incorporacion de los recursos necesarios para adaptarse a la demanda de cada

momento.

1.3. Calidad y seguridad de las entregas de software (7,5 PUNTOS)

Se valorara el grado en que resultaran adecuadas, para las necesidades y objetivos planteados,
las medidas operativas concretas dispuestas por el licitador para asegurar la calidad de los
trabajos de desarrollo, méas alla de la definicién de metodologias, y que prevé aplicar de manera
efectiva para vigilar y garantizar la calidad y seguridad en las entregas de software. Se tendra en
cuenta la integracion de dichas medidas en las distintas fases e hitos de los proyectos de
desarrollo para evitar rechazos en las entregas o el consumo de plazos excesivos en las pruebas
de usuario, asi como los tipos de pruebas a realizar, herramientas que faciliten las mismas y/o

ayuden a evaluar y medir la calidad, implicacion de equipos de calidad o testing, etc..
» INETUM: 7,50 puntos

o Se ha valorado como sobresaliente la propuesta en relacién a la adecuacion, para
las necesidades y objetivos planteados, de las medidas operativas concretas
dispuestas por el licitador para asegurar la calidad de los trabajos de desarrollo, mas
alla de la definicion de metodologias, y que prevé aplicar de manera efectiva para
vigilar y garantizar la calidad y seguridad en las entregas de software y en relacién a
la Integracién de dichas medidas en las distintas fases e hitos de los proyectos de
desarrollo para evitar rechazos en las entregas o el consumo de plazos excesivos en
las pruebas de usuario, asi como los tipos de pruebas a realizar, herramientas que
faciliten las mismas y/o ayuden a evaluar y medir la calidad, implicacién de equipos

de calidad o testing, etc.
> UTE formada por IBERMATICA y BILBOMATICA: 7,50 puntos

o Se ha valorado como sobresaliente la propuesta en relacion a la adecuacion, para
las necesidades y objetivos planteados, de las medidas operativas concretas

dispuestas por el licitador para asegurar la calidad de los trabajos de desarrollo, méas
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alld de la definicion de metodologias, y que prevé aplicar de manera efectiva para
vigilar y garantizar la calidad y seguridad en las entregas de software y en relacién a
la Integracion de dichas medidas en las distintas fases e hitos de los proyectos de
desarrollo para evitar rechazos en las entregas o el consumo de plazos excesivos en
las pruebas de usuario, asi como los tipos de pruebas a realizar, herramientas que
faciliten las mismas y/o ayuden a evaluar y medir la calidad, implicacion de equipos

de calidad o testing, etc.
» DELOITTE: 3,76 puntos

o Se ha valorado como adecuada la propuesta en relacion a la adecuacién, para las
necesidades y objetivos planteados, de las medidas operativas concretas dispuestas
por el licitador para asegurar la calidad de los trabajos de desarrollo, méas alla de la
definicion de metodologias, y que prevé aplicar de manera efectiva para vigilar y
garantizar la calidad y seguridad en las entregas de software y en relacién a la
Integracién de dichas medidas en las distintas fases e hitos de los proyectos de
desarrollo para evitar rechazos en las entregas o el consumo de plazos excesivos en
las pruebas de usuario, asi como los tipos de pruebas a realizar, herramientas que
faciliten las mismas y/o ayuden a evaluar y medir la calidad, implicacién de equipos

de calidad o testing, etc.
» ISOTROL: 3,76 puntos

o Se ha valorado como adecuada la propuesta en relacion a la adecuacion, para las
necesidades y objetivos planteados, de las medidas operativas concretas dispuestas
por el licitador para asegurar la calidad de los trabajos de desarrollo, mas alla de la
definicion de metodologias, y que prevé aplicar de manera efectiva para vigilar y
garantizar la calidad y seguridad en las entregas de software y en relacién a la
Integracién de dichas medidas en las distintas fases e hitos de los proyectos de
desarrollo para evitar rechazos en las entregas o el consumo de plazos excesivos en
las pruebas de usuario, asi como los tipos de pruebas a realizar, herramientas que
faciliten las mismas y/o ayuden a evaluar y medir la calidad, implicacion de equipos

de calidad o testing, etc.
» INDRA: 5,62 puntos

o Se ha valorado como notable la propuesta en relacién a la adecuacién, para las
necesidades y objetivos planteados, de las medidas operativas concretas dispuestas

por el licitador para asegurar la calidad de los trabajos de desarrollo, méas alla de la
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definiciébn de metodologias, y que prevé aplicar de manera efectiva para vigilar y
garantizar la calidad y seguridad en las entregas de software y en relacion a la
Integracién de dichas medidas en las distintas fases e hitos de los proyectos de
desarrollo para evitar rechazos en las entregas o el consumo de plazos excesivos en
las pruebas de usuario, asi como los tipos de pruebas a realizar, herramientas que
faciliten las mismas y/o ayuden a evaluar y medir la calidad, implicacion de equipos

de calidad o testing, etc.
» ACCENTURE: 5,62 puntos

o Se ha valorado como notable la propuesta en relacién a la adecuacién, para las
necesidades y objetivos planteados, de las medidas operativas concretas dispuestas
por el licitador para asegurar la calidad de los trabajos de desarrollo, méas alla de la
definicion de metodologias, y que prevé aplicar de manera efectiva para vigilar y
garantizar la calidad y seguridad en las entregas de software y en relacién a la
Integracién de dichas medidas en las distintas fases e hitos de los proyectos de
desarrollo para evitar rechazos en las entregas o el consumo de plazos excesivos en
las pruebas de usuario, asi como los tipos de pruebas a realizar, herramientas que
faciliten las mismas y/o ayuden a evaluar y medir la calidad, implicacién de equipos

de calidad o testing, etc.

1.4. Propuesta de definicion de la Historia Social Unica para la
Administracién de la Comunidad Foral de Navarra (12,5 PUNTOS)

Partiendo del ANEXO XII, el licitador debe presentar una propuesta para abordar la creacion de

la HSUN. Esta propuesta debe analizar el contenido del documento:

¢ identificando posibles mejoras en el documento a partir de la experiencia desarrollando
otras HSU

e identificando riesgos a evitar a la hora de desarrollar la HSUN, haciendo hincapié en la
integracion y/o sustitucion de las herramientas mencionadas en el documento

e proponiendo agrupaciones de funcionalidades que deben ser abordadas de forma
unitaria (modulos y/o productos)

e presentando una propuesta de disefio grafico de los entregables a desarrollar

e proponiendo un plan para la implantacion de la HSUN con diferentes hitos, entregables,
necesidades, etc. encajado en los limites del presente pliego. Dicho plan debe incluir
hitos para la integracién/evolucion/sustitucion de las herramientas mencionadas en el

documento
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» INETUM: 6,26 puntos

o Se ha valorado como bésica la propuesta en relacion a la presentacion de una

propuesta de disefio grafico de los entregables a desarrollar.

o Se ha valorado como adecuada la propuesta en relacion a la identificacion de
posibles mejoras en el documento a partir de la experiencia desarrollando otras HSU,
la proposicién de agrupaciones de funcionalidades que deben ser abordadas de
forma unitaria (modulos y/o productos) y la propuesta de un plan para la implantacién
de la HSUN con diferentes hitos, entregables, necesidades, etc. encajado en los

limites del presente pliego.

o Se ha valorado como notable la propuesta en relacion a la identificacién de riesgos
a evitar a la hora de desarrollar la HSUN, haciendo hincapié en la integracién y/o
sustitucion de las herramientas mencionadas en el documento.

» UTE formada por IBERMATICA y BILBOMATICA: 5,63 puntos

o Se ha valorado como bdésica la propuesta en relacion a la presentacion de una

propuesta de disefio gréfico de los entregables a desarrollar.

o Se ha valorado como adecuada la propuesta en relacion a la identificacion de
posibles mejoras en el documento a partir de la experiencia desarrollando otras HSU,
a la identificacién de riesgos a evitar a la hora de desarrollar la HSUN, haciendo
hincapié en la integracion y/o sustitucién de las herramientas mencionadas en el
documento, a la proposicion de agrupaciones de funcionalidades que deben ser
abordadas de forma unitaria (mdédulos y/o productos) y a la propuesta de un plan
para la implantacién de la HSUN con diferentes hitos, entregables, necesidades, etc.

encajado en los limites del presente pliego.
» DELOITTE: 3,14 puntos

o Se ha valorado como bésica la propuesta en relacion a la identificacion de posibles
mejoras en el documento a partir de la experiencia desarrollando otras HSU, a la
presentacion de una propuesta de disefio grafico de los entregables a desarrollar y
a la propuesta de plan para la implantacion de la HSUN con diferentes hitos,

entregables, necesidades, etc. encajado en los limites del presente pliego.

o Se ha valorado como adecuada la propuesta en relacion a la proposicién de
agrupaciones de funcionalidades que deben ser abordadas de forma unitaria

(médulos y/o productos).
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» ISOTROL: 6,89 puntos

o Se ha valorado como bésica la propuesta en relacion a la presentacion de una
propuesta de disefio grafico de los entregables a desarrollar.

o Se havalorado como adecuada la propuesta en relacién a la identificacién de riesgos
a evitar a la hora de desarrollar la HSUN, haciendo hincapié en la integracion y/o
sustitucién de las herramientas mencionadas en el documento y la propuesta de un
plan para la implantacién de la HSUN con diferentes hitos, entregables, necesidades,

etc. encajado en los limites del presente pliego.

o Se ha valorado como notable la propuesta en relacion a la identificacién de posibles
mejoras en el documento a partir de la experiencia desarrollando otras HSU vy la
proposicién de agrupaciones de funcionalidades que deben ser abordadas de forma
unitaria (moédulos y/o productos).

» INDRA: 8,14 puntos

o Se havalorado como adecuada la propuesta en relacién a la identificacién de riesgos
a evitar a la hora de desarrollar la HSUN, haciendo hincapié en la integracién y/o
sustitucion de las herramientas mencionadas en el documento y la presentacion de

una propuesta de disefio grafico de los entregables a desarrollar.

o Se ha valorado como notable la propuesta en relacion a la identificacién de posibles
mejoras en el documento a partir de la experiencia desarrollando otras HSU, la
proposicién de agrupaciones de funcionalidades que deben ser abordadas de forma
unitaria (modulos y/o productos) y la propuesta de un plan para la implantacién de la
HSUN con diferentes hitos, entregables, necesidades, etc. encajado en los limites

del presente pliego.
» ACCENTURE: 5,01 puntos

o Se ha valorado como bésica la propuesta en relacion a la identificacion de posibles
mejoras en el documento a partir de la experiencia desarrollando otras HSU vy la
propuesta de un plan para la implantacion de la HSUN con diferentes hitos,

entregables, necesidades, etc. encajado en los limites del presente pliego.

o Se havalorado como adecuada la propuesta en relacion a la identificacion de riesgos
a evitar a la hora de desarrollar la HSUN, haciendo hincapié en la integracion y/o
sustitucion de las herramientas mencionadas en el documento, la proposicién de

agrupaciones de funcionalidades que deben ser abordadas de forma unitaria
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(modulos y/o productos) y la presentacion de una propuesta de disefio grafico de los

entregables a desarrollar.
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2. Resumen de puntuaciones

El resumen de las puntuaciones obtenidas es el siguiente:

CRITERIOS CUALITATIVOS (NO VALORABLES CON FORMULAS). CRITERIOS TECNICOS.
HASTA 40 PUNTOS MAXIMO (DE UN TOTAL DE 100)
UTE
PESO | INETUM | BILBOMATICA- | DELOITTE | ISOTROL | INDRA | ACCENTURE
IBERMATICA
TOTAL 40 29,69 24,38 15,04 19,73 | 28,75 20,33
Transicion,
estabilizaciony | o | 3¢ 3,75 250 | 2,50 | 3,75 1,25
devolucién del
servicio
Organizacion y
gestion del 15 12,18 7,50 5,64 6,58 | 11,24 8,45
servicio regular
Calidad y
seguridad de las
7,5 7,50 7,50 3,76 3,76 5,62 5,62
entregas de
software
Propuesta de
definicion de la
Historia Social
Unicaparala 1 ., 5| ¢.¢ 5,63 314 | 689 | 814 | 501
Administracion
dela
Comunidad Foral
de Navarra
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Y considerandola justa, adecuada y proporcional a las ofertas presentadas los técnicos
gue han realizado esta valoracion firman la misma al objeto de que por el 6rgano de contratacion

se tramite la adjudicacion correspondiente.

Pamplona a 27 de mayo de 2022

S EL 4S8 RODRIGUEZ
AC Sector Publi co REDIN PABLO LUIS
- DNI 33416734B
2022.05.27
13:03:11 +02'00°

Itziar Cia Pino Pablo Rodriguez Redin
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