30 de junio de 2022

‘nasertic

Navarra de Servicios y Tecnologias, S.A.

| C/ Orcoyen, s/n. 31011 Pamplona - Navarra |
| info@nasertic.es | www.nasertic.es
| Tel: 848 420 500 | Fax: 848 426 751



nasertic

Contenido

| Informe técnico para adjudicacién de la contratacion de la asistencia técnica en la OIT Tudela 2/5



ﬁ nasertic

1. OBJETO

El objeto de este documento es realizar un informe sobre las ofertas que se han presentado
al procedimiento convocado para la contratacién de prestacion de servicios turisticos
mediante atencion al pablico en la Oficina de Informacién y Turismo de Tudela, con el fin de
promocionar el turismo en dicha localidad y la zona de influencia de la misma, en
temporadas de mayor afluencia de personas. Asimismo, las necesidades a satisfacer
mediante el presente contrato abarcaran situaciones que surjan en funcion de las
formaciones que requiera el personal actual, la asistencia y el acompafiamiento del
personal, asi como el disfrute del tiempo libre y casuisticas diversas que puedan

manifestarse esporadicamente.

Se realiza una valoracion de acuerdo con los criterios establecidos en las Condiciones

Reguladoras.

2. CONCURRENCIA

Se ha realizado la invitacion a 5 empresas, recibiendo inicialmente una sola oferta. Tras una

segunda invitacién, ampliando a una empresa mas, no se recibe mas que la inicial.

Finalizado el plazo de presentacion de ofertas, se ha recibido documentacion de la siguiente

empresa:

e ODOS, Servicios Deportivos, Culturales y de Ocio S.L.

3. CAPACIDAD TECNICA

Las condiciones reguladoras incluyen una relacién de los elementos técnicos a valorar en las

diferentes ofertas presentadas, asi como la puntacion maxima asignada a cada uno de ellos.
Se ha revisado la propuesta recibida y se han puntuado de acuerdo a dichos criterios.

Se valoran a continuacion los criterios de adjudicacion de acuerdo a la siguiente puntuacion:
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CRITERIO DE VALORACION PUNTUACION MAXIMA

A.1 Modelo de relacion —Memoria
Técnica

A continuacion, se detalla la valoracion técnica obtenida en ese criterio.

3.1 MODELO DE RELACION (30 puntos)

En este apartado se ha incluido, como se solicitaba, una memoria técnica que detalla la informacion de la
organizacion de los trabajos y de los recursos asignados para la ejecucion de los mismos, su adecuacion
a la correcta ejecucion de los trabajos y las mejoras o garantia de cumplimiento en las fechas previstas
de mayor afluencia que se requiera de asistencia. Se indican los principios de ODOS en los que se
basara la gobernanza de la asistencia técnica, los recursos humanos con responsabilidades y funciones
y coOmo se asegurara la prestacion del servicio, valorando como muy positiva la inclusién de los valores
de la empresa para el modelo de relacion. La persona coordinadora que sirve de contacto se nomina
igualmente y las otras dos personas integrantes del equipo aunque no se indica ni la formacién
académica y ni la profesional como se solicitaba en este criterio, aunque se detallan las funciones y roles

exhaustivamente.

Como mejoras apreciables, no solicitadas y por tanto valoradas positivamente, se especifica claramente
como se realizara no solo un registro, control y coordinacion a nivel interno con registro de atenciones,
incidencias y reclamaciones, con comunicaciones inmediatas y no inmediatas sino también con

NASERTIC con reuniones periédicas, comunicaciones y registros.

4. RESUMEN DE PUNTUACIONES
TECNICAS

De las puntuaciones obtenidas en la propuesta técnica se obtiene la siguiente valoracién la

oferta realizada:
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CRITERIO DE VALORACION PUNTUACION MAXIMA VALORACION

Organizacion trabajos y modelo
relacién

10 10
Recursos asignados
RRHH con indicaciéon académica i0 5
y profesional

30 25

TOTAL

En Pamplona, a 30 de junio de 2022,

Directora de innovation y cultura empresarial
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