INFORME DE VALORACION TECNICA DE LA PROPUESTA PRESENTADA EN EL SOBRE B
PARA LA "ORGANIZACION Y DESARROLLO DE CAMPAMENTOS URBANOS 2022“

A peticidn de la mesa de contratacidon se realiza el informe de valoracidon técnica de las

propuestas presentadas para la
URBANOS 2022 “

”ORGANIZACION Y DESARROLLO DE CAMPAMENTOS

Criterios de adjudicacion

Pausoka

CRITERIOS VALORABLES
CUALITATIVAMENTE. 40 puntos

Calidad de la propuesta técnica,
ateniéndose a su claridad, alcance
y objetivos planteados. Hasta un
madximo de 40 puntos.

TOTAL OFERTA TECNICA: 33,25 puntos

a) Metodologia de trabajo

Adecuacion de las actividades a
los objetivos del contrato. Se
valorara que las programaciones
semanales de actividades sean
diferenciadas y acordes a los

distintos grupos de edad, la
innovacion 'y la metodologia
empleada para su desarrollo

(motivacién, dinamizacién, fomento
de la participacion).

Asimismo se valorara que las
actividades presentadas
contemplen la promocion de la
igualdad de género, atencioén de la
diversidad, la participacion infantil,
la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente

Hasta 13 puntos

Metodologia clara y “aterrizada”, basada en el juego y en el
descubrimiento y encaminada a desarrollar las inteligencias
multiples.

Estrategias y recursos metodoldgicos adecuados y practicos
diferenciados por grupos de edad.

Genera alguna duda la actividad de cocina por cuestiones de
infraestructura (se comenta la utilizacion de hornos) vy
pertinencia en época de COVID.

Se propone una programacion comun para todos los grupos de
edad y actividades diferentes en funcién de las habilidades
propias de cada edad.

La programacién trabajara de forma transversal valores y
cuestiones como igualdad y coeducacion, diversidad, salud,
medioambiente, paz, interculturalidad y convivencia.

Objetivos generales y especificos bien definidos por areas
tematicas: creatividad, relaciones, interpersonales

Exponen con ejemplos como como trabajan dichas inteligencias




en el desarrollo cotidiano de los campamentos urbanos.
No se mencionan explicitamente los ODS, pero se trabajara el

cuidado al medioambiente, respeto a los océanos, reduccion de




plastico, la igualdad, la participacién infantil, etc.

Se establece un hilo conductor por semanas para dar coherencia
a las actividades.

El proyecto presenta mejoras respecto al personal solicitado: la
entidad designard una persona coordinadora del contrato, que
realizara funciones de coordinacion.

Cada centro dispondra de una persona coordinadora (el pliego
establece una persona para los 2 centros).

Se detallan medidas concretas para la integracion de género y
diversidad. La entidad fomentard actitudes de respeto vy
solidaridad, desarrollando actitudes cooperativas y participativas
de dialogo, reflexién y tolerancia. Las actividades implicaran un
modo de trabajo activo y cooperativo.

Se echa de menos que el proyecto presentado cumpla con el
guion solicitado en los pliegos.

9 puntos

b) La variedad y la innovacion en el
disefio de las actividades, plan de
salidas

Hasta 7 puntos

El proyecto presentado expone gran variedad de actividades:
talleres ludico-cientificos, fomento de lectura, recetas de cocina,
actividades para la relajacion, educacion vial, etc.

Propuesta de salidas coherente y realistas en el que se facilitan
petos a los nifios/as. Salidas realistas a entornos cercanos.

6 puntos

c) La metodologia para
promocionar la inclusién de los
nifios y nifas: gestion y puesta en
valor de las diversidades, con
especial atencion a la poblacion
infantil en situacién de
vulnerabilidad.

Hasta 4 puntos.

Se enumeran herramientas especificas para trabajar con menores
con necesidades especificas, pero se echa de menos un marco
mejor definido.

Medidas para la integracién de género, diversidad y
sostenibilidad bien definidas y aterrizadas, propiciando la
superacién de todo tipo de estereotipos discriminatorios. Se
proponen actividades concretas

3,5 puntos




d). El Plan de contingencia Covid

que incluya la prevencién del
contagio, que promueva la
responsabilidad

individual y colectiva con un
enfoque positivo

Hasta 3 puntos

La entidad designara una persona coordinadora de la higiene y
prevencion en las actividades desarrolladas que se encargara de
gue siempre exista el material necesario y supervisara los
procedimientos.

Se trabajard desde un enfoque positivo la importancia de
mantener las medidas de higiene y seguridad a través de juegosy
actividades divertidas.

Se echa de menos un protocolo que contemple varios escenarios,
entre los que figure un contexto mas relajado en cuanto a

medidas.

2,5 puntos

|.2. Actuaciones previstas ante

incidencias y/o
accidentes:..Hasta 8 puntos

En este apartado se valorara:

. El disefio de un protocolo para la
resolucién de incidencias y
coordinacion en el dia a dia con el
personal técnico del programa
Coworkids de cada centro, en el
que se contemple diferentes
situaciones a las que se podria
hacer frente. Hasta 3 puntos.

. El disefio de un protocolo de
actuacién en caso de accidente y
el sistema de coordinacion con el
personal técnico del programa
Coworkids de cada centro.
Hasta 2 puntos.

El disefio de un protocolo de
acogida y salida de los nifios y
nifias y relacion con las familias

Hasta 3 puntos.

Se propone la creacion de una Comisién Técnica de Seguimiento
compuesta el personal técnico municipal responsable del
seguimiento de este contrato y por la persona responsable del
proyecto en PAUSOKA.

Diariamente se realizardn reuniones en cada centro donde se
tratardn los siguientes asuntos: revision de la jornada,
preparacion de la jornada siguiente, incidencias que se hayan
podido dar. Esta se mantendrd una vez que los y las participantes
se hayan marchado o estén en guarderia y se recogera acta de
ella.

Protocolo claro que contempla as diferentes casuisticas y
actuaciones a desarrollar.

Ademas, se facilitard a las familias un moévil de contacto para
atender cualquier cuestion.

Protocolo claro y bien definido que prevé diferentes escenarios:
salidas antes de tiempo, abandono del centro solo, autorizacién
de las familias para la recogida.

Se detalla como se gestionaran los conflictos menores, siendo los

protagonistas quienes manejen la situacion bajo la supervision
del monitorado responsable.

Disefio y protocolo de acogida y salida detallado y claro.

7,5 puntos




1.3 Seguimiento y evaluacién del
Servicio

Se valorara el disefio de un
sistema de evaluacién del servicio
en el que se contemple el grado de
satisfaccion y cobertura de
necesidades de las familias y
los/as menores.

Propuesta de indicadores de
valoracion acordes a los objetivos,
e instrumentos de registro que
recojan

los datos esenciales para la
evaluacion.

Hasta 5 puntos

Sistema de evaluacion bien definido y con indicadores claros.
Se definen 3 momentos de evaluacion: inicial, procesual y final.

Ademas, a diario, al finalizar la jornada, el monitorado realizard
un intercambio de informacion donde se desatacaran los
aspectos mas importantes del dia, posibles incidencias y se
repasara la programacion y organizacién del dia posterior.

Indicadores claros

Al finalizar cada una de las tandas, el equipo educativo se reunird
para realizar la evaluacidn del servicio.

4,75 puntos




Criterios de adjudicacion

Oszagales

CRITERIOS VALORABLES

CUALITATIVAMENTE. 40 puntos

Calidad de la propuesta técnica,
ateniéndose a su claridad, alcance
y objetivos planteados. Hasta un
madximo de 40 puntos.

TOTAL OFERTA TECNICA: 20,5 puntos

Metodologia _de  trabajo
adecuacion de las actividades a los
objetivos del contrato. Se valorara
que
las programaciones semanales de
actividades sean diferenciadas y
acordes a los distintos grupos de
edad, la innovacion y la
metodologia empleada para su
desarrollo (motivacion,
dinamizacién, fomento de Ia
participacion).

e Actividades presentadas
contemplen la promocion
de la igualdad de género.

e Atencion de la diversidad,
la participacion infantil, la
sostenibilidad y el cuidado
del medio ambiente.

Hasta 13 puntos

Objetivos generales y especificos muy similares, sin realizar
separacion entre los objetivos de nifios y nifias de primaria y los
de secundaria.

Metodologia muy general “MODELO LUDICO: juego es un recurso
y un principio de intervencién”, luego se mencionan diferentes
metodologias como Montessori o Kiva sin que quede claro cémo
se van a aplicar en el dia a dia.

El inglés se va a trabajar de una manera transversal durante todo
el proyecto, cada semana se utilizara en una actividad diferente.

No se menciona la atencidn en euskera.
Se mencionan los ODS

Se indica que el campamento tendrd “el mismo Proyecto para
Infantil y Primaria para que sigan la misma tematica e hilo
conductor, pero siempre adaptandonos a las diferentes edades y
a sus caracteristicas y necesidades.” No se detalla en profundidad
cual va a ser el enfoque especifico para primaria y secundaria.
Proponen un desayuno, cuando no estd contemplado en las
prescripciones técnicas ni se detalla como se va a gestionar o
costear.

Actividades muy generales y poco aterrizadas.

En las actividades de navidad se proponen actividades que no se
corresponden con el horario fijado en las prescripciones técnicas
“Los viajeros y viajeras que se queden hasta las 16,00, entraran a




la IGLUTEKA”

En la planificacién se mencionan horarios no fijados en las
prescripciones técnicas, indicando el horario de trabajo de 7 a 16
horas. Genera confusién que se mencionen fechas que son
anteriores al inicio del contrato, el algunas coincidiendo con los
Sanfermines.

Se mencionan servicios no contemplado en las prescripciones
técnicas “Los y las participantes que entren a las 8,00 dispondran
de desayuno gratuito”.

Se mencionan personal en practicas sin dar mas detalles y sin
contar con el visto bueno del Ayuntamiento.

El proyecto presentado no sigue el guion solicitado, lo que
dificulta la valoracién.

7,5 puntos

b) La variedad y la innovacion en el
disefio de las actividades, plan de
salidas

Hasta 7 puntos

Se proponen salidas sin especificar lugares, muy general la
propuesta. Proponen salidas a piscinas sin explicar como se va a
gestionar, se habla de autobuses detallar como se va a gestionar.

1 punto

. La metodologia para
promocionar la inclusién de los
ninos y ninas: gestion y puesta en
valor de las

diversidades, con especial
atencion a la poblacién infantil en
situacién de vulnerabilidad. Hasta
4 puntos.

Explicacién muy general y poco desarrollada para la gestion de
diversidades. No se define un protocolo previo.

2 puntos

. El Plan de contingencia Covid
que incluya la prevencién del
contagio, que promueva la
responsabilidad

individual y colectiva con un
enfoque positivo

Hasta 3 puntos

Protocolo claro, pero sin hacer participes a los nifios/as y nifias en
la sensibilizacién sobre la adopcién de medidas preventivas.

Bien definido el protocolo de grupos burbuja.




El monitorado recibird formacidn sobre los protocolos vigentes.

2 puntos

. Actuaciones previstas ante

incidencias y/o
accidentes:..Hasta 8 puntos

En este apartado se valorara:

. El disefio de un protocolo para la
resolucién de incidencias y
coordinacion en el dia a dia con el
personal técnico del programa
Coworkids de cada centro, en el
que se contemple diferentes
situaciones a las que se podria
hacer frente. Hasta 3 puntos.

. El disefio de un protocolo de
actuacién en caso de accidente y
el sistema de coordinacion con el
personal técnico del programa
Coworkids de cada centro.

Hasta 2 puntos.

. El disefio de un protocolo de
acogida y salida de los nifios y
ninas y relacion con las
familia

Hasta 3 puntos.

Explicacién muy general y poco desarrollada ante las posibles
incidencias y accidentes.

Protocolo de acogida y salida de los nifios y nifias y relacién con
las familias bien definido, mediante la entrega de tarjetas a las
personas encargadas de recoger a los/as participantes. Se
describe también una APP para informar a las familias sobre el
desarrollo del campamento.

4 puntos

1.3 Seguimiento y evaluacién del
Servicio

Se valorara el disefio de un
sistema de evaluacion del servicio
en el que se contemple el grado de
satisfaccion 'y  cobertura de
necesidades de las familias y
los/as menores.

Propuesta de indicadores de
valoracion acordes a los objetivos,
e instrumentos de registro que
recojan

los datos esenciales para la
evaluacion.

Hasta 5 puntos

Sistema de evaluacion bien definido y con indicadores claros.

4 puntos




Criterios de adjudicacion

Océano Atlantico

CRITERIOS VALORABLES
CUALITATIVAMENTE. 40 puntos

Calidad de la propuesta técnica,
ateniéndose a su claridad, alcance
y objetivos planteados. Hasta un
madximo de 40 puntos.

TOTAL OFERTA TECNICA: 14 puntos

Metodologia _de  trabajo
adecuacion de las actividades a los
objetivos del contrato. Se valorara
que
las programaciones semanales de
actividades sean diferenciadas y
acordes a los distintos grupos de
edad, la innovacion y la
metodologia empleada para su
desarrollo (motivacion,
dinamizacién, fomento de Ia
participacion).

e Actividades presentadas
contemplen la promocion
de la igualdad de género.

e Atencion de la diversidad,
la participacion infantil, la
sostenibilidad y el cuidado
del medio ambiente.

Hasta 13 puntos

Objetivos bien definidos y coherentes.

Metodologia que se apoya en la participacién y protagonismo de
los nifios/as que asistan al campamento.

Actividades claras: manualidades vy talleres, actividades
deportivas, expresion corporal, etc. Genera dudas de que se
menciona la piscina sin detallar cdmo va a gestionarse dicha
actividad.

No se menciona como se va a trabajar la igualdad y diversidad.

Tematicas bien definidas diferenciadas para los distintos grupos
edad. Dentro del grupo de 3 a 8 afios, se tiende a la
homogeneizacidn y no se programan actividades especificas para
los nifios y nifias mas pequefios (3/5 afios).

Las actividades estan vinculadas a los ODS, aunque no estan muy
aterrizadas, solo un breve esbozo y no tienen relacién con las
actividades del dia a dia expuestas.

Para los mas pequefios, se proponen visionado de peliculas, la
entidad facilitard proyectores, pero no clarifica si facilitara
ordenadores o el tema de las licencias para la proyeccion.

Para el grupo de 9/12 afios, las actividades destacan por ser
dindmicas y creativas, solo se explica la tabla de actividades de
una semana. Los viernes se les permite escoger a los
participantes la actividad que elijan, fomentando asi Ia
participacion.

Proponen ratios de atencién diferentes a los solicitados en el
pliego, por ejemplo para los nifios y nifias de 9 a 10, un monitor
por cada 20 participantes.

No se menciona cémo se va a cumplir la atencién en euskera si
algun/a participante eligiera dicho perfil linguistico.




b) La variedad y la innovacion en el
disefio de las actividades, plan de
salidas

Hasta 7 puntos

El proyecto no se presenta con el indice solicitado, por lo que
dificulta la valoracién.

6 puntos

No se ofrece una salida, tal como se establecen en las
prescripciones técnicas.

1 punto

. La metodologia para
promocionar la inclusién de los
ninos y ninas: gestion y puesta en
valor de las

diversidades, con especial
atencién a la poblacién infantil en
situacion de vulnerabilidad. Hasta
4 puntos.

No se mencionada

0 puntos

. El Plan de contingencia Covid
que incluya la prevencién del
contagio, que promueva la
responsabilidad

individual y colectiva con un
enfoque positivo

Hasta 3 puntos

Protocolo bien definido y claro, aunque no se menciona el
enfoque de trabajo positivo con los nifios y nifias.

No se menciona el personal de limpieza

1,5 puntos

. Actuaciones previstas ante

incidencias y/o
accidentes:..Hasta 8 puntos

En este apartado se valorara:

. El disefio de un protocolo para la
resolucién de incidencias y
coordinacion en el dia a dia con el
personal técnico del programa
Coworkids de cada centro, en el
que se contemple diferentes
situaciones a las que se podria
hacer frente. Hasta 3 puntos.

. El disefio de un protocolo de
actuacién en caso de accidente y
el sistema de coordinacion con el
personal técnico del programa
Coworkids de cada centro.

Hasta 2 puntos.

La coordinacién con el personal de Coworkids y el Ayuntamiento
no es presencial, sino telefénica o por mail. No se establecen
momentos de coordinancién previos al inicio de la jornada o al
final.

Explicaciéon muy general y poco detallada frente a diferentes
casuisticas.




. El disefio de un protocolo de
acogida y salida de los nifios y
nifias y relacién con las
familia

Hasta 3 puntos.

La presentacién no cumple con el guion solicitado. El disefio del
protocolo de acogida lo incluyen al principio. Protocolo de
acogida general, el de salida esta mejor definido. Pag 14

Documentacién del primer dia no se menciona. La entrega de los
nifios que no se quedan en el comedor no se detalla

1,5 puntos

1.3 Seguimiento y evaluacién del
Servicio

Se valorara el disefio de un
sistema de evaluacién del servicio
en el que se contemple el grado de
satisfaccion y cobertura de
necesidades de las familias y
los/as menores.

Propuesta de indicadores de
valoracion acordes a los objetivos,
e instrumentos de registro que
recojan

los datos esenciales para la
evaluacion.

Hasta 5 puntos

Instrumentos, herramientas e indicadores bien definidos y claros.

4 puntos




Criterios de adjudicacion

Froggies

CRITERIOS VALORABLES
CUALITATIVAMENTE. 40 puntos

Calidad de la propuesta técnica,
ateniéndose a su claridad, alcance
y objetivos planteados. Hasta un
madximo de 40 puntos.

TOTAL OFERTA TECNICA: 13 puntos

Metodologia _de  trabajo
adecuacion de las actividades a los
objetivos del contrato. Se valorara
que
las programaciones semanales de
actividades sean diferenciadas y
acordes a los distintos grupos de
edad, la innovacion y la
metodologia empleada para su
desarrollo (motivacion,
dinamizacién, fomento de Ia
participacion).

e Actividades presentadas
contemplen la promocion
de la igualdad de género.

e Atencion de la diversidad,
la participacion infantil, la
sostenibilidad y el cuidado
del medio ambiente.

Hasta 13 puntos

b) La variedad y la innovacion en el
disefio de las actividades, plan de
salidas

Hasta 7 puntos

Objetivos muy generales, sin llegar a definir objetivos especificos.

Falta unidad al proyecto, un hilo conductor. El proyecto da la
sensacion de ser una sucesion de talleres de ocio inconexos.

A destacar como aspecto positivo que el personal estd formado
con una filosofia de empresa (igualdad, medio-ambiente)

También destacar actividades como las asambleas para explicar
el porqué de las actividades y escuchar opiniones de los
participantes.

Actividades generales donde no se distinguen actividades
especificas por grupos de edad.

5,5 puntos

Plan de salidas culturales los miércoles, vinculandolo a espacios
naturales y a la historia de Pamplona.

Actividades innovadoras como los talleres musicales y la gincana
de los viernes, que sera disefiada por los nifios y niias
participantes.

6 puntos




. La metodologia para
promocionar la inclusién de los
nifios y nifas: gestion y puesta en
valor de las

diversidades, con especial
atencion a la poblacién infantil en
situacién de vulnerabilidad. Hasta
4 puntos.

No se detalla

0 puntos

. El Plan de contingencia Covid
que incluya la prevencion del
contagio, que promueva la
responsabilidad

individual y colectiva con un
enfoque positivo

Hasta 3 puntos

Explicaciéon muy general, no se propone un enfoque positivo

1 punto

. Actuaciones previstas ante

incidencias y/o
accidentes:..Hasta 8 puntos

En este apartado se valorara:

. El disefio de un protocolo para la
resolucién de incidencias y
coordinacién en el dia a dia con el
personal técnico del programa
Coworkids de cada centro, en el
que se contemple diferentes
situaciones a las que se podria
hacer frente. Hasta 3 puntos.

. El disefio de un protocolo de
actuacion en caso de accidente y
el sistema de coordinacion con el
personal técnico del programa
Coworkids de cada centro.

Hasta 2 puntos.

. El disefio de un protocolo de
acogida y salida de los nifios y
nifias y relacién con las
familia

Hasta 3 puntos.

No se detalla un disefio de un protocolo para la resolucion de
incidencias y coordinacién en el dia a dia con el

personal técnico del programa Coworkids.

Tampoco se detalla un protocolo de acogida y salida de los nifios
y nifias y relacion con las familias.

Protocolo de actuacién en caso de accidente muy general.

0,5 puntos

1.3 Seguimiento y evaluacion del
Servicio

Se valorard el disefio de un
sistema de evaluacion del servicio
en el que se contemple el grado de
satisfaccion y cobertura de
necesidades de las familias y
los/as menores.

Propuesta de indicadores de
valoracion acordes a los objetivos,
e instrumentos de registro que
recojan

los datos esenciales para la

No se detalla




evaluacion.
Hasta 5 puntos

0 puntos

Criterios de adjudicacion

Sedena

CRITERIOS VALORABLES
CUALITATIVAMENTE. 40 puntos

Calidad de la propuesta técnica,
ateniéndose a su claridad, alcance
y objetivos planteados. Hasta un
maximo de 40 puntos.

TOTAL OFERTA TECNICA: 36,5 puntos

. Metodologia de trabajo
adecuacion de las actividades a los
objetivos del contrato. Se valorara
que

las programaciones semanales de
actividades sean diferenciadas y
acordes a los distintos grupos de
edad, lainnovaciény la
metodologia empleada para su
desarrollo (motivacion,
dinamizacién, fomento de la
participacion).

Actividades presentadas
contemplen la promocién de la
igualdad de género.

Atencion de la diversidad, la
participacién infantil, la
sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente.

Hasta 13 puntos

Base tedrica adecuada y alineada con objetivos del servicio y del
programa COworkids.

Objetivos generales y transversales bien definidos.

Principios  metodoldgicos claros: trabajo  colaborativo,
participantes en el centro del proceso, reflexién-accion
Actividades claras: talleres, actividades ludicas, pre-deportivas,
comision de igualdad, etc.

Actividades que permiten trabajar la diversidad de forma
transversal a través de actividades como “La vuelta al mundo de
la diversidad”.

Las actividades propuestas son diferentes cada semana vy

adaptadas a los distintos grupos de edad: 3/5, 6/8, 9/12

La perspectiva de interculturalidad, respeto a la diversidad y la
igualdad son transversales a todo el campamento, pero se
trabajaran también mediante actividades especificas.

12,5 puntos




b) La variedad y la innovacion en el
disefio de las actividades, plan de
salidas

Hasta 7 puntos

Plan de salidas bien definido y con el hilo conductor “Conociendo
Pamplona”. Aunque genera duda los desplazamientos desde el
colegio lturrama a dichos lugares: Fortin de San Bartolomé,
Parque fluvial.

Se introducen elementos innovadores como la “Comisién de
convivencia”, involucrando a los participantes en la resolucién de
conflictos leves y fomentando la reflexion del grupo.

Se incluyen espacios de didlogo y participacion, un paso
importante para una participacion real, abordaje de temas no
propios de ninos/as (ODS, Derechos infancia, participacion)

6 puntos

. La metodologia para
promocionar la inclusién de los
ninos y ninas: gestion y puesta en
valor de las

diversidades, con especial
atencion a la poblacién infantil en
situacion de vulnerabilidad. Hasta
4 puntos.

Metodologia bien definida, basada en la educacién para la
ciudadania global. Se describen protocolos de actuacion para
nifios/as con diferentes capacidades o necesidades educativas
especiales.

Se detalla el modelo de intervencidn cognitivo-conductual y la
apuesta por el sistema de refuerzos positivos y negativos y el

sistema de disciplina positiva.

3,75 puntos

. El Plan de contingencia Covid
que incluya la prevencién del
contagio, que promueva la
responsabilidad

individual y colectiva con un
enfoque positivo

Hasta 3 puntos

Enfoque desde un mensaje de seguridad, de confianza y de
control sobre la situacion para toda la semana. Se propondra la
yincana Puzzle de la Covid-19.

El personal contara con formacion.

Se echa de menos un protocolo que contemple varios escenarios,
entre los que figure un contexto mas relajado en cuanto a
medidas.

2,75 puntos

. Actuaciones previstas ante

incidencias y/o
accidentes:..Hasta 8 puntos

En este apartado se valorara:

. El disefio de un protocolo para la
resolucién de incidencias y
coordinacion en el dia a dia con el
personal técnico del programa

Diariamente se realizardn reuniones en cada centro donde se
tratardn los siguientes asuntos: revisién de la jornada,
preparacion de la jornada siguiente, incidencias que se hayan
podido dar. Esta se mantendra una vez que los y las participantes
se hayan marchado o estén en guarderia y se recogera acta de




Coworkids de cada centro, en el
que se contemple diferentes
situaciones a las que se podria
hacer frente. Hasta 3 puntos.

. El disefio de un protocolo de
actuacién en caso de accidente y
el sistema de coordinacién con el
personal técnico del programa
Coworkids de cada centro.

Hasta 2 puntos.

. El disefio de un protocolo de
acogida y salida de los nifios y
nifias y relacién con las
familia

Hasta 3 puntos.

ella.

Protocolo claro que contempla as diferentes casuisticas y
actuaciones a desarrollar.

Ademas, se establece un contacto diario con las familias, con

movil de contacto a disposicion para atender cualquier cuestion.

Protocolo claro y bien definido que prevé diferentes escenarios:
salidas antes de tiempo, abandono del centro solo, autorizacidn
de las familias para la recogida.

7 puntos

1.3 Seguimiento y evaluacion del
Servicio

Se valorard el disefio de un
sistema de evaluacion del servicio
en el que se contemple el grado de
satisfaccion y cobertura de
necesidades de las familias y
los/as menores.

Propuesta de indicadores de
valoracion acordes a los objetivos,
e instrumentos de registro que
recojan

los datos esenciales para la
evaluacion.

Hasta 5 puntos

Se plantean 3 momentos de evaluacién: evaluacion previa y de
coordinacion entre la entidad adjudicataria y el personal técnico
municipal, una evaluacion diaria y semanal y una evaluacién final.

Se definen herramientas cualitativas y cuantitativas para obtener
una evaluacion de servicio con las familias. los participantes y el
personal técnico municipal.

De cara al seguimiento y evaluacidn, se plantean reuniones
intermedias y la memoria final en la que se recogerdn los
principales indicadores, asi como la satisfaccion de las nifias y
nifios y familias.

4,5 puntos
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