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INFORME TÉCNICO OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS EN LA CONTRATACIÓN DE 
UNA SOLUCIÓN TECNOLÓGICA PARA TELÉFONOS MÓVILES PARA LA 
INTERPRETACIÓN DEL CAMINO DE SANTIAGO EN PAMPLONA Y LA CREACIÓN DE 
UNA VISITA VIRTUAL AL CAMINO DE SANTIAGO. CONT_SERVICIOS/2021/37 
 

Tras la apertura del sobre C se comprueba que en lo referente al Lote 2 (Visita virtual) las 
empresas licitadoras que continúan en el procedimiento TANTATIC y DIELMO 3D S.L. realizan un 
22% y un 30% de baja sobre el precio de licitación respectivamente. Considerando que el 
apartado L.3 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares establece que se considera 
oferta anormalmente baja el 20 % de baja sobre el precio de licitación en cada uno de los lotes, 
a la vista de la documentación presentada por las licitadoras, y previamente a la valoración 
de las ofertas, la Unidad gestora por unanimidad de sus miembros adopta el acuerdo de 
comenzar el procedimiento de “Oferta anormalmente baja” para comprobar que no hay 
incumplimiento por parte del licitador de alguna de las obligaciones establecidas en el pliego 
de cláusulas administrativas particulares, tanto en material laboral, como medioambiental. 

 

Revisada la documentación remitida por ambas empresas se emite el siguiente informe: 

 

Primero. - La licitación “SOLUCIÓN TECNOLÓGICA PARA TELÉFONOS MÓVILES PARA LA 
INTERPRETACIÓN DEL CAMINO DE SANTIAGO EN PAMPLONA Y LA CREACIÓN DE UNA VISITA VIRTUAL AL 
CAMINO DE SANTIAGO” no cuenta con un estudio de viabilidad debido a que cuyo valor 
estimado no alcanza los límites establecidos por la ley. Tal y como se recoge en el informe de 
necesidad el precio se estableció teniendo en cuenta experiencias anteriores:  

En el año 2020 el Ayuntamiento de Pamplona realizó un juego de escape a lo largo de las 
murallas de Pamplona en un contrato menor, para lo cual se solicitaron 3 presupuestos. En 
dicho presupuesto no se incluía la traducción del juego a 4 idiomas, por lo que se ha creído 
conveniente subir el precio a 20.000 euros y que la licitadora incluya la traducción y 
programación en todos los idiomas requeridos. En el caso de las fotografías 360º, nos 
encontramos ante una situación similar (se habían solicitado presupuestos previos en el año 
2020), por lo que se entiende que el presupuesto de 15.000 € es acorde al valor del mercado. 

Segundo. - TANTATIC, SL.. Esta plataforma que se plantea, es un proyecto nuevo y propio 
desarrollado internamente como una nueva línea de negocio desde TANTATIC a implementar 
en todo el Camino de Santiago, siendo Pamplona un referente del mismo. Por lo que esta 
solución ya está trabajada y desarrollada internamente, e incluso han comenzado a 
desarrollarla en otros ayuntamientos. Afirman no necesitar realizar ninguna inversión adicional 
para el desarrollo de la plataforma a nivel de equipamiento ya que todos los medios 
materiales han sido adquiridos en años anteriores. 
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Segundo. – DIELMO. Justifica el ahorro en la experiencia en proyectos anteriores, para lo cual 
presenta hasta 10 trabajos anteriores con sus certificados. Incluyen información sobre la 
experiencia en el desarrollo de estas soluciones técnicas y las condiciones excepcionalmente 
favorables como es el hecho de contar con un departamento específico para el desarrollo de 
visitas virtuales. Afirma estar en condiciones de asumir, al precio ofertado, las obligaciones 
contractuales de esta licitación, con pleno respeto de las disposiciones relativas a la 
protección del medio ambiente y de las condiciones de trabajo vigentes. Finalmente, presenta 
un estudio de viabilidad del proyecto. 

 

CONCLUSIÓN 

 

Por lo tanto, en virtud de lo anteriormente mencionado se entiende justificada las ofertas 
presentadas por ambas empresas, al quedar acreditada su experiencia y conocimiento del 
mercado. 

 

29 de marzo de 2022 

 

 

 

 

María Bezunartea Barasoain 

Jefa del Servicio de Turismo de Pamplona-Iruña 
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