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ACTAN°2

Acta N? 2 del Contrato de una Solucién tecnoldgica para teléfonos moéviles para la
interpretaciéon del Camino de Santiago en Pamplona y la creacion de una visita virtual
al Camino de Santiago’. Valoracién de los criterios cualitativos.

Siendo las 14.00 horas del dia 18 de marzo de 2022 se reune la Unidad gestora
designada al efecto segun lo dispuesto en la letra K) del cuadro de caracteristicas que
rige la presente contratacion, para su constitucion compuesta por los siguientes
miembros:

- Maria Angeles Ardanaz, Secretaria Técnica de Gobierno Estratégico, Comercio y
Turismo.

- Maria Bezunartea, Jefa del Area de Turismo del Ayuntamiento de Pamplona.

- Secretaria: Itziar San Martin Erice, Licenciada en Derecho del Ayuntamiento de
Pamplona.

Realizado el andlisis de la documentacidn técnica presentada en el sobre n° 2 por
licitadoras admitidas al procedimiento la Jefa de Turismo del Ayuntamiento de
Pamplona, Maria Bezunartea, procede a la lectura y exposicién del Informe Técnico de
Valoracion al resto de miembros de la unidad gestora presentes.

Tras la exposicidon del informe técnico de valoracién, la Unidad gestora acuerda por
unanimidad:

1. Asumir el informe con sus valoraciones, constituyendo a partir de este
momento documento inseparable de la presente acta, a la que se incorpora
como documento anexo, siendo el resultado de la valoracién de los criterios
cualitativos de la oferta el siguiente:

Lote 1
Ne° licitadora Relato Estética de la Modelo de Total (mdximo
(méximo 15 propuesta interactuacion 35 puntos)
puntos) (méximo 10 con el publico
puntos) (mdximo 19
puntos)
INGENIERIA 0 6 3 9




e

N

== Ayuntamientode | [rufReko
Pamplona | udaia AREADE COREMERCIO & TURISMD E%Eﬁ%&ﬂ?ﬁé%ﬁ'¥SQ.SMOKO
T.948 420100 | 010 Asesoria Juridica Aholkularitza Juridikoa
www.pamplona.es
INTERACTIVA
DEL OCIO SXXI
SL
OUIPLAY S.L. 15 10 8 33
Ne° licitadora Estéticade la Sistema de Diserio QR Total
propuestas navegacion (maximo3 | (mdximo 30
(maximo 15 (maximo 12 puntos) puntos)
puntos) puntos)

JOSE MANUEL LOPEZ 5 5 15 1,5
GONZALEZ
PANOIMAGEN, SL. 75 75 15 16,5
TANTATIC SL 13 12 3 28
DIELMO 3D S.L 75 9 15 18
INGENIERIA 5 5 25 12,5
INTERACTIVA DEL
OCIO SXXI SL

2. De acuerdo con lo establecido en el apartado L4 del Pliego de cldusulas
administrativas particulares se acuerda la exclusion de las siguientes ofertas
por no haber alcanzado la puntuacion minima en los criterios cualitativos:

Lote 1

¢ Ingenieria interactiva del Ocio S. XXI S.L, por no haber alcanzado la puntuacién
minima de 21 puntos.

Lote 2

e José Manuel Lépez Gonzdlez

e Panoimagen, SL
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¢ Ingenieria Interactiva del Siglo XX, SL

GOBERNU ESTRATEGIKO,
MERKATARITZA ETA TURISMOKO
ALORRA

Aholkularitza Juridikoa

Todas ellas por no haber alcanzado la puntuacién minima de 18 puntos.

3. Se acuerda proceder a la apertura del sobre C Unicamente de las ofertas que
han superado el umbral minimo y que contindan en el procedimiento de

licitacion.

Y no teniendo mds asuntos que tratar, siendo las 15.00 horas se levanta la sesion de la

que se extiende la presente acta.

e Maria Angeles Ardanaz Ozcoidi
¢ Maria Bezunartea.
e [tziar San Martin Erice.



N

e

Ayuntamiento de | [Jrufeko
Pamplona Udala AREA DE GOBIERNO ESTRATEGICO, GOBERNU ESTRATEGIKO,
COMERCIO Y TURISMO MERKATARITZA ETA TURISMOKO
ALORRA
T.948 420100 | 010 Asesoria Juridica Aholkularitza Juridikoa

www.pamplona.es

INFORME TECNICO DE VALORACION DE LAS PROPUESTAS PARA LA
CONTRATACION DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA PARA TELEFONOS MOVILES
PARA LA INTERPRETACION DEL CAMINO DE SANTIAGO EN PAMPLONA Y LA
CREACION DE UNA VISITA VIRTUAL AL CAMINO DE SANTIAGO.
CONT_SERVICI0S/2021/37

En el pliego técnico que regula las condiciones técnicas que regirdn en la ejecuciéon del
contrato del “SOLUCION TECNOLOGICA PARA TELEFONOS MOVILES PARA LA INTERPRETACION DEL
CAMINO DE SANTIAGO EN PAMPLONA Y LA CREACION DE UNA VISITA VIRTUAL AL CAMINO DE
SANTIAGO’, se establecen dos lotes: LOTE 1. Solucién tecnolégica con interactuacion del usuario:
el usuario serd parte activa; y LOTE 2. Visita virtual.

LOTE 1. SOLUCION TECNOLOGICA CON INTERACTUACION DEL USUARIO: EL USUARIO SERA PARTE
ACTIVA

Se han presentado dos propuestas que han sido admitidas: INGENIERIA INTERACTIVA DEL OCIO
SXXI, S.L; y OUIPLAY SL, se han valorado siguiendo los criterios de adjudicacién cualitativos del
sobre B definidos en el apartado L1 del cuadro de caracteristicas del contrato. El umbral
minimo de puntuacion se sitda en 21 puntos.

INGENIERIA INTERACTIVA DEL OCIO SXXI, S.L

1. El Relato (hasta 15 puntos): la propuesta propone un relato titulado "El secreto del
Camino’, en el que contaremos la historia del rey Sancho Il el Grande, que desarroll6 el
camino de Pamplona tal y como lo conocemos ahora. En la informacién solicitada no
aporta informacion sobre la relacidon del relato con el contenido temdtico del Centro
Ultreio. Tampoco hace mencidén expresa a la relacién del relato propuesto con el
patrimonio de la ciudad, ni a los enclaves solicitados en el pliego de prescripciones
técnicas.

Puntuacion total del relato: 0 puntos.

2. La estética de la propuesta (hasta 10 puntos): el licitador basa su propuesta en dibujos
actualizados de la época medieval, que lleven al publico hacia el momento histérico a
representar, pero desde una vision moderna. Se entiende que esta estética es
excesivamente sencilla y no muy atractiva, pero se adapta al publico objetivo.
Puntuacion total de la estética: 6 puntos.

3. Elmodelo de interactuacion con el publico (hasta 10 puntos): la propuesta no especifica
de forma concisa como se realizard la interactuacion con el publico y ofrece diferentes
opciones de havegacion como el geoposicionamiento de los jugadores a través de la
aplicacién, el uso de cdédigos QR; y a través del uso de monumentos, cuadros o
cualquier objeto destacado como marcador para que lance elementos de Realidad
Aumentada en la aplicacion.
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Puntuacion total del modelo de interactuacion con el publico: 3 puntos.

En resumen, la propuesta carece de informacion relevante que permita conocer la oferta de la
empresa licitadora. Siendo el total de puntos alcanzados por la empresa INGENIERIA
INTERACTIVA DEL OCIO SXXI, S.L. los siguientes:

- El Relato: 0 puntos

- La estética de la propuesta: 6 puntos

- El modelo de interactuacion con el publico: 3 puntos

TOTAL PUNTOS INGENIERIA INTERACTIVA DEL OCIO SXXI, S.L: 9 puntos

OUIPLAY SL

1.

El Relato (hasta 15 puntos): El relato se sitda en la misma época histérica que el Centro
Ultreia con un personaje principal: Carlos lll, el Noble. Presenta diferentes personajes
histéricos en 14 hitos del Camino en Pamplona. Hace referencia a los 7 enclaves
solicitados en el pliego de prescripciones técnicas y aiade otros 14 puntos de interés.
Los contenidos de los puntos de interés presentan y explican la funcién de diferentes
elementos constructivos de la época.

Puntuacion total del relato: 15 puntos.

La estética de la propuesta (hasta 10 puntos): la propuesta se define como desafio,
investigacion, robo, misterio. Asi la interfaz de usuario persigue que desde el principio se
tenga la sensacién de que estamos jugando. La estética del arte estard marcada por la
época en la que estd ambientado el juego y la narrativa que se desarrolla durante este.
Los ejemplos de estética presentados de un juego similar son elaborados, atractivos y
corresponden con el publico objetivo.

Puntuacion total de la estética: 10 puntos.

El modelo de interactuacién con el publico (hasta 10 puntos): La propuesta propone un
juego tipo “follow the path” ambientado en el Camino de Santiago de la Pamplona de
1424. Los jugadores, mediante la interaccién con el juego, realizardn el recorrido y
descubrirdn el patrimonio cultural material e inmaterial ligado al Camino de Santiago a
su paso por Pamplona junto con el Centro de interpretacion del Camino, Ultreia. El juego
ha sido diseflado para una duracién mdxima de dos horas. Describe la mecdnica y
dindmica del juego basado en la resolucién de enigmas con rigor histérico. No presenta
ejemplos de resolucion de enigmas.

Puntuacion total del modelo de interactuacién con el publico: 8 puntos.

En resumen, la propuesta contiene mucha informacion y el total de puntos alcanzados por la
empresa OUIPLAY SL es:

- El Relato: 15 puntos

- La estética de la propuesta: 10 puntos

- El modelo de interactuacion con el publico: 8 puntos

TOTAL PUNTOS OUIPLAY SL: 33 puntos
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LOTE 2. VISITA VIRTUAL

Se han presentado cinco propuestas que han sido admitidas: José Manuel Lépez Gonzdlez,
PANOIMAGEN, Tantatic S.L, DIELMO 3D S.L. e INGENIERIA INTERACTIVA DEL OCIO SXXI, SL. Se han
valorado siguiendo los criterios de adjudicacion cudlitativos del sobre B definidos en el
apartado L1 del cuadro de caracteristicas del contrato. El umbral minimo de puntuacion se
sitia en 18 puntos.

JOSE MANUEL LOPEZ GONZALEZ

1. Estética de la propuesta de la visita virtual (hasta 15 puntos): La propuesta parte de una
pantalla inicial donde se seleccionard el idioma y la ruta a visuadlizar. En el lateral
derecho se dard acceso directamente a los puntos del recorrido con una barra de
desplazamiento para que no haya muchos submenuids que puedan dificultad. No
ofrecen informacion especifica sobre la propuesta en el dmbito del Camino de
Santiago o ejemplos de vistas similares a las que se pretender implementar en
Pamplona con esta licitacion.

Puntuacion estética de la propuesta: 5 puntos.

2. Sistema de navegacion (hasta 12 puntos): la documentacién habla de que, para el
sistema de navegacion dentro de los edificios, van a utilizar la navegacién utilizada en
una torre alminar en Cdérdoba, donde se encuentra la opcién de ver la torre en 3D.
Ademds, como solucién de navegacién proponen que, durante el recorrido, haya un
botén con acceso al mapa desplegable, para que el usuadrio, sepa en todo momento lo
que va a ver. No ofrecen informacion sobre la navegacion desde la vista panordmica o
la vista de maqueta.

Puntuacion estética de la propuesta: 5 puntos.

3. Disefio de QR (hasta 3 puntos): la propuesta incluye un disefio de cédigo QR
personalizado con el escudo de la ciudad para que el visitante vincule los diferentes
puntos a ver virtualmente con la ciudad.

Puntuacion estética de la propuesta: 1,5 puntos.

Asi la puntuacién obtenida por la empresa JOSE MANUEL LOPEZ GONZALEZ:
- Imdgenes de la propuesta: 5 puntos

- Sistema de navegacion: 5 puntos

- Disefio de QR: 1,5 puntos

TOTAL PUNTOS JOSE MANUEL LOPEZ GONZALEZ: 11,5 puntos

PANOIMAGEN
1. Estética de la propuesta de la visita virtual (hasta 16 puntos): la propuesta establece que
el inicio se realizaré desde un mapa (de visualizacién aérea y cenital) de localizacién
del camino de Santiago a su paso por Navarra y en concreto en Pamplona, donde se
asociardn todos los lugares de interés. De ahi se pasard a las fotografias individuales, si
las hubiera, o a visitas virtuales completas con varios puntos de informacion y
visualizacién. Propone una estética sencilla y clara con la fotografia 360° como objeto
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principal de la pantalla. No presenta la estética general solicitada sobre el Camino de
Santiago en Pamplona.
Puntuacion estética de la propuesta: 7,5 puntos.

2. Sistema de navegacién (hasta 12 puntos): El sistema de navegacion es muy sencillo y
compatible en todas las plataformas, PC, Android, 10S, etc.. Consta de una barra de
herramientas izquierda; mapa de localizacion en el edificio; nodo al siguiente punto y
barra de herramientas derecha. No informa como se navega dentro de la web entre los
diferentes puntos del recorrido o la vista de maqueta.

Puntuacion sistema de navegacion: 7,5 puntos.

3. Disefio de QR (hasta 3 puntos): presenta imagen del sistema de QR personalizado, pero
que no guarda ninguna relacién ni con el Camino de Santiago, ni con la ciudad de
Pamplona.

Puntuacion disefio QR: 1,5 puntos.

Asila puntuacion obtenida por la empresa PANOIMAGEN:
- Imdgenes de la propuesta: 7,5 puntos

- Sistema de navegacion: 7,6 puntos

- Disefo de QR:1,5 puntos

TOTAL PUNTOS PANOIMAGEN: 16,5 puntos

TANTATIC, SL

1. Estética de la propuesta de la visita virtual (hasta 15 puntos): proponen una imagen de
inicio con un video de presentacion, una vista de pdjaro sobre un plano con iconos
sencillos indicando los espacios de visita y un menu de navegacion en el que se
introduce una presentacion de los iconos, informacién para el viajero y enlace a Ultreia.
La propuesta es sencilla y clara sobre la estética de la propuesta. Explica con claridad la
estética general, resaltando la figura del Centro Ultreiao.

Puntuacion de la estética: 13 puntos.

2. Sistema de navegacién (hasta 12 puntos): la propuesta habla de la utilizacién de
diferentes tecnologias para la navegacion: visita virtual 2D para la vista general del
espagcio, visita virtual 3D en la que el menu permite realizar la vista de maqueta, de
plano, moverse por los pisos o diferentes alturas de los edificios. La propuesta
acompaia imdgenes para explicar la navegacién y otros recursos extras como la
posibilidad de compartir la informacién, extraer fotografias 4K, sistema de ayuda en la
navegacion.

Puntuacion de la estética: 12 puntos.

3. Disefo de QR (hasta 3 puntos): proponen la colocacién de una placa metdlica en Divon
para el exterior con los QR y la informacién en los 4 idiomas, donde destaca el logotipo
del Camino de Santiago y Ultreia. El disefio es muy bonito, original y se adapta a las
exigencias de la licitacion.

Puntuacion disefio QR: 3 puntos.

Asi la puntuacién obtenida por la empresa TANTATIC:
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- Imdgenes de la propuesta: 13 puntos
- Sistema de navegacion: 12 puntos

- Disefo de QR: 3 puntos

TOTAL PUNTOS TANTATIC: 28 puntos

DIELMO

1.

Estética de la propuesta de la visita virtual (hasta 15 puntos): la empresa presenta un
ejemplo de propuesta estética del Museo de las ciencias de Valencia con una estética
muy cuidada, tal y como podria quedar la visita virtual principal del Camino de
Santiago en Pamplona. Ofrece dos ejemplos de la imagen a vista de pdjaro y de visita al
edificio. No ofrece informacion sobre la estética especifica del proyecto de Pamplona.
Puntuacion de la estética: 7,5 puntos.

Sistema de navegacion (hasta 12 puntos): Para la generacién de las visitas virtuales
360° utilizan el software 3D vista. El mend de navegacion contendrd los puntos de
interés multimedia, con imdgenes, enlaces o descripciones, en tres idiomas, una barra
lateral en el caso del mirador turistico digital de alta resoluciéon; un mapa de
navegacion rdpida en el caso del mirador turistico digital de alta resolucion, selector de
idiomas, galeria de imdgenes de detalle, un botén de acceso al modo de visualizacion
en VR y la opciéon para compartir en redes sociales. Se han encontrado algunas
incongruencias en la explicacion como la introduccién del valenciano o la solicitud de
imdgenes a la Mancomunidad. En general, el sistema se adapta a los requerimientos de
la licitacién y ofrece muy buenas explicaciones sobre las posibilidades de navegacion,
aunque no presenta informacién especifica sobre el proyecto de Pamplona.

Puntuacion del sistema de navegacion: 9 puntos.

Disefio de QR (hasta 3 puntos): la propuesta incluye un disefio de cédigo QR
personalizado con el escudo de la ciudad para que el visitante vincule los diferentes
puntos a ver virtualmente con la ciudad.

Puntuacion del disefio de QR: 1,5 puntos.

Asi la puntuacién obtenida por la empresa DIELMO
- Imdgenes de la propuesta: 7,5 puntos

- Sistema de navegacion: 9 puntos

- Disefio de QR:1,5 puntos

TOTAL PUNTOS DIELMO: 18 puntos

INGENIERIA INTERACTIVA DEL OCIO SXXI, S.L.

1.

Estética de la propuesta de la visita virtual (hasta 15 puntos). La propuesta ofrece una
estética muy minimalista, en la que se prima sobre todo el predominio de la imagen
fotogrdfica en 360 grados que permite la generacién de la sensacién inmersiva.
Adjuntan una Unica imagen ilustrativa que ofrece poca informacion sobre la estética
general del proyecto propuesto

Puntuacion estética de la estética: 5 puntos.

2. Sistema de navegacion (hasta 12 puntos): Segun se explica en la propuesta el sistema

de navegacidon se basa en la definicidn de dreas calientes de interaccion tdctil.
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Proponen partir de un menu inicial de navegacién que sea un mapa o plano del
Camino de Santiaogo en Pamplona. A la derecha apadrecerd un menu que permita
contraer o ensanchar ese mend, visualizar la visita en gafas de realidad virtual (formato
pleno de 360°), mantener o eliminar el sonido, tener un giro automdtico de 360° o no y
poner la imagen en modo de pantalla completa o no. La propuesta ofrece informacion
general del sistema de navegacion de su sistema, pero no cémo se adaptard a la
propuesta de Pamplona.

Puntuacion del sistema de navegacioén: 5 puntos.

3. Disefo de QR (hasta 3 puntos): Proponemos la realizacién de los cédigos QR grabados a
Idser en madera, que representan un material original y elegante, que transmite una
imagen de compromiso medioambiental. El disefio es muy bonito, original y se adapta
a las exigencias de la licitacion.

Puntuacion disefio QR: 2,5 puntos.
Asi la puntuacién obtenida por la empresa INGENIERIA INTERACTIVA DEL OCIO SXXI, S.L. :
- Imdgenes de la propuesta: 5 puntos
- Sistema de navegacion: 5 puntos
- Disefio de QR: 2,5 puntos
TOTAL PUNTOS INTERACTIVA DEL OCIO SXXI1 SL: 12,5 puntos

CONCLUSION

LOTE 1. SOLUCION TECNOLOGICA CON INTERACTUACION DEL USUARIO: EL USUARIO SERA PARTE
ACTIVA.

Tras la valoracion técnica de la propuesta se concluye que para el LOTE 1. Solucion
tecnolégica con interactuacion del usuario: el usuario serd parte activa, la empresa
INGENIERIA INTERACTIVA DEL OCIO SXXI, S.L ha obtenido un total de 9 puntos, no alcanzando la
puntuacion minima exigida en el apartado “L-4. Umbral minimo de puntuacién exigido al
licitador para continuar el proceso selectivo” del Cuadro de Caracteristicas del Contrato, fijada
en 21 puntos. La propuesta presentada por OUIPLAY S.L. ha alcanzado 33 puntos.

LOTE 2. VISITA VIRTUAL.

Tras la valoracion técnica de la propuesta se concluye que para el LOTE 2. Visita virtual, las
empresas JOSE MANUEL LOPEZ GONZALEZ con 15 puntos, la empresa PANOIMAGEN con 16,5
puntos y la empresa INGENIERIA INTERACTIVA DEL OCIO SXXI, con 12,5 puntos no alcanzan la
puntuacion minima exigida en el “L-4. Umbral minimo de puntuacién exigido al licitador para
continuar el proceso selectivo” del Cuadro de Caracteristicas del Contrato.

La empresa TANTATIC ha obtenido un total de 28 puntos y la empresa DIELMO ha obtenido 18
puntos.

18 de marzo de 2022
Maria Bezunartea Barasoain
Jefa del Servicio de Turismo de Pamplona-Irufia
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