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1. ANTECEDENTES

El Ayuntamiento de Pamplona, dentro del proceso de modernizacidn en el que viene
trabajando durante los Ultimos afos y dentro de su Estrategia Smart City, estd inmerso en la
utilizacién y aprovechamiento de las tecnologia de la informacién y de los datos que precisa y
genera en su funcionamiento diario, para mejorar sus procedimientos de gestién, conseguir un
mayor nivel de eficiencia y prestacion de servicios; hacia dentro, en el propio ayuntamiento y
hacia fuera, a los ciudadanos y agentes interesados, reutilizando los recursos disponibles.

En este contexto se enmarca el presente proyecto que pretende dar continuidad a la
implantacion y desarrollo especifico del Sistema de Informacién Geogrdfica Municipal que se
ha llevado a cabo durante los dltimos 7 afios. Supone una herramienta de gran valor para la
consecucion de los objetivos arriba planteados, que siguen siendo tan actuales a dia de hoy
como lo fueron para la primera licitacién del servicio.

En 2019, concluye la primera fase del proyecto. Se presentan tres visores de informacion
geogrdfica (GEOPAMPLONA); dos son abiertos al publico, Visor ciudad con 256 capas de
informacién, (servicio de informacién urbana que da acceso a un amplio conjunto de datos
georreferenciados tanto del Ayuntamiento de Pamplona como de la plataforma IDENA de
Gobierno de Navarra dentro del término municipal de Pamplona) y Visor comercio (Permite un
andlisis de la actividad econdmica local, para facilitar el emprendimiento mediante la
consultar y visualizar informacién sobre las actividades econdmicas existentes de la ciudad.
Permite asi mismo la localizaciéon de posibles locales disponibles para nuevos proyectos
empresariales y realizar mapas temdticos por actividad). Ademds de, un visor interno, Visor
Sociedad con informacion sociolégica de la ciudad de alta precision, que, por proteccion de
datos, debe ser de acceso restringido.

A finales de 2019, se desarrollé una fase de andlisis interno y externo de la situacion del Sistema
de Informacién Geogrdfica Municipal (Estrategia SIG Pamplona) en la que fueron identificados
objetivos y lineas de actuacion para el desarrollo del proyecto en los siguientes 5 aros.

Durante 2020 y 2021, mediante un contrato con iTracasa, se han llevado a cabo importantes
avances que se desarrollan a continuacion.

¢ Reuniones semanales de coordinacion de los trabajos

¢ Reuniones de seguimiento especificas segun trabajos

¢ Puesta en marcha de una herramienta de gestion de los trabajos: EasyRedmine

e Puesta en marcha de un buzén de intercambio de informacién con Tracasa: SIG Box

e Puesta en marcha de una FTP de intercambio de informacién entre subcontratas y
Tracasa

e Estandarizacién de procesos de coordinacion e intercambio de informacion.
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e Actualizacién de visores:
o Actualizacion del érbol de capas y las periodicidades de publicacion.
o Nueva simbologia de mapas;
» Creacion de una biblioteca de iconos
» Definicién de las normas de estilo
o Fichas de Capa para el seguimiento de las caracteristicas especificas de
cada capas de informacion
o Creacion de metadatos de todas las capas, con mantenimiento
periddico.
o Estandarizaciéon del modelo de datos de las capas.
o Nuevas capas:
» Publicacién nuevos grupos de capas: Energia y cambio climdtico.
*= Creaciony publicacién en la web de mapas de polen de la ciudad
= Creacion capa Vados_v0, con la que estd trabajando el
ayuntamiento para mejorar la geolocalizacién y la informacion
asociada. Todavia no estd publicada.
» Eliminacion del visor informacién publicada mediante otros servicios;
redes subterrdneas que pasardn a estar en PCCS y en QGIS interno.
e Revisién de los visores; Comercio y Sociedad, que requieren de algunas
modificaciones.
e Incorporacion de las evoluciones desarrolladas por API SITNA
+ Modificacién de la forma de publicacion de nuestra informacién en IDENA
e Nuevo espacio web GeoPamplona;
o Se han creado los nodos de descarga internos en la web municipal
o Mejora de la interface web de GeoPamplona
o Nuevo nodo Mapas de interés en la web

e Se ha creado el proyecto QGIS Pamplona, para trabajo interno con programas
de sistemas de informacién geogrdfica, que contienen actualizadas e histéricos
de todas las capas que publicamos en el visor ciudad.

o Creacion un repositorio interno de capas para uso y visualizaciéon de la
informacidén con software QGIS, las actualizaciones son periddicas (como
en el visor ciudad).

Se han desarrollado de forma paralela 3 proyectos piloto, 2 para policia municipal y 1 para
Conservacion urbana, Jardines:

. Piloto Eventos: para mejorar la aplicacion propia de Eventos de policia municipal con
diferentes geometrias (lineas y poligonos) con un editor y visualizador de eventos en un mapa,
de cara a facilitar la toma de decisiones en los permisos de ocupacion de via publica.
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. Piloto Terrazas: se estd realizando un piloto que permitird a inspectores tener toda la

informacién disponible en un dispositivo moévil, sobre las terrazas de la ciudad, se les
incorporard geometria, imdgenes, datos de permisos, opciones de incidencias...

. Piloto de Jardines: creacién fase 1 de programa de gestidon de zonas verdes y arbolado
de Pamplona.

. Todos los pilotos disponen de una ficha explicativa del alcance y estdn en distintos
momentos de evolucién de los mismo.

. Los pilotos se han pensado de tal manera que sean replicables en otros “negocios”
especificos de diferentes dreas e incluso entre sistemas o programas creados por Animsa, que
puedan en un futuro incorporar la componente geogrdfica.

Se ha desplegado la infraestructura de mantenimiento “Mante” Consta de un Server
Windows2019 con Postgis y otro con Geoserver. Animsa ha preparado los equipos y Tracasa ha
realizado la instalacion del software.

La necesidad actual pasa por un lado por crear una unidad SIG dentro de la organizacion, que
permita agilizar trabajos y dar respuesta directa a las hecesidades de las dreas, asi como dar
soporte a las nuevas bases de datos geogrdficas dentro de los servidores municipales
(ANIMSA). Por otro lado, la necesidad de seguir con el desarrollo de pilotos y actualizacion
periédica de la informacién abierta (open data geo) del Ayuntamiento.

2. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares tiene por objeto servir de base para
regular las condiciones técnicas de ejecucion de los trabajos de asesoria tecnolégica,
asistencia al desarrollo, mantenimiento y evolucidon del proyecto corporativo GeoPamplona,
gue audna los diferentes proyectos SIG (Sistema de Informacién Geogrdfica) del Ayuntamiento
de Pamplona.

El Ayuntamiento, viene desarrollando desde 2014 diversos trabajos enfocados a tener un
Sistema de Informacién geogrdfica robusto, fiable e integrado en la administracion, que
ofrezca gran cantidad de datos abiertos tanto a empresas como a la ciudadania, ademds de
facilitar el trabajo interno dentro de la organizacion. Este trabajo ha permitido disponer de gran
cantidad de datos georreferenciados de distintas dreas y temdticas en las que tiene
competencias.

Entre estos proyectos, destacan los tres visores temdticos; Ciudad y Comercio abiertos al
publico y Visor sociedad. Todos los visores han sido desarrollados sobre el API SITNA, que es una
APl JavaScript que permite incluir en pdginas y aplicaciones web visores de mapas interactivos
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y asi representar informaciéon georreferenciada, desarrollada por TRACASA para Gobierno de
Navarra.

Los trabajos a realizar deben ser compatibles con todos los sistemas informdticos, tecnologia y
versiones del software del Ayuntamiento, asi mismo deberdn adaptarse a los cambios
tecnolégicos que vayan produciéndose en el entorno del SIG, desde el punto de vista
productivo, de consulta, de andlisis o de difusién de la informacién geogrdfica.

Objetivos generales

= La consolidacién del Servicio/Sistema de Informacién Geogrdfica del Ayuntamiento de
Pamplona, impulsando el desarrollo y evolucidon del proyecto GeoPamplona, orientado
a la mejora de la calidad de los servicios publicos prestados.

= La asesoria general y asistencia al SIG municipal en materia de datos, servicios,
aplicaciones, sistemas y comunicaciones.

= La coordinacién con el Comité SIG (formado por los responsables municipales en
materia de SIG y TIC’s) y los equipos SIG de los proyectos pilotos que sean necesarios.

= La asistencia al desarrollo de nuevos proyectos SIG, segin necesidades especificas
municipales

= Soporte para la integracion de la nueva cartografia y el proyecto GeoPamplona

= Soporte al mantenimiento y actualizacién del sistema y BBDD de la infraestructura
creada para GeoPamplona

= Dar soporte a los Pilotos desarrollados en la fase previa

= Desarrollar la 2¢ fase de los pilotos que asi lo requieran.

= Desarrollo de al menos 3 nuevos proyectos piloto (Inventarios, ...).

= Creacién de nuevas capas (Huertas urbanas, Zonas de compostaje urbano, bancos y
otro mobiliario urbano...)

= Mejora de datos de las capas existentes

= La asesoria general y asistencia al SIG municipal en materia de datos, servicios,
aplicaciones, sistemas y comunicaciones.

= La coordinacién con el Comité SIG (formado por los responsables municipales en
materia de SIG y Tics) y los equipos SIG de los proyectos especificos y pilotos que sean
necesarios.

= El desarrollo y mantenimiento evolutivo de las aplicaciones, y visores SIG existentes
(Ciudad, Comercio, Sociedad, pilotos) y los nuevos que sean necesarios para clientes
desktop, web o mdviles, en los proyectos piloto a desarrollar.

= Soporte al mantenimiento del sistema y de la informacidn del SIG Municipal

= Formacién y soporte a usuarios

= Formacién y soporte a personal de Animsa para administracién de BBDD de
componente geogrdfica.
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3. ALCANCE

El contrato tiene por objeto atender las necesidades del proyecto GIS corporativo del
Ayuntamiento de Pamplona durante los préximos dos afos, contratando un servicio técnico de
asesoria tecnoldégica, asistencias al desarrollo, mantenimiento y evolucién de su sistema de
informaciéon geogrdfica, GeoPamplona que dé cobertura a todas las necesidades que se
presenten durante este periodo de tiempo.

En el ANEXO | se describe la vision de los proyectos a realizar para el GIS Corporativo y los
desarrollos principales del mismo.

Dado el cardcter plurianual de algunos de los trabajos y también su cardcter innovador dentro
de la organizacién, el Comité SIG y la Gerencia Municipal, con objeto de procurar el mejor
rendimiento para la organizacion, y observando las necesidades reales, oportunidades o
urgencias que requiera el SIG Municipal, tendrdé facultad para establecer la programacion mds
idénea de los trabajo y servicios contratados, cumpliendo con los objetivos anuales de la
organizacioén. Esta informacién y la prelacion de trabajos se comunicard al adjudicatario en las
reuniones de seguimiento del contrato.

De igual manera, el Comité SIG podrd introducir nuevos trabajos que supongan adaptaciones
del SIG Municipal a cambios hormativos y a la oportunidad de desarrollar aplicaciones que
faciliten el trabajo y la relacién con instituciones, ciudadania y con las empresas
concesionarias de servicios del Ayuntamiento de Pamplona.

4. TRABAJOS A REALIZAR DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO

=  Mantenimiento y desarrollo de los tres visores existentes: Ciudad, Comercio y Sociedad

= Mantener y mejorar los datos (incluida la precisién) en las capas bdsicas de referenciai.

= Elaborar nuevas capas de informacion segun necesidades especificas

= Incorporar los datos de la nueva cartografia al visor ciudad

= Asesoramiento para el mantenimiento y evolucién de la organizacion de la informacién
geogrdfica municipal en el repositorio creado a tal fin y sus entornos.

= Actuadlizacion de los modelos de datos segin el resultado del proyecto de
Normalizacién llevado a cabo por el ayuntamiento en 2019 u posibles futuros modelos
de Estdndares de Datos Abiertos que solicite el Ayuntamiento.

= Apoyo para la mejora de los procesos de actualizacion y reutilizacion de datos

= Organizacién del sistema de entrega de informacioén por parte de las dreas

=  Automatizacién del sistema de solicitud de nuevas capas o servicios (con ANIMSA)

= Publicacion de la informacién en los servicios de IDENA

= Actuadlizaciéon de Metadatos

= Coordinacién con PCCS para la publicacion de la informacién
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= Estudio de requerimientos de usuario, andlisis, disefio, desarrollo de soluciones desktop
y web y servicios SIG, pruebas, formacion e implantacién en la administracion.

= La integracién-vinculacién de las soluciones GIS con aplicativos del Ayuntamiento
(ANIMSA) que operen con datos de servicios con componente geogrdfica, coordinando
con los equipos de trabajo que desarrollan tales aplicaciones de gestion, planificacion y
explotacion.

= Asesoramiento y soporte sobre la estrategia horizonte del GIS Municipal.

= Asesoramiento sobre la arquitectura informdtica éptima para bases de datos
geogrdficas, aplicaciones, servicios y publicaciones SIG.

= Soporte de administracion y seguridad
= Deinstalaciones de software o hardware
= De aplicativos y herramientas, tanto nuevos como existentes.

= Apoyo a la difusion de la Informacién Geogrdfica del Ayuntamiento de Pamplona,
ajustdndola a normas y o estdndares para su publicacidn en geoportales de
informacion geogrdfica de dmbito comarcal, autonémico, estatal o europeo.

= Presentacién de productos, aplicaciones, documentos divulgativos en jornadas y
congresos SIG, de interés para la evolucion y crecimiento tecnolégico de la
organizacion.

= Apoyo al fomento de relaciones con otros organismos oficiales de produccién y/o
difusion de la informacion geogrdfica.

= Apoyo técnico a la formacion especifica de usuarios en materia de informacién
geogrdfica, proporcionando herramientas de explotacion a los diferentes perfiles, que
permita el aprovechamiento de los datos y servicios del SIG.

= Permitir y facilitar el contacto y la colaboracién activa del Ayuntamiento de Pamplona
con otras iniciativas o proyectos similares en busca de sinergias.

= Soporte de usuadrio a nivel técnico informdtico, de sistemas y aplicaciones o de negocio
y la atencioén a consultas.

= |dentificacion de posibles temdticas en las que el ayuntamiento podria entrar en
proyectos de innovacién, tanto europeos como del ministerio.

= Asistencia a pliegos de contratacidon de aplicaciones o servicios que deban incluir
soluciones y /o vinculacién con el SIG.

= Coordinacién de trabajos con empresas contratadas o concesionadrias de servicios del
Ayuntamiento y cuya actividad contenga una componente geogrdfica.

= Aportacién de datos, servicios, normativa de informacién geogrdfica de utilidad para la
organizacion.
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Apoyo para la creacién de una IDE local o la posible inclusidon en la IDE de Gobierno de Navarra
de la informacién municipal.

Actualizacion del sistema a nuevas versiones del API SITNA.

Soporte y asesoramiento para la inclusién de la nueva Cartografia urbana en GeoPamplona

El trabajo se desarrollard de forma modular, de forma que se garantice su evolucién, desarrollo
y ampliacion, ofreciendo la posibilidad de controlar y validar la informacién y modificacion de
datos en el sistemai.

En el Anexo | se presentan de manera mds especifica los proyectos Piloto (asociados a

diferentes dreas y servicios municipales) a los que tendrd que dar respuesta la empresa
adjudicataria durante la duracién del contrato.

5. PERSONAL DEDICADO AL CONTRATO (PPT)

Medios personales exigidos para cumplir con la solvencia técnica y profesional

Perfil Descripcion del perfil

CSl Consultor senior jefe del proyecto de asistencia GIS

Cs2 Consultor senior especialista en soluciones de negocio GIS

TP1 Técnico especialista en tecnologias y programacion aplicada a GIS
Técnico programador

TP2 GIS

ATI Analista GIS y/o técnico de tratamiento de datos GIS

En la tabla adjunta se indica la dedicacién horaria estimada por cada categoria/perfil
profesional.

CALCULO 2022 CALCULO 2023

Perfil Horas/aiio Perfil Horas/aiio
CS1 100 CS1 100
CS2 100 CS2 100
TP1 610 TP1 610
TP2 210 TP2 210
AT1 120 AT1 120
Total Horas 1140 Total Horas 1140

Otras consideraciones del contrato
Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccidon del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en el pliego, formaran parte del
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equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin prejuicio de la verificacion por parte
del ayuntamiento del cumplimiento de aquellos.

La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a
no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento al ayuntamiento
de posibles cambios.

La empresa contratista asume la obligacién de mantener una plantilla minima y un nimero de
jornadas garantizadas durante toda la duracion del contrato.

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante de su equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el
poder de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumird las obligaciones legales
en materia de prevencidon de riesgos laborales el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi
como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y
empleador.

La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizado a prestar sus servicios en las
dependencias de Ayuntamiento o ANIMSA.

El contratista deberd designar al menos un coordinador técnico o responsable que tendrd las
siguientes obligaciones:

a) Actuar de interlocutor de la empresa frente a Ayuntamiento de Pamplona, canalizando
la comunicacidn entre Ayuntamiento y el personal adscrito a la ejecucidon del contrato,
respecto a las cuestiones derivadas de dicha ejecucion

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién e impartir ordenes e
instrucciones de trabajo necesarias par a la ejecucion del contrato.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante de equipo adscrito
al proyecto.

d) Informar sobre variaciones, ocasionales o permanentes en la composicién del equipo
de trabajo.

6. ENTORNO TECNOLOGICO

Arquitectura Actual

En estos momentos se dispone de bases de datos grdficas (geodotabase) sobre PostgreSQLy
su moédulo PostGIS, asi como un protocolo de actualizacidon de los datos en los entornos de
PRO, PRE y TEST. También, se ha establecido una politica de backup que garantiza la
conservacién de toda la informacién.
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Para la carga de los datos se ha utilizado principalmente el software Geobide propio de
Tracasa. Su amigable interfaz, su velocidad de transformacion y su facilidad de utilizacion le
convierten en una herramienta muy Util para la gestion de datos geogrdficos. Soporta los
formatos geogrdficos mds extendidos del mercado, CAD y SIG, incluyendo las principales
bases de datos.

Estos procesos de carga, que se usan tanto para la generacion de los ficheros shape (tipo de
formato para mayor rendimiento en la explotacién de los servicios Web generados) como
para la carga de estos datos en la base de datos PostgreSQL, se han ido actualizando para
adaptarse a los frecuentes cambios en los formatos de entrega y modelo de datos de toda la
informacién que aglutina el Ayuntamiento.

El mantenimiento de la informacién implica la actualizacién de los servicios de mapas WMS
(Web Map Service) y WES (Web Feature Service) que alimentan los visualizadores Web, y que se
readliza con el software Geoserver. Para cada una de las capas publicadas es preciso
actualizar el almacén de datos, su estilo, extensién, nombre, resumen (fecha actualizacién y
drea propietaria de los datos) asi como sus campos o atributos. Se ha realizado igualmente la
creacién y el posterior mantenimiento de los servicios WMTS de los mapas de fondo propiedad
del Ayuntamiento (por ejemplo, la cartografia 1998 o los mapas histéricos).

GeoServer es un software servidor de mapas que cumple con los estdndares del Open
Geospatial Consortium (WMS, WFS, WMTS y WCS principalmente) y estd desarrollado sobre Ia
base GeoTools, una biblioteca de Sistemas de informacién geogrdfica. Geoserver lee una
amplia variedad de formatos de datos, incluyendo PostGIS, Shapefiles, GeoTIFF, ..

El modelo de trabajo desarrollado hasta el momento se resume en el siguiente esquema:

= » »

Hacer visible el

dato

Servicios

principales: WMS + Consumo de
(mapa) y WFS servicios desde
(dato) aplicaciones cliente
Configurar (mapas,
apariencia y consultas...)
estilos

Metadatos

basicos

Identificacion dato y

fuente
Contacto + Automatizado
Anélisis origen + ETL
Apoyo técnico: + Adaptacion al dato
+ Revision
* Correccion
* Creacion
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Para la consecucidon de estos dos objetivos, se ha creado una infraestructura bdsica que en
este momento dispone de 4 entornos fisicos que se presentan en el siguiente diagrama:
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= Entorno de modelizacion de datos: Alojado actualmente en Tracasa. Se utiliza para los
procedimientos de mantenimiento de la informacién del sistema. El dato geogrdfico del
Ayuntamiento, en su formato de origen o en un formato intermedio de intercambio, se
procesa para alimentar el sistema.

= Entorno TEST: Alojado actualmente en Tracasa. Se utiliza para testear la publicacion de
los servicios estdndar que alimentan las aplicaciones Web (Ciudad, Comercio y
Sociedad). Dichos servicios se testean con unas versiones de desarrollo de dichas

aplicaciones.

= Entorno publicacion PRE: Alojodo en servidores Ayuntamiento. Cada nueva version de
los datos o herramientas del SIG se prueba previamente en este entorno de PRE (datos-
servicios-clientes Web) como paso previo a su publicacién final.

SERVICIO TECNICO DE ASESORIA Y ASISTENCIA AL DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DEL SIG MUNICIPAL

PPT_Pliego de Prescripciones Técnicas

12



Ayuntamiento de | [Jrufeko

Pam P'Ona Udala AREA DE GOBIERNO ESTRATEGICO, GOBERNU ESTRATEGIKO,
COMERCIO Y TURISMO MERKATARITZA ETA TURISMOKO
ALORRA
T.948 420100 / 010
www.pamplona.es Planeamiento Estratégico Plangintza Estrategikoa

= Entorno publicacion PRO: Alojado en servidores Ayuntamiento. Entorno de produccion
utilizado para la publicacién de los datos y herramientas del SIG en la Web del
Ayuntamiento.

Herramientas

En cuanto a las herramientas desarrolladas, las ideas principales se resumen en:
= Tecnologia Web
= Adaptada a dispositivos moviles
= Reutilizacion componentes tecnoldgicos: API SITNA del Gobierno de Navarra
= Utilizacién de estadndares: WMS, WFS, WMTS
= Software libre: PostgreSQL, Geoserver, OpenLayers
= Desarrolladas tres: Ciudad, Comercio y Sociedad, las dos primeras de acceso abierto y
la dltima de acceso restringida por proteccion de datos.
= Alojadas en servidores del Ayuntamiento de Pamplona (PRE y PRO).

Desde el portal de acceso a la informacién geogrdfica de Pamplona (GeoPamplona) se
encuentra el acceso publico al visualizador Ciudad y al visualizador Comercio, a disposicion de
toda la ciudadania.

El visualizador Ciudad es un servicio de informacién urbana que da acceso a un amplio
conjunto de datos georreferenciados tanto del Ayuntamiento de Pamplona como de la
plataforma IDENA del Gobierno de Navarra dentro del término municipal de Pamplona.

Permite las siguientes acciones: consulta, seleccion, busqueda, descarga, medicion, impresion,
compartir y localizar direcciones. Ofrece, ademds, mapas de fondo actuales e histéricos,
acceso a Street View de Google y manual de usuario.

El visualizador Comercio es una herramienta de andlisis de la actividad econémica en la
ciudad que puede ser utilizada también para facilitar el emprendimiento. Permite consultar y
visualizar informacién sobre las actividades econdmicas existentes de la ciudad y también
localizar posibles locales disponibles para nuevos proyectos empresariales.

Permite realizar andlisis de la actividad empresarial sobre distintas dreas geogréficas (barrio,
seccién censal, via, poligono o toda la ciudad), consultar posibles locales disponibles y realizar
mapas temdticos por actividad.

También, ofrece lo posibilidad de obtener datos para la elaboracidon de informes, imprimir
consultas grdficas, exportar datos y visualizar las consultas sobre diversos mapas de fondo
(ortofoto, mapa base, etc...).

El visualizador Sociedad (uso interno) muestra una serie indicadores sociodemogrdficos que
permiten estudiar:
= Ladistribucion, densidad y tamario de la poblacion por barrios y secciones censales.
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= La estructura de la poblacién (edad media, indice de infancia, juventud, envejecimiento
y sobre envejecimiento, dependencia, tendencia, reemplazo, relacién hombres/muijeres,
maternidad e indice de Sundbarg) por barrios.

= Poblacién extranjera por barrios y secciones censales.

= Nivel de formacion de la poblacién por barrios.

Ademds, a través de la consulta distribucion de la poblacion, se puede conocer el nidmero y la
distribucién de una poblacién a partir de una serie de caracteristicas: edad, sexo y origen. Se
puede redlizar sobre un drea geogrdfica determinada pudiendo elegir entre barrio, distrito y
seccidon censal, via, dibujando un poligono o para todo el término municipal. El ndmero de
personas obtenidas en la busqueda se representa a nivel de parcela y se recoge en una tabla
de resultados permitiendo exportar estos resultados a Excel.

También, ofrece lo posibilidad de obtener pirdmides de poblacién, distribuida por sexo,
intervalos de edad y origen, tanto para Pamplona como para cada uno de sus barrios.

Requisitos tecnologicos

El nuevo adjudicatario deberd proponer una nueva arquitectura (definicién entornos
explotacién interna, mantenimiento..) que mantenga las funcionalidades actuales y de cobijo
a las nuevas funcionalidades a desarrollar en el presente proyecto sin perder el nivel de
servicio actual.

Las licencias de software GIS necesarias para la aplicacién deberdn especificarse en la
propuesta y correrdn a cargo del adjudicatario. Se deberd utilizar un software con la suficiente
implantacidon que garantice su actualizacion, soporte y la disponibilidad de varias empresas
que puedan desarrollar sobre él.

Asimismo deberd cumplir los siguientes requisitos:

= Compatibilidad con el escenario tecnolégico actual del Ayuntamiento.

= Accesibilidad del SIG desde el resto de sistemas corporativos para que la informacion
geogrdfica sea accesible para cualquier sistema.

= Multiplataforma: tanto en sistemas operativos de servidor, como en Sistemas de
Gestion de Bases de Datos.

= APIs estdndar M2M: Uso de esténdares: para facilitar la interoperabilidad entre sistemas
y clientes. Servicios OGC (WMS, WFS, WPS, etc), y Fiware para mejorar la
interoperabilidad de los datos y los servicios. El ayuntamiento en los dltimos meses ha
desarrollado un proyecto de normalizacién de la informacion del visor Ciudad con
Fiware, el cual deberd ser incorporado en las bases de datos del presente proyecto.

= Repositorio central de datos. El nlcleo del SIG debe ser una base de datos geogrdfica
(geodotabase) actualizada seguln los protocolos y procedimientos de carga que se
definan y administrada por un equipo técnico responsable y con los permisos
claramente definidos.
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= Deberd ser escalable en capacidad y funcionalidad, para prever posibles ampliaciones.

= La solucion que se elija debe permitir utilizar y adaptar todas las herramientas que se
necesiten para la edicion, carga y difusién de la informacion del sistema. Solucion
integradora de productos.

La administracion, mantenimiento y actualizacion de la informacién geogrdfica municipal, se
realizard mediante un gestor de carga de datos elaborado por la empresa adjudicataria. Este
gestor serd capaz, ademds, de regenerar las vistas creadas en la base de datos que se
explotan en las aplicaciones de gestion y realiza las copias de seguridad (backup) con
procedimientos que permiten restaurar (restore) y recuperar la base de datos desde
diferentes escenarios. El mantenimiento del gestor de carga deberd adecuarse a los huevos
datos o a las posibles modificaciones ya mencionadas que vayan surgiendo.

Los ETL se realizdn con el software Geobide o similar y se deberdn adaptar a los frecuentes
cambios en los formatos de entrega y modelo de datos abierto y flexible de toda la
informacién que aglutina el SIG municipal.

Como queda refeljado en la arquitectura actual, para la publicacion de geoservicios, el
mantenimiento de la informacién del SIG municipal implica la actualizacién de los servicios de
mapas WMS (Web Map Service) y WFS (Web Feature Service) que alimentan los visores web
tanto propios como externos (IDENA, del GN), y que se realiza con el software Geoserver.

Para cada una de las capas publicadas serd preciso actualizar el almacén de datos, su estilo,
extensién, nombre, resumen (fecha actualizacién y drea propietaria de los datos) asi como sus
campos o atributos.

Se considera necesario partir de una evolucidon de la arquitectura actual que permita
responder a las hecesidades futuras del proyecto y que contemple no solo la explotacidn de la
informacién a través de los visualizadores Web actuales. Dicha arquitectura (SOA) deberd
responder a las necesidades internas de explotacion y mantenimiento del dato y facilitar el
acceso ad la informacién por parte de aplicaciones y usuarios. En la medida de lo posible
utilizard estdindares y deberd contemplar el uso de APIs estdndar M2M. Se debe contemplar la
visualizacién del tiempo.

Condicionantes tecnolégicos

Los requerimientos bdsicos desde el punto de vista de la tecnologia que debe tener en cuenta
este sistema, son:
= Compatibilidad con el escenario tecnolégico actual del Ayuntamiento de Pamplona y
con las herramientas SIG actuales, asi como las herramientas generadas en el Portal
Corporativo de Canalizaciones subterrdneas (PCCS)
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= Compatibilidad y comunicacién directa con los trabajos del Registro de Riqueza
Territorial en lo referente al catastro de Pamplona y su mantenimiento.

= Usar el mismo escendrio tecnolégico SIG de Gobierno de Navarra y otras EELL de la
comunidad foral.

= Interoperabilidad del Sistema de informacién geogrdfica con otros servicios, sistemas y
bases de datos del Ayuntamiento. Especialmente aquellas que tengan una componente
geogrdfica.

= Arquitectura orientada a servicios SOA, para permitir la integracion de diferentes tipos de
software evitando en gran parte las dependencias de plataformas, sistemas operativos y
dispositivos.

= Utilizacién de estdndares para facilitar la interoperabilidad entre sistemas y clientes,
servicios OGC.

= Repositorio central de datos. El ndcleo del SIG debe ser una base de datos geogrdfica
actualizada segun los protocolos y procedimientos de carga que se definan y
administrada por el equipo técnico responsable segun el Pliego Técnico.

= Integracién de dicha base de datos geogrdfica con la informacién catastral municipal, la
cual se constituye en la verdadera base territorial que da consistencia y permite la
georreferenciaciéon de cualquier objeto. También se integrard con la informacién de los
censos municipales de actividades econdmicas, paso a través de acera, utilizacidon
privativa o aprovechamiento especial de suelo de uso publico.

= Solucién integradora de productos. Las soluciones que se elija debe permitir utilizar y
adaptar todas las herramientas que se necesiten para la edicién, carga y difusion de la
informacion del sistemai.

Relacion con otros sistemas similares

Dado su cardcter corporativo y horizontal, integrador e integrable, el SIG corporativo es
imprescindible su sinergia y coordinacion con los restantes proyectos corporativos. Es preciso el
intercambio de datos, experiencias y aplicaciones con iniciativas similares que comparten drea
de interés, temdticas, informacidn, tecnologia y escalas de trabajo.

En este sentido, es necesario que el SIG corporativo municipal esté totalmente relacionado y
conectado con las tres iniciativas publicas en curso en navarra que actualmente cumplen con
los requisitos arriba mencionados:
= SITNA (Sistema de Informacion Territorial de Navarra), proyecto corporativo de Gobierno
de Navarra para la gestion y difusion de su informacion territorial y el de entidades
locales que asi lo soliciten.
= SIG corporativo de la Mancomunidad de Servicios de la Comarca de Pamplona
= SIUN (Sistema de Informacién Urbanistica de Navarra), proyecto corporativo del Servicio
de Ordenacion del Territorio y Urbanismo del Gobierno de Navarra.
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También serd necesaria la total imbricacion de este sistema en otros sistemas internos del
Ayuntamiento actualmente en funcionamiento y que aportardn gran parte de la informacion
bdsica para el nuevo proyecto:
= Catastro del Ayuntamiento de Pamplona, que dispone de un equipo dedicado y un
conjunto de aplicaciones informdticas para el mantenimiento de la informacion
catastral plenamente integrado en el Registro de la Riqueza Territorial de Navarra.

= Sistema de Mantenimiento de los Censos de Actividades Econémicas (IAE), paso a través
de acera (vados) y utilizacién privativa o aprovechamiento especial de suelo de uso
publico (OVP) del Ayuntamiento.

= Sistema de informacioén urbanistica municipal.

= PCCS

= HelpBidea

7. DESCRIPCION DE NECESIDADES ESPECIFICAS EN CUANTO AL MODELO DE
RELACION CON EL ADJUDICATARIO

Garantia y Condicionantes

El adjudicatario deberd garantizar que la solucion propuesta estard libre de defectos, errores y
carencias, responsabilizdindose del mantenimiento correctivo que se precise para el
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio establecidos. Se entiende por
Mantenimiento Correctivo la resolucién de posibles errores del software o programas
implementados. La garantia ofrecida serd de al menos doce (12) meses a partir de la fecha de
recepcion del proyecto.

El resultado de los servicios desarrollados, serd propiedad del Ayuntamiento de Pamplona, y
éste -en consecuencia- podrd recabar en cualquier momento las entregas de los documentos
o materiales que la integren, con todos sus antecedentes, datos o procedimientos.

Seguimiento de los Proyectos

Se realizard al menos una reunién semanal de seguimiento de los trabajos entre los miembros
designados del comité SIG y la empresa adjudicataria para evaluar el estado del proyecto,
dificultades, evaluar nuevas propuestas.. que vayan surgiendo durante la duracion del
contrato.

Deberdn atender a las tareas cominmente definidas segun las Metodologias o Buenas
Prdcticas de para la Direccién de Proyectos:

= Descripcién de las Necesidades

= Inicio del proyecto

= Planificacion

= Control y Seguimiento de la Ejecucién
= Cierre
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Incluyendo todos los procesos de retroalimentacion, ajustes de planificacion o
reconsideraciones sobre la viabilidad.

Presentacion de Informes
Finalizada cada implantacion se deberd entregar la siguiente documentacion, como minimo:

= Documento de andlisis funcional - Documento de disefio técnico, incluido el modelo
de datos

= Documento de casos de uso

= Cddigo fuente documentado de la aplicacién y todos sus médulos y funciones

= Plan de pruebas y resultado del plan de pruebas.

= Manual de instalacién y mantenimiento

* Manual técnico-informdtico incluyendo los modelos de datos

* Manual funcional de usuario.

= Los manuales anteriores relativos al software utilizado en las aplicaciones
desarrolladas y/o integradas en el sistema.

Devolucion

= Transferencia del conocimiento:

» Documentacién de referencia para los distintos perfiles (manuales y
tutoriales)

» Formacién especifica

= Transferencia tecnolégica:
Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el
Ayuntamiento a tales efectos, la informacion y documentacion que éstas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que
se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para
resolverlos.

Propiedad intelectual de los trabajos y de los datos
Todos los trabajos, desarrollos, datos y documentos, que se realicen para la ejecucién del
presente contrato, serdn de propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Pamplona.

El contratista no podrd hacer uso de dicho material, ni publicar o divulgar o proporcionar a
tercero ningun dato o documento procedente de los trabajos, de no mediar consentimiento
expreso de Ayuntamiento de Pamplona, obligdndose a resarcir a la misma por los perjuicios
que por incumplimiento de dicho compromiso pudiera irrogdrsele.

El adjudicatario entregara el cddigo fuente del software desarrollado, asi como los ficheros
necesarios para poder generar el fichero desplegable y/o ejecutable.
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El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion de la aplicacion
informdtica, de los programas desarrollados y del cédigo fuente generado, al amparo del
presente contrato corresponden Unicamente al Ayuntamiento de Pamplona, con exclusividad
y d todos los efectos.

Confidencialidad de la informacion

Es necesario que exista un manejo coherente y controlado de la informacion geogrdfica
municipal que esté centralizado por una sola empresa que integre todo ello y que vele por la
seguridad del tratamiento de los datos. De otra parte, la trascendencia que tiene actualmente
la confidencialidad de los datos de cardcter personal contenidos en los registros-
cumplimiento de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Cardcter Personal-requiere una plena confianza del Ayuntamiento en la empresa
adjudicataria.

8. CICLO DE VIDA DEL SERVICIO

El adjudicatario propondrd Buenas Prdcticas y aportard su conocimiento al Ayuntamiento de
Pamplona en todo lo relativo al Ciclo de Vida del Servicio del SIG, que podrdn basarse en las
propuestas por ITIL u otras metodologias o buenas prdcticas ampliomente reconocidas
incluyendo aspectos de disefio, operacion, transicién, devolucién o finalizacién del servicio.

9. DOCUMENTACION A PRESENTAREN ALLICITACION

La oferta técnica que presente el licitador, incluird una Memoria con la siguiente
documentacion:
= Objetivos y planteamiento del trabajo a desarrollar.
= Metodologia de trabajo aplicable para lograr los objetivos propuestos: indicando las
metodologias y herramientas que se aplicardn en cada una de las fases del proyecto.
= Cronograma en el que se relacionen los trabajos a realizar, especificando que partes
deberia hacer Tracasa, teniendo en cuenta la disponibilidad de personal municipal y de
Animsa para complementar trabajos especificos durante el proyecto.
= Descripcién del equipo de trabajo propuesto, especificando el perfil de cada miembro
del equipo y las horas de dedicacién al proyecto cada uno de los dos anos del proyecto
y experiencia en trabajos andlogos.
= Entregables
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ANEXO |. PROYECTOS ESPECIFICOS A DESARROLLAR CON EL PRESENTE
CONTRATO.

v Las tareas a desarrollar, consistirdn en desarrollar soluciones particulares tanto para el
sistema general del proyecto GeoPamplona como para los modelos de negocio
concretos de las dreas arriba mencionadas.

v Los pasos para cada desarrollo serdn los siguientes:

1. Estudio de requerimientos y andlisis de necesidades, con el responsable SIG y/o
responsables del drea

2. Valoracién de los recursos

3. Hoja resumen de proyecto (donde se identifica alcance y responsables)
(Entregable)

4. Propuesta de posibles soluciones

5. Disefio de la solucién

6. Realizacién de prototipos (que podrdn incluir visores web, APPs o APIs, o cualquier
solucién que optimice los procesos, integracién con otras fuentes de datos,)

7. Implementacién de la solucién (Entregable)

8. Formacion especifica a usuarios

9. Manuales y tutoriales de uso (Entregable)

v Si se considera necesario por parte del Comité, el adjudicatario realizard las labores de
coordinacion con empresas subcontratas, para encontrar la mejor solucién a los
problemas que se plantean en las dreas.

v' Se redlizardn nuevas capas de informacion y se incorporardn al visor Ciudad de
GeoPamplona.

v' Se actualizardn los tres visores segun evoluciones del APl SITNA y necesidades
especificas del ayuntamiento. En el caso que sea necesario se hardn los desarrollos
correspondientes que permitan maximizar su utilizacion.

v Se buscard solucién (con un desarrollo especifico si se requiere) a cudl es la mejor
manera de tener las BBDDs actualizadas, como incorporar datos en nuestras bases de
datos: fines de obra, incorporacion o sustitucion de nuevos elementos.. que las
subcontratas puedan hacer esa labor de mantenimiento. Se estudiard junto a las dreas
los flujos de trabajo mds éptimos.

v Se estudiard la mejor manera de incorporar la cartografia en GeoPamplona, tanto para
la visualizacién y descarga a través del visor, como para el trabajo interno (se realizard
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minimamente una simplificacién de campos). Estudio de fusién de datos GIS
(GeoPamplona) y datos cartogrdficos.

v' Seredlizardn al menos 3 proyectos piloto cada afo. Las prioridades detectadas hasta el
momento en las dreas piloto y a las que habrd que dar respuesta son las siguientes:

ANO1
= Sefalizacién viaria
= Jardines y zonas verdes (fase 2)
= Mobiliario urbano. Inventarios. Piloto con el Servicio de Movilidad
= Vados: Similar piloto terrazas

= Accidentes-Direcciones
= Animsa, (serd agente activo en el desarrollo de los trabajos):

o Integracién con aplicaciones informdticas de gestién (coordinado con
ANIMSA).

o Asistencia a la incorporacién de la IG disponible en otros negocios con el SIG
Municipal.

o Explotacién de datos via GIS de otras aplicaciones de gestion del AP
mediante herramientas de andlisis de negocio BIl, que permiten relacionar
datos alfanuméricos y geogrdficos, agilizando la ocnsulta y andlisis de la
informacion, asi como para la toma de decisiones.

o Herramientas especificas de andlisis para toma de decisiones.

v El comité GIS podrd en cualquier momento, modificar, actualizar y concretar las lineas
de trabajo, e incluso proponer otras diferentes, para adecuarlas a las necesidades
reales de la organizacién. En tal caso, los cambios se notificardin con un plazo suficiente
para adecuar la planificacién al nuevo escenario y se concretard con la empresa
adjudicataria el alcance y el procedimiento mds adecuado para su desarrollo. La
empresa adjudicataria deberd proponer la solucidn mds adecuada en funcién del
avance en el conocimiento de las problemdticas concretas de las dreas y del estado
general del proyecto GeoPamplona.

v A nivel general, se informard al Ayuntamiento de las nuevas funcionalidades
desarrolladas para el API SITNA, para valorar su incorporacion a los visores municipales,
para el visto bueno del Comité GIS.

v' Se seguird trabajando en la base de datos centralizada en servidores o mediante
servicio web, que dard servicio a las necesidades de los servicios municipales, teniendo
en cuenta el trabajo que inspectores y otros trabajadores podrd estar en servidores o
en la nube segun se definan las necesidades de los servicios.
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V' Asi mismo se pondrdn los medios y las herramientas necesarias para ampliar la

autonomia en la gestion de informaciéon geogrdfica por parte de las diferentes dreas
del Ayuntamiento de Pamplonai.
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ANEXO II. NECESIDADES DE FORMACION ESPECIFICA

En funcion de la necesidad y de la disponibilidad de recursos, se podrdn plantear las siguientes
formaciones especificas detectadas previomente como necesarias.

CURSO OBJETIVOS/CONTENIDOS
Geoconverter (conversor | Aprender su manejo para poder pasar la informacion a otros formatos geograficos (CAD, SIG y
universal) BD)
Visor Ciudad: novedades Mostrar las novedades desarrolladas en el visor Ciudad
Edicion Web* Manejar las herramientas de edicion Web para potenciar la actualizacion de los datos
Carga de datos Manejar el gestor de carga de datos del SIG
Introduccién a GDB Dotar de conocimientos basicos sobre la geodatabase PostPreSQL + PostGis
Administracion GBD Adquirir conocimientos sobre la administracién de bases de datos
Metadatos Edicion y mantenimiento metadatos
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ANEXO III. LISTA DE ACRONIMOS

AP Ayuntamiento de Pamplona.

BI Business Intelligence.

ETL Extract, Transform and Load

GIS  Sistema (o servicio) de Informacién Geogrdfica.
GN Gobierno de Navarra.

IDENA Infraestructura de Datos Espaciales de Navarra
INSPRE Directiva Infrastructure for Spatial Information in Europe
IG Informacion Geogrdfica.

LFC  Ley Foral de Contratos publicos.

OGC Open Geospatial consortium

SIG  Sistema (o servicio) de Informacién Geogrdfica.
SITNA Sistema de Informacidn Territorial de Navarra.
SwW Software.
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