
 

Exp. 2021/PCD-GEN-MCP/000304 
 
La Comisión Permanente de Gobierno de la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, 
en sesión celebrada el día 25 de octubre de 2021, por delegación de la Asamblea General, 
adoptó el siguiente acuerdo: 
 
“Mediante Acuerdo de la Comisión Permanente de 28 de junio, se aprobó el expediente de contratación 
para la “IMPLANTACIÓN Y GESTIÓN DEL SERVICIO DE RED EXTERNA Y ATENDIDA DE 
VENTA/RECARGA DE LAS TARJETAS SIN CONTACTO DEL TRANSPORTE URBANO COMARCAL.” así 
como el Pliego Regulador de la Contratación, con un Valor estimado de 2.561.588,19 € (IVA excluido). 
 
El anuncio de esta licitación fue publicado en el DOUE, el día 2 de julio, finalizando el plazo de presentación 
de ofertas el día 10 de septiembre. 
 
A la licitación se ha presentado únicamente la empresa: COMPAÑÍA DE DISTRIBUCIÓN INTEGRAL, 
LOGISTA S.A.U. 
 
El día 13 de septiembre de 2021, se reunió la Mesa de Contratación y se procedió a la apertura del sobre 
de la documentación administrativa presentado por la referida empresa, comprobándose que la 
documentación aportada resultaba conforme a lo dispuesto en el pliego regulador de la contratación, por lo 
que se acordó su admisión. 
 
A continuación, se procedió a la apertura del sobre B, (Proposición no valorable automáticamente 
presentada por la empresa licitadora), efectuándose su entrega a los técnicos de la mesa para su estudio 
y elaboración de informe de valoración. 
 
El día 14 de octubre de 2021 se reunió de nuevo la Mesa de Contratación, aprobándose el informe de 
valoración de los criterios sometidos a juicio de valor, de 8 de octubre de 2021, suscrito por la técnica, 
Carolina Jimenez Garayoa, que arroja el siguiente resultado: 
 

 

2. TOTAL ADECUACIÓN Y CALIDAD DE LA SOLUCIÓN TÉCNICA 26 21,03

2.1 Solución técnica para carga/recarga de tarjetas 4 3,24

2.1.1. Operativa funcional y procedimientos 1 0,92

2.1.2. Flexibilidad y parametrización 1 0,86

2.1.3. Mantenimiento 1 0,63

2.1.4. Operativa para resolución de incidencias en tarjetas 1 0,83

2.2 Solución técnica para personalizaciones in-situ 5 3,20

2.2.1. Operativa funcional y procedimientos 1 0,93

2.2.2. Características del SW de personalización 1 0,73

2.3.3. Flexibilidad y parametrización 1 0,54

2.2.4. Soporte y Mantenimiento 1 0,60

2.2.5. Soporte y mantenimiento específico para el SAC 1 0,40

2.3 Solución técnica para personalizaciones a través de internet y en 

diferido 4 3,86

2.3.1. Operativa funcional y procedimientos: 1 0,90

2.3.2. Características de la página web de personalización: 1 1,00

2.3.3. Características del gestor documental ofertado 1 0,96

2.3.4. Otras 1 1,00

2.4 Plataforma tecnológica y arquitectura de comunicaciones 5 4,53

2.4.1. Características técnicas del equipamiento 1 0,90

2.4.2. Garantías en la integridad de los datos 1 0,96

2.4.3. Arquitectura central de comunicaciones: flexibilidad y parametrización 1 1,00

3.4.4. Medios, recursos y equipo de trabajo técnico para dar soporte a la operativa 

diaria del servicio 1 0,93

2.4.5. Soporte y mantenimiento 1 0,74

2.5 Mejoras 8 6,20

Propuesta de refuerzo del servicio: 1 0,70

Soluciones para personalizaciones masivas: 1 0,80

Aseguramiento del cobro: 1 0,80

Mejora en los procedimientos de gestión de incidencias: 3 2,10

Mejora en los procedimientos de personalización in-situ y en diferido: 1 1,00

Recursos humanos puestos a disposición del proyecto 1 0,80

PUNTUACIÓN 

LOGISTA
P. MAXCRITERIOS DE VALORACIÓN DE LA LICITACIÓN 
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A continuación, se procedió a la apertura del sobre C, obteniéndose el siguiente resultado: 
 
Valoración económica 
 

Oferta económica Importe IVA excluido %Baja Puntuación 

LOGISTA 1.326.381,49 € 9,13% 12,17 
 
Valoración características cuantitativas de la red ofertada 
 

Cantidad de puntos ofertados de la red de recarga (12 puntos)  PUNTUACIÓN 
LOGISTA 12,00 
 

Ubicación de puntos en lugares estratégicos (3 puntos)  PUNTUACIÓN 
LOGISTA 1,90 

 
Puntos con atención 24x7 (2 puntos)  PUNTUACIÓN 
LOGISTA 2,00 

 
Puntos que presten servicios esenciales (1 punto)  PUNTUACIÓN 
LOGISTA 1,00 

 
Valoración características topológicas de la red ofertada 
 

Cobertura de los puntos de modalidad B en las zonas de nivel 1 (5 
puntos)  

PUNTUACIÓN 

LOGISTA 3,00 
 

Cobertura de los puntos de modalidad B en las zonas de nivel 2 (3 
puntos) 

PUNTUACIÓN 

LOGISTA 3,00 
 

Cobertura de los puntos de modalidad A (3 puntos) PUNTUACIÓN 
LOGISTA 3,00 
 

Valoración plazos de implantación 
 

Plazo Fase 0. Funcionalidades mínimas de puesta en marcha (hasta 3 
puntos) 

PUNTUACIÓN 

LOGISTA 3,00 
 

Plazo Fase 1. Implantación y Consolidación del servicio en su totalidad 
(hasta 2 puntos) 

PUNTUACIÓN 

LOGISTA 2,00 
 

Valoración criterios sociales  
 

compromiso de contratación de personas con dificultades de acceso al mercado laboral 

o personas con discapacidad superior al 33% para la ejecución de las referidas tareas o 

cualesquiera otras necesarias para la ejecución del contrato 

Puntuación 

LOGISTA 5,00 
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compromiso de realización de 8,00 horas de acciones de sensibilización y formación a 

la plantilla que ejecutará el contrato acerca de los derechos en materia de igualdad y de 

conciliación. (10 Puntos) 

Puntuación 

LOGISTA 0,00 

 
 
De todo ello resultó la siguiente puntuación final: 
 
 

 LOGISTA 

Valoración técnica 21,03 
Valoración económica 12,17 

Valoración características cuantitativas de la red ofertada 16,90 
Valoración características topológicas de la red ofertada 9,00 
Valoración plazos de implantación 5,00 

Valoración criterios sociales 5,00 
Puntuación total  69,10 

 
 
Presentada y comprobada la documentación exigida en el apartado 17 del Pliego de Cláusulas 
administrativas por la empresa candidata a la adjudicación del contrato, la mesa ha elevado propuesta de 
adjudicación a favor de la empresa COMPAÑÍA DE DISTRIBUCIÓN INTEGRAL, LOGISTA S.A.U. 
 
SE ACUERDA: 
 
1.- ADJUDICAR el contrato de implantación y gestión del servicio de red de establecimientos 
atendidos de venta/recarga de la tarjeta sin contacto del transporte urbano comarcal en el área de 
la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona, a la empresa COMPAÑÍA DE DISTRIBUCIÓN 
INTEGRAL, LOGISTA S.A.U., siendo la comisión a abonar por la Mancomunidad por la prestación de 
este servicio del 2,70 % sobre cargas y recargas de títulos y monederos de transporte, y venta de 
derechos de uso de tarjetas, y el importe unitario por personalizaciones de 3 euros. 
 
2.- DISPONER en favor de la empresa COMPAÑÍA DE DISTRIBUCIÓN INTEGRAL, LOGISTA S.A.U., 
para la ejecución del mencionado contrato de asistencia, un gasto plurianual total de 1.604.921,62 
euros (IVA incluido) con cargo a la aplicación presupuestaria. 4411/2270802 “Transporte colectivo 
urbano de viajeros / Servicio Recarga Tarjetas TUC” de los presupuestos corriente y futuros que se 
expresan a continuación y por las siguientes anualidades: 
 
                              Presupuesto ejercicio     Importe dispuesto 
  

2021 57.878,91 
2022 508.435,29 
2023 540.969,47 
2024 497.637,95 

 
3.- ANULAR el gasto autorizado en el acuerdo de 28 de junio de 2021 de la Comisión Permanente de 
la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona en la parte que excede del gasto dispuesto en el 
párrafo precedente. 
 
4.- NOTIFICAR el presente acuerdo a la empresa licitadora con la advertencia que, de conformidad 
con el artículo 101 de la Ley Foral de Contratos, la eficacia de esta adjudicación queda suspendida 
durante el plazo de 15 días a contar desde la remisión de esta notificación, y con la indicación de 
que, de conformidad con lo establecido en el artículo 52.2 de la Ley 7/85, Reguladora de las Bases 
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de Régimen Local, esta Resolución pone fin a la vía administrativa, así como que podrá ser 
susceptible de los recursos y reclamaciones previstos en la cláusula 25 del pliego.” 

 
 
Lo que le notifico para su conocimiento, advirtiéndole de que contra el citado acuerdo 
cabe interponer uno de los siguientes recursos: 
 
1.- Reclamación en materia de contratación pública ante el Tribunal Administrativo de 
Contratos de Navarra, en el plazo de diez días, contados a partir del siguiente al de esta 
notificación. 
 
2.- Recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo contencioso-administrativo 
de Navarra, dentro del período de dos meses desde esta notificación, pudiendo, previa y 
potestativamente, interponer recurso de reposición. 
 
3.- Recurso de alzada ante el Tribunal Administrativo de Navarra, en el plazo de un mes a 
partir del día siguiente al de la notificación de este acto. 
 

 
 

Pamplona, en la fecha de la firma electrónica. 
 

LA SECRETARIA, 
 

Mª Teresa Donázar Pascal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPAÑÍA DE DISTRIBUCIÓN INTEGRAL, LOGISTA S.A.U. 
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